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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo principal relacionar el ciberbullying y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un colegio nacional de Los
Olivos, 2023. El estudio fue de tipo basico con un disefio no experimental de corte
transversal correlacional. Se trabajé con una muestra de 372 estudiantes de
secundaria, siendo 217 (58.3%) hombres y 155 (41.7%) mujeres, con edades de
12 a 17 afios con una muestra censal. La recoleccion de datos se llevo a cabo con
el Cuestionario de intervencién en ciberacoso — ECIPQ de Ortega et al. (2016) y la
Escala de habilidades sociales — EHSA de Herrera (2019). En la validez por
estructura interna, se emple6d el analisis factorial confirmatorio. A nivel de
confiabilidad, en la variable ciberbullying se obtuvo un alfa de Cronbach de .896, a
su vez, en la variable de habilidades sociales, se hallé un .831, demostrando una
adecuada consistencia interna. Como resultado se encontré que el ciberbullying se
encuentra en un nivel moderado y las habilidades sociales en un nivel alto,
asimismo, se hallé una correlacién inversa baja entre las variables estudiadas y el
ciberbullying con las dimensiones de las habilidades sociales. Se concluye que a

mayor presencia de ciberbullying existira menor habilidad social.

Palabras clave: Violencia, comportamiento del alumno, competencias sociales,

adolescencia, medios sociales.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to relate cyberbullying and social skills in
high school students from a national school in Los Olivos, 2023. The study was
basic with a non-experimental cross-sectional correlational design. We worked with
a sample of 372 high school students, 217 (58.3%) men and 155 (41.7%) women,
aged 12 to 17 years with a census sample. Data collection was carried out with the
Cyberbullying Intervention Questionnaire — ECIPQ by Ortega et al. (2016) and the
Social Skills Scale — EHSA by Herrera (2019). In internal structure validity,
confirmatory factor analysis was used. At the level of reliability, in the cyberbullying
variable a Cronbach's alpha of .896 was obtained, in turn, in the social skills variable,
a .831 was found, demonstrating adequate internal consistency. As a result, it was
found that cyberbullying is at a moderate level and social skills at a high level.
Likewise, a low inverse correlation was found between the variables studied and
cyberbullying with the dimensions of social skills. It is concluded that the greater the

presence of cyberbullying, the less social ability there will be.

Keywords: Violence, student behavior, social skills, adolescence, social media.



INTRODUCCION

El uso del internet se ha convertido muy imprescindible para la sociedad,
debido a que permite desempefiar diversas actividades sin tener la necesidad
de salir de casa. En ese sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) indica que, el 71% de la poblacion entre 15 y 24 afios usan internet,
ante el 57% que representa a los otros grupos etarios ([ONU], 2022). Ello y
algunos factores como las tendencias han generado que los adolescentes
utilicen con mayor frecuencia diversas redes sociales, como WhatsApp,
Facebook, Instagram, entre otras (Redondo, 2023; Ochoa y Barragan, 2022).

Al respecto, una encuesta mundial reporta que el 33% de padres
conoce el caso de un nifio que ha sido acosado mediante redes sociales, cifra
gue se ha incrementado desde el 2011 cuya cantidad era del 26%. Entre los
paises que fueron evaluados, Sudéafrica permanece en el nivel mas alto con
el 54%, a diferencia de los padres de Japon (5%) y Rusia (8%), quienes tienen
una baja probabilidad de conocer a un nifio de su entorno que haya sufrido de
ciberbullying, reportado por Institute de Publique Sondage d'Opinion Secteur
([IPSOS]) (Newall, 2018).

Segun el informe de Comscore, en América Latina, el 82% de personas
pudieron acceder a las redes sociales en el afio 2020, lo que representa un
incremento del 1,6% a comparacion del 2019 (Toro, 2021). Estos datos
evidencian el aumento del uso de las redes sociales que ocurrié ante la
necesidad de adaptarse a los cambios que atraveso el mundo debido a la

pandemia.

Se menciona que el acoso escolar son agresiones ya sean fisicas,
psicologicas o sexuales que se ejerce entre alumnos de manera presencial
gue tiene como fin, generar dafio a la victima (Antufia et al. 2023). Por el
contrario, el ciberacoso es la intimidacion que se realiza en repetidas
oportunidades con el fin de atemorizar, humillar y hacer enojar a otros. Esto
se puede realizar mediante diversas plataformas como juegos, mensajeria,
redes sociales o celulares, por lo tanto, se entiende que el ciberbullying es un

tipo de violencia que se ejerce en los medios tecnoldgicos, de acuerdo a un



articulo brindado por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
([UNICEF], 2023).

Ademas, segun los datos hallados sobre el ciberacoso en diferentes
paises de ingresos elevados, se conoce que la cantidad de adolescentes que
se han visto afectados son entre el 5% y el 21%, siendo el género del sexo
femenino quien mayor probabilidad tiene de sufrir este tipo de violencia, segun
lo mencionado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura ((JUNESCO], 2019).

Ello se puede ver reflejado en el Sistema Especializado en Reporte de
Casos sobre Violencia Escolar (SISEVE) del Ministerio de Educacion
(MINEDU), entre los afios 2013 y 2023, se han registrado 63 595 reportes de
violencia escolar a nivel nacional. De la cantidad total, 12.084 (19%)
corresponden al bullying y ciberbullying. Asi mismo, de los reportes recibidos
entre el 2020 hasta los primeros meses de 2021 se destaca que el 54% de los
casos, son de violencia entre escolares que utilizan la tecnologia, segun lo
expuesto por el Ministerio de Educacion ([MINEDU], 2023).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica ([INEI], 2021) reporta
gue la poblacién que uso internet fue el 85.2%, igualmente, se evidencia que
el 71.4% son usuarios del sexo masculino, siendo la poblacion que accede
con mayor frecuencia a internet. De acuerdo a los grupos etarios, los usuarios
adolescentes representan el 88.3%, concluyendo que, la poblacién entre los

12 a 18 afios tiene mayor acceso a internet.

Estudios realizados en el Peru sefialan que, los estudiantes del nivel
secundaria evidencian sus habilidades sociales poco desarrolladas, siendo

relevante poder fortalecer e incrementarlas (Estrada et al., 2021).

Por otro lado, las habilidades sociales (HHSS) son conductas
adquiridas mediante el entorno social, las cuales favorecen las competencias
sociales, mejorando la comunicacién de la persona con los demas (Ramirez
et al., 2020). De igual forma, estas habilidades sirven para mejorar las
relaciones con las personas, lograr una autovaloracion y desarrollar las

habilidades sociales mas complejas acomodandose a las normas que



establecen una conducta permitida socialmente, de hecho, son una serie de
destrezas de comportamientos que tenemos en cuatro ambitos: para nosotros
mismos, con la familia, en lo académico o laboral, y también con el entorno
(Esteves et al., 2019). A su vez, se refiere que, durante la infancia y
adolescencia, son de suma importancia ya que es en donde se aprende dichas
habilidades y se logran desarrollar estas conductas, las cuales las pondran a
prueba en los diferentes ambitos (Ramirez et al., 2020). De igual forma, es de
gran consideracion que los estudiantes desarrollen estas habilidades ya que
les posibilitara ajustarse a los cambios que puedan surgir durante su

trayectoria escolar (Jaramillo y Guzman, 2019).

Asimismo, que los adolescentes logren desarrollar sus habilidades
sociales les posibilita potenciar su comunicacion y solucionar posibles
conflictos, lo cual genera que se puedan relacionar de forma eficaz con los
demas, las ya mencionadas habilidades se pueden ver influenciadas por
diversas circunstancias que se encuentran en los centros educativos (Carrera
y Barrera, 2019).

Se menciona que la adolescencia se puede representar en tres etapas,
la adolescencia inicial desde los 10 hasta los 15 afios, la adolescencia media
de los 14 a los 17 y la adolescencia tardia que abarca los 18 hasta los 21 afios
(Guemes-Hidalgo et al., 2017). Durante esta época, los adolescentes exhiben
una mayor vulnerabilidad a cambios fisicos y psicologicos, a veces
experimentando dificultades para expresar sus emociones y comportarse
adecuadamente en la sociedad. Este periodo se caracteriza por la ausencia
de claridad en la comprensién de riesgos o el bienestar general (Organizacion
Mundial de la Salud, 2019; Gonzales y Moreno, 2023).

En diversas investigaciones se evidencia el incremento de los niveles
de ciberbullying debido al uso excesivo de la tecnologia y redes sociales, esto
generado por el confinamiento de la pandemia. No obstante, ya se ha
retomado a la normalidad y con ello el retorno a clases presenciales, es por
ello que se desea estudiar la prevalencia, incremento o disminucion del
ciberbullying en los adolescentes y de qué forma repercute en las habilidades

sociales.



Por estas razones, se evidencia que alrededor de los ultimos afios ha
incrementado el porcentaje del ciberbullying debido a que se emplea la
tecnologia de forma inadecuada, como consecuencia, las habilidades sociales

se han visto perjudicadas en los adolescentes de forma indirecta.

Teniendo en cuenta esta realidad, se plantea como pregunta de
investigacion: ¢ .cudl es la relacion entre el ciberbullying y habilidades sociales

en estudiantes de secundaria de un colegio nacional de Los Olivos, 20237

Por consiguiente, la presente investigacion tuvo como justificacion
tedrica otorgar mayor informacion sobre ciberbullying y habilidades sociales y
ver qué relacion tienen ambas variables, para lograrlo se ejecuté una
recopilacion de datos y fuentes confiables para un mejor entendimiento de la

problematica. (Escobar y Gomez, 2020).

A nivel metodoldgico, el presente estudio implementara instrumentos
de medicion que cuentan con validez y confiabilidad lo cual permitira tener
resultados objetivos de cada uno de los componentes siendo un trabajo de
investigacion confiable, por este motivo, Bravo y Valenzuela (2019) sefialan
que la utilizacién de instrumentos elaborados con un disefio meticuloso

aumenta la posibilidad de obtener resultados apropiados.

Como justificacion préactica, se proporciond informacién acerca de la
conexion entre el ciberbullying y las habilidades sociales. Los resultados
obtenidos tienen potencial utilidad para el personal educativo y profesionales
en salud mental, al facilitar la creacién de planes, proyectos y programas que
aborden estos problemas y promuevan su mejora de manera oportuna. Bernal
(2010) argumenta que un estudio tiene justificacion practica cuando su
realizacion contribuye a abordar un conflicto o plantea técnicas que, al
ponerse en préactica, facilitan su resolucion. Es relevante destacar que este
autor indica que las investigaciones de pregrado suelen tener un enfoque

practico.

Asimismo, la investigacion tiene relevancia social, puesto que sirvid
como herramienta de conocimiento para otros psicélogos profesionales o

encargados del area de la salud mental y educacion, lo que va a permitir



diagnosticar el grado de ciberbullying y habilidades sociales en alumnos de
secundaria, lo que ayuda a tener una adecuada prevencion, promocion e
intervencién en la comunidad educativa (Ferrara et al., 2018). Es por ello que,
este estudio ayudod a la comunidad educativa a concientizar a sus alumnos a
mejorar las relaciones interpersonales, estableciendo adecuadas habilidades

sociales entre ellos, esperando asi poder reducir el ciberbullying.

En base a lo antes descrito, se plante6 como objetivo principal:
determinar la relacion entre el ciberbullying y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de un colegio nacional de Los Olivos, 2023.
Asimismo, se establecieron como objetivos especificos: describir el nivel de
ciberbullying en estudiantes de secundaria de un colegio nacional de Los
Olivos, 2023; describir el nivel de habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de un colegio nacional de Los Olivos, 2023; determinar las
diferencias significativas del ciberbullying y las habilidades sociales en funcién
al sexo; determinar la relacion entre el ciberbullying y la dimension conductual
en estudiantes de secundaria de un colegio nacional de Los Olivos, 2023;
determinar la relacion entre el ciberbullying y la dimension cognitivo en
estudiantes de secundaria de un colegio nacional de Los Olivos, 2023;
determinar la relacion entre el ciberbullying y la dimension fisiolégico en
estudiantes de secundaria de un colegio nacional de Los Olivos, 2023.

A su vez, se establecio como hipdtesis general que existe relacion
inversa entre el ciberbullying y las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de un colegio nacional de Los Olivos, 2023. Asi, como hipotesis
especificas se planted: Existe diferencias en el ciberbullying y las habilidades
sociales en funcién al género de los participantes; existe relacion inversa entre
el ciberbullying y la dimension conductual en estudiantes de secundaria de un
colegio nacional de Los Olivos, 2023; existe relacion inversa entre el
ciberbullying y la dimensién cognitiva en estudiantes de secundaria de un
colegio nacional de Los Olivos, 2023; existe relacion inversa entre el
ciberbullying y la dimension fisiolégico en estudiantes de secundaria de un
colegio nacional de Los Olivos, 2023.



MARCO TEORICO

Monroy y Burgos (2023) realizaron un estudio que exploré la relacion
entre el ciberacoso y las competencias sociales en jévenes La investigacion
incluyé a 123 estudiantes de secundaria, adoptando un enfoque cuantitativo
con un disefio correlacional. Emplearon el Cuestionario del Proyecto Europeo
de Intervencion en Ciberacoso (ECIPQ) y el Cuestionario de Evaluacion de
Competencias Sociales del MINSA como instrumentos de medicién. Los
resultados muestran que el 98.3% de los estudiantes muestran un nivel muy
alto de acoso virtual y el 69.7% se ubican en un nivel bajo de competencias

sociales. Asimismo, reportaron que existe una relacién inversa.

Estrada et al. (2021) establecieron como propésito definir la relacion
entre la adiccion al internet y las habilidades sociales en una muestra de 287
estudiantes de secundaria. Optaron por un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental de corte transversal, de tipo correlacional. Emplearon
el cuestionario de adiccion al internet de Lima, y un inventario de cotejo de
habilidades sociales. Los resultados sefalaron que el 58,8% de los
estudiantes mostraron un nivel medio de adiccion al internet mientras que el
62.8% demostraron un desarrollo satisfactorio de HHSS. De igual forma,

determinaron que existe una correlacién inversa.

Panduro (2021) llevo a cabo un estudio en Huancavelica que exploro
la conexién entre el ciberbullying y las habilidades sociales avanzadas en
estudiantes de secundaria, la muestra fue de 181 escolares de edades entre
los 15y 19 afios. El enfoque de esta investigacion fue basico, no experimental,
transversal y correlacional. Empleé la escala de habilidades sociales
avanzadas y el European Cyberbullying Intervention Project Questionnaire
(ECIPQ). Informd que el 53% de los estudiantes mostraron un nivel regular
en el desarrollo de habilidades sociales. Respecto al ciberbullying, se observo
que el 97% de los participantes mostraron bajos niveles de ciberacoso.

Ademas, determind una correlacion directa entre ambas variables.

Chiza et al. (2020) examinaron la relacion entre la adiccion a las redes
sociales y el ciberacoso en estudiantes de la Asociacion Educativa Adventista

Andina Central. La muestra incluyéo a 326 estudiantes de secundaria. La



investigacion adopté un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de
corte transversal, de tipo correlacional. Emplearon el Cuestionario de Adiccion
a Redes Sociales y el European Ciberbullying Intervention Project
Questionnaire. Los resultados revelaron que el 35.3% de los estudiantes
informaron un nivel promedio de adiccion a las redes sociales, mientras que
el 46.6% evidencié un bajo nivel de ciberacoso. Ademas, se identificO una

correlacién directa entre las variables.

Estrada (2019) llevoé a cabo un estudio que vinculé las habilidades
sociales y la agresividad en 153 estudiantes de secundaria. Emple6 un
muestreo probabilistico estratificado con un disefio no experimental de tipo
correlacional. Se utilizaron los cuestionarios Lista de Evaluacion de
Habilidades Sociales, elaborado por el Instituto Nacional de Salud Mental
Honorio Delgado Hideyo Noguchi, y el Cuestionario de Agresividad AQ,
disefiado por Buss y Perry. Los resultados indicaron una correlacion inversa y
significativa. En cuanto a la poblacién, se observé que el 49% presentaba un
nivel promedio de habilidades sociales, mientras que el 44% mostraba altos

niveles de agresividad.

Diaz et al. (2022) examinaron la conexion entre el ciberbullying y la
inteligencia emocional, la muestra fue 255 escolares de Arequipa. Su
investigacion adoptd un disefio no experimental de corte transversal
correlacional. Los resultados indicaron que el 47,1% de los estudiantes
exhibieron un nivel regular de ciberbullying, mientras que el 39,2% demostro
un nivel regular de inteligencia emocional. Ademas, se informé sobre una

correlaciéon entre las variables analizadas.

A nivel internacional, Alvarez et al. (2023) llevaron a cabo un estudio
destinado a examinar la relacion entre el bullying, el ciberbullying y la
autoestima en adolescentes, con una muestra de 460 estudiantes. Este
enfoque cuantitativo adopt6 un disefo descriptivo correlacional. Se emplearon
el Screening de Acoso entre Iguales y la Autoestima de Rosenberg como
instrumentos. Reportaron que el 31,08% presentd niveles de problema y

riesgo en la observacion de bullying y ciberbullying. En cuanto a la autoestima,



el 65,7% se encontro en el nivel normal, el 22,8% en el nivel medio, y el 11,5%

en el nivel bajo, mientras que el 88.3% mostré niveles normales o medios.

Rojas y Pilco (2023) buscaron establecer la relacion entre la autoestima
y las habilidades sociales en Ecuador, utilizando una muestra de 150
estudiantes de 13 a 17 afos. La investigacion adoptd un enfoque no
experimental, de corte transversal y correlacional. Se emplearon la Escala de
Autoestima de Rosenberg y la Escala de Habilidades Sociales EHSA como
instrumentos. Los resultados indicaron que el 87,3% de los participantes
exhibieron una autoestima elevada, y el 48% mostré un nivel superior en
habilidades sociales. Asimismo, se identificO una correlacion directa entre las

variables.

Masabanda y Gaibor (2022) exploraron la relacién entre el acoso
escolar y las habilidades sociales en México, utilizando una muestra de 150
escolares de 13y 14 afios. El estudio adopté un enfoque no experimental, de
corte transversal y correlacional. Se aplicaron el Autotest Cisneros de Acoso
Escolar y la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein como
instrumentos. Segun los resultados, el 31.9% de los participantes exhibieron
un bajo nivel de acoso escolar, mientras que el 52.7% demostré un buen nivel
de habilidades sociales. Ademas, se identificé una correlacion inversa entre

las variables.

Larzabal et al. (2019) ejecutaron su investigacion en Ecuador para
analizar la relacién entre el ciberbullying y el estrés percibido en 1002
escolares de primero a tercero de bachillerato. Este estudio present6 un
diseiio no experimental de corte transversal, de tipo correlacional descriptivo.
Los instrumentos utilizados fueron la escala de estrés percibido de Cohen, el
Cyberbullying Questionnaire (CBQ), y su complemento, el Cuestionario de
Ciberbullying-Victimizacion (CBQ-V). Se observé que el 45% de los
encuestados informo ser victima de ciberbullying, y el 69% admitié haber
perpetrado conductas de ciberbullying. Ademas, se identificaron diferencias
significativas en las variables, con puntuaciones de t=3.063 (p<.001) para la

victimizacion y t=7.194 (p<.001) para la perpetracion.



Es indispensable profundizar en las teorias que pretenden describir el
ciberbullying y las habilidades sociales para de esta forma poder entender esta
problematica. Bandura (1975) planteé el aprendizaje social y comenté que el
comportamiento de una persona se aprende a diario por la observacion del
exterior, asimismo las acciones son reacciones a las situaciones que afrontan
cada persona. Asimismo, sefiala que la conducta agresiva se adquiere
mediante la observacion o la imitacién. Las personas estan en constante
contacto con cosas que influyen en su conducta, como sus familiares,
maestros de la escuela y hasta personajes televisivos. Finalmente, menciona
gue la expresion modelaje hace alusion a que las personas suelen responder
y reiterar conductas que faciliten las capacidades para relacionarse con los

demas.

También Bandura y Ribes (1974) mencionan que la conducta violenta
expresada de cualquier manera o modalidad, se comprende como una
manifestacion que se establece ante una participacién en el pasado de la
misma, generalmente como observador, haciendo que se logre un aprendizaje
vicario de conductas que se mantendran y reforzardn si no obtiene

consecuencias y obtenga cumplir con su objetivo de agredir.

Respecto a la teoria que respalda el ciberbullying, Bronfenbrenner
(1979) propuso la teoria de los sistemas ecoldgicos, la cual sostiene que los
ambientes en donde se desarrolla la persona son las primordiales fuentes de
influencia en su comportamiento, es decir que el comportamiento de una
persona esté en funcion del entorno que lo rodea. De igual forma argumenta
gue la presion de grupos de la persona sucede en el periodo de la infancia y
pubertad.

Seguidamente describiremos los sistemas que conforman esta
teoria: microsistema, es el nivel mas préximo a la persona, es la relacion que
tiene la persona con su entorno como por ejemplo los familiares, amigos o
escuela. Mesosistema, se encarga de observar las conexiones entre los
contextos en los cuales se desenvuelve la persona de forma activa, como la
familia, el trabajo o el grupo social. Este se expande cuando la persona se

integra a un nuevo entorno social. Por esta razon, ciertas investigaciones



sefialan que la falta de seguridad en el entorno de los adolescentes se ve
afectada por la ubicacion geografica de la residencia y también otros factores
como los grupos relacionados a actividades delictivas, influyen en el

comportamiento.

El ecosistema alude a uno o mas entornos en los que la persona no
participa directamente, pero donde se desencadenan acciones que impactan
en ella. Finalmente el macrosistema esté ligado a las condiciones sociales,

culturales, valores y costumbres.

En cuanto a la teoria que sustenta a las habilidades sociales, Goldstein
(1989) menciona que se tratan de un grupo de habilidades y capacidades
distintas como especificas para las relaciones interpersonales y la solucién de
conflictos de naturaleza interpersonal y socioemocional. Ademas, propone

clasificar las habilidades sociales de la siguiente manera:

o Primeras habilidades sociales: las cuales define como las destrezas
que faculta un desenvolvimiento social adecuado. Estas habilidades
comprenden: iniciar una conversacion, dar las gracias, hacer un
cumplido, formular una pregunta.

o Habilidades sociales avanzadas: Son destrezas que implican una
interaccion mas compleja y acoplar normas de comportamiento social.
Incluye: Participar, disculparse, seguir instrucciones, etc.

o Relacionadas con los sentimientos: Son destrezas relacionadas al buen
manejo y expresion de emociones. Comprende: conocer y expresar los
sentimientos, expresar afecto, comprender las emociones de los
demas, etc.

o Alternativas a la agresion: Son habilidades que implican la basqueda
de alternativas de abordaje para conseguir el efecto que se quiere.
Incluye: compartir, brindar ayuda, evitar conflictos, defender los propios
derechos, etc.

o Habilidades para hacer frente al estrés: Refiere a la forma en que la
persona enfrenta situaciones de tensién. Comprende: resolver la

verglenza, responder una queja, defender a un compafiero, etc.
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o Habilidades de planificacion: Implica la toma de decisiones, establecer

objetivos, recoger informacion, centrar se en una actividad.

Por otro lado, se considero al entrenamiento en habilidades sociales de
Caballo (2007), quien infiere que las interacciones que muestra la persona, se
va desarrollando mediante modelos que lo rodean y capacitan para ser alguien
socialmente capaz, de desenvolverse ante la sociedad,frente a ello, se
describen las habilidades sociales como un conjunto de conductas exhibidas
en un contexto interpersonal, donde cada individuo puede expresar diversas
actitudes, deseos, emociones y derechos, los cuales logran integrarse como

una herramienta y se ejecutan ante un evento distinto.

Por otro lado, se tiene a la teoria sociohistérica de Vygotsky en la cual
prevalece el aprendizaje cultural, la cual menciona que la socializacion con el
ambiente impulsa a las personas a adquirir conocimientos y hébitos con los

cuales se puede confrontar situaciones de la vida diaria (Vigotsky, 1978).

A continuacién, se describirdn las teorias que sustentan los
instrumentos empleados para la presente investigacion. El cuestionario del
Proyecto Europeo de Intervencion en Ciberacoso (ECIPQ) menciona que el
ciberbullying es un acto de agresion ejercido de forma intencional hacia una o
un grupo de personas empleando los medios electronicos ante personas que

no poseen las capacidades para poder protegerse.

Seguidamente, Ortega et al. (2016) mencionan que esta variable
presenta dos dimensiones. De acuerdo a la dimensién de ciberagresion, las
caracteristicas de un agresor muestran que necesita de atencion por los
problemas que puede presentar. Ademas, la diferencia entre las agresiones
fisicas y la que se realiza mediante los aparatos electrénicos, es que esta
tltima ayuda a que se mantengan de manera anénima y logra que se
desinhiba su comportamiento. En la gran mayoria de eventos, los agresores
no presentan consecuencias y no toman conciencia ni empatia de los dafios

gue le genera a la victima (Del Rey et al. 2015).

La dimension ciber victimizacion hace referencia a la victima, quien

recibe comentarios inadecuados, amenazas, exclusion de un grupo de alguna
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red social, publicacién de imagenes comprometedoras y otros. Ello provoca
alteraciones de manera interna, las cuales afectan en el ambito escolar

considerablemente (Del Rey et al., 2015).

En cuanto al instrumento que mide las habilidades sociales Caballo
(2007) menciona que las HHSS son un grupo de conductas que le permiten a
la persona poder desenvolverse en el ambito social expresando de forma

adecuada sus deseos, opiniones y sentimientos.

Al respecto, Caballo (2007) menciona que esta variable presenta tres
dimensiones. Con respecto a la dimension conductual, Caballo (2007) refiere
gue son un grupo de actos que realizan las personas en un contexto social en
los distintos ambientes en los que se desempeia, los cuales se pueden
presenciar mediante gestos, conductas ejecutadas y el lenguaje, desde la

comunicacion tanto verbal, no verbal y también la paralinguisticas.

La dimension cognitiva se basa en la manera adecuada de modificar y
aplicar conocimientos positivamente para crear ideas nuevas, como tolerar
situaciones frustrantes o solucionar conflictos, Caballo (2007) argumenta que
se utilizan métodos antes de emplear un almacenamiento de respuestas o
procesos cognitivos que se mantienen estaticas adquiriendo la forma de

realizar muchas conductas que aportan capacidades adaptativas.

El componente fisiologico se manifiesta a través de la activacion
corporal en contextos sociales, se considera importante la respiracion, la
sudoracién, el ritmo cardiaco y la activacibn muscular. Asimismo, resulta
importante en el desarrollo de las habilidades sociales, ya que los indicadores
fisicos pueden tener un impacto en las relaciones interpersonales (Caballo,
2007).

Como se menciond en estudios previos, el ciberbullying es una
problematica que se examina de manera constante debido al incremento de
casos registrados en los ultimos afios. Desde una perspectiva etimoldgica, el
término ciberbullying es una palabra proveniente del idioma inglés, cyber es

el abreviado de la palabra cibernético y bullying hace referencia a un tipo de
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acoso, entonces, en espafiol se entiende como acoso cibernético (Rojo,
2017).

El bullying se define como actos negativos que se repiten en el tiempo
por uno o un grupo de estudiantes, teniendo como desventaja poder o fuerza,
este se muestra de distintas formas fisicas y verbales, del mismo modo el
ciberbullying, con la diferencia que se ejerce a través de medios tecnoldgicos
(Azua et al., 2019). Asimismo, Olweus y Limber (2018) consideran que este
tipo de violencia es mas severa que la violencia tradicional que conocemos,
siendo de vital relevancia lograr medir el acoso cibernético ante un evento de

intimidacion y que se considere como una categoria inferior del acoso.

También, Bartlett (2017) menciona que el acoso virtual se mantiene en
gran parte debido a que es un espacio en que se puede vivir de manera
anonima. De este modo, estas redes de interaccidn social se prestan a
encubrir estas acciones permitiendo que los usuarios puedan crearse con
facilidad un perfil con datos falsos, logrando que las conductas inadecuadas
se pueden incrementar por la seguridad de los victimarios de no ser
descubiertos (Peebles, 2014).

Al respecto, se explica que el ser humano se ve afectado ante estos
factores, el intentar moldear la conducta segun el contexto de la persona, se
puede lograr modificar el comportamiento siendo de forma negativa, positiva,

directa o indirectamente (Brobfenbrenner, 1979).

Por otro lado, acerca de la variable de habilidades sociales, segun
Caballo (2007) es complejo definir de forma permanente las habilidades
sociales, debido a que ésta depende de un contexto cambiante, por lo cual se
debe de tener en cuenta un marco cultural establecido, ya que algunas
conductas que son consideradas socialmente apropiadas en una situacion, en
otro contexto puede ser visto de manera inadecuada, también infiere que, las
personas atraen a las situaciones con sus propias conductas, manera de

pensar y de comunicarse.

Lacunza (2011) alude que las HHSS se forman durante el desarrollo

de vida de cada uno, por lo que ciertos comportamientos de los nifios y
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adolescentes para comunicarse, ser amables o reaccionar con agresividad,
depende de la evolucion de la socializacion. A su vez, Garcia (2005) refiere
que estas habilidades les permiten a las personas el poder resolver obstaculos
personales y ajenos sin perjudicar a los demas. Por afadidura, estas
habilidades pueden variar de acuerdo a la cultura o sociedad. Asimismo, las
habilidades sociales son capacidades que tienen las personas para poder

relacionarse y resolver conflictos (Goldstein,1989).

Pefafiel y Serrano (2010) argumentan que son comportamientos
necesarios para efectuar una tarea de indole interpersonal. Las habilidades
sociales se aluden a un grupo de conductas aprendidas y no a un rasgo de la
personalidad. Mencionan que existen tres tipos: las cognitivas, las cuales
estan vinculadas con el pensar; las emocionales se encuentran ligadas a la
demostracion de las mismas; y las instrumentales, se encuentran
relacionadas con el actuar. Estas habilidades se logran adquirir mediante el
aprendizaje por experiencia directa, estos comportamientos se repiten de
acuerdo a la respuesta de la conducta social, si esta persona no refuerza la
actividad, la imitacion se extingue. Asimismo, se adquiere por medio del
aprendizaje por observacion, como consecuencia ante la exposicion de
modelos importantes. Finalmente, a través del aprendizaje verbal, esto se
logra aprender mediante lo que se escucha a través del lenguaje oral, a través

de explicaciones.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2.

Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion: Fue basica porque se enfocé en la
recaudacion de nueva informacion sin un fin préactico, ampliando los
conocimientos que actualmente se disponen (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018; Sanchez et al., 2018).

3.1.2 Disefio: Presento un disefio no experimental, puesto que no se
manipularon las variables. Ademas fue de corte transversal ya que la
recopilacion de datos se realiz6 en un periodo especifico. Asi mismo es
correlacional ya que busca identificar la relacion entre dos o mas
variables (Salgado, 2018).

Variables y operacionalizaciéon

Respecto al ciberbullying, Alvarez et al. (2023) mencionan que es
todo comportamiento agresivo e intencional que se ejerce contra una
persona o0 un grupo, que generalmente no puede defenderse. Esta
agresion se realiza a través de internet o dispositivos moviles. Asimismo,
se define como el ataque que se ejerce y provoca de manera repetitiva.
Se presenta mediante los dispositivos digitales ya sea por una sola
persona o por un conjunto de personas, (Ortega et al., 2016).

En relacién a la definicion operacional, esta variable fue medida a
través del European Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire
(ECIPQ), considerando las puntuaciones obtenidas a través de las
dimensiones: cibervictimizacion y ciberagresion. Esta compuesto por 22

items, la variable se encuentra en la escala de medicion de tipo ordinal.

En cuanto a las habilidades sociales, Rangel (2023) refiere que
las habilidades sociales son destrezas que permiten que la persona se
relacione de forma positiva con los demas y que afronte de manera
eficaz las demandas de su entorno. Ademas, estas habilidades

frecuentemente se aprenden mediante la experiencia. como un grupo de
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4.3.

Tabla 1

conductas que se consigue transmitir por las personas dentro de un
ambiente social, en el cual se exteriorizan sentimientos, deseos,
actitudes y opiniones, los cuales se constituyen y efectian de acuerdo a

la situacion (Herrera, 2019).

De acuerdo a la definicion operacional, la variable fue medida por
medio de la Escala de Habilidades Sociales EHSA, sus dimensiones son:
componentes conductual, cognitivo y fisioldgico. Esta conformada por 25

items y la variable se encuentra en la escala de medicion de tipo ordinal.

Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacién: Segun Salgado (2018), es un grupo con un limite y es
de facil acceso que es guia para la muestra y busca expandir los
resultados. La investigacibn estuvo compuesta por 427
estudiantes del nivel secundario provenientes de un colegio

publico del distrito de Los Olivos (Ministerio de Educacién, 2023).

Distribucion de la poblacion estudiantil

Grados Primero  Segundo  Tercero Cuarto Quinto Total
Categorias f % f % f % f % f % f %
Hombres 42 51.85 46 575 27 4219 49 4851 60 59.41 224 52.46
Mujeres 39 48.15 34 425 37 5781 52 5149 41 4059 203 4754

Total 81 100.00 80 100.00 64 100.00 101 100.00 101 100.00 427 100.00

Criterios de inclusion
- Escolares de sexo femenino y masculino.

- Adolescentes matriculados en el periodo académico 2023 y que

asistan de manera regular.

- Estudiantes que hayan completado los cuestionarios sin dejar
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respuestas en blanco.

Criterios de exclusion

- Estudiantes diagnosticados con algun trastorno clinico mental.
- Escolares con habilidades diferentes.

- Estudiantes que no cuenten con el asentimiento informado.

- Estudiantes de nacionalidad diferente.

4.3.2. Muestra: Es un grupo de personas seleccionadas de una
poblacion mediante un procedimiento, que puede ser tanto
probabilistico como no probabilistico (Salgado, 2018). En esta
investigacion, se optd por una muestra censal que abarca toda la
poblacién, ya que esta no es extensa (Lépez y Fachelli, 2015;
Céardenas, 2018).

4.3.3. Unidad de analisis: Hace referencia a una parte del contenido de
lo que se esta estudiando (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018), ante ello, esta investigacion tuvo como unidad de analisis
las respuestas de los adolescentes que conformaron la muestra

de estudio y cumplieron con los criterios de inclusion.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled la encuesta. Sanchez et al. (2018) mencionan que la
encuesta es un procedimiento en el cual se administra una herramienta
de recoleccion de datos que tiene como finalidad recolectar informacién

relevante en una muestra definida.

A continuacién se detallan los instrumentos utilizados. Para la
variable denominada ciberbullying se emple6 el Cuestionario del
Proyecto Europeo de Intervencion en Ciberacoso (ECIPQ) fue creada
por Brighi, Ortega, Pyzalski, Scheithauer, Smith, Tsormpatzoudis y
Thompson (2012), de procedencia italiana y fue adaptada por Ortega,
Del Rey y Casas en Espafia en el afo 2016. Posee un tipo de
administracion individual y colectiva, dirigidos a personas de 12 afios en

adelante. Su objetivo es medir el ciberbullying. Esta escala posee 22
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items, cuenta con 2 dimensiones, las cuales son: ciberagresor y
cibervictimizacion. Tiene el tiempo de aplicacion de 15 minutos.
Instrucciones: sefiala para cada item la respuesta mas apropiada. 4=

Siempre, 3= Casi Siempre,2= A Veces, 1=Pocas Veces, 0= Nunca.

Ortega (2016) evalud las propiedades psicométricas del ECIPQ
original, destacando que la validez del constructo se confirmé mediante
analisis factorial confirmatorio (AFC) con x2/gl=495.93, CFI=.98, IFI=.98,
RMSEA=.042 y SRMR=.065. La fiabilidad, evaluada con el coeficiente
Alfa de Cronbach, arrojé un resultado global de 0.87, mientras que la
primera dimensién obtuvo 0.80 y la segunda dimensién 0.88. En
resumen, se concluyé que el instrumento ofrece garantias adecuadas de

validez y fiabilidad.

Por otro lado, la validacion del ECIPQ version espafiola a cargo
de Ortega, Del Rey y Casas (2016) se baso en el coeficiente alfa de
consistencia interna para cada dimension. Los resultados demostraron
indices de fiabilidad satisfactorios, con un Alfa de Cronbach total de 0.87,
0.80 para victimizacién y 0.88 para agresion. En Ultima instancia, se
determin6 que el ECIPQ proporciona garantias suficientes de validez y
fiabilidad para respaldar su aplicacién en Espafia.

Respecto a la versidn peruana, Tiburcio (2020) condujo un estudio
con 135 estudiantes utilizando el cuestionario ECIPQ, obteniendo un
coeficiente de confiabilidad a=0,78. Ademas, realizd la validez de
constructo item test, revelando indices de 0,234 y 0,545 en la dimension
de cibervictimizacion, y 0,252 y 0,490 en la dimensién de ciberagresion.
La validez V de Aiken, por su parte, arrojo resultados de 0.90 y 1.
Finalmente, la validez de contenido fue evaluada a través de la opinidn

de 5 jueces expertos.

Para validar las propiedades psicométricas de la escala de
ciberbullying en estudiantes de secundaria, se llevo a cabo un estudio
piloto con 204 participantes, distribuidos en un 48,52% de mujeres y un
51,48% de hombres, con edades entre 12 y 17 afios. Se confirmé la
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validez mediante la estructura interna del modelo original de dos factores
propuesto por los autores, utilizando un analisis factorial confirmatorio
(AFC) que arroj6 indices de ajuste adecuados (x2/gl=1.322; CFI=.917;
TLI=.908; RMSEA=.040; SRMR=.078), demostrando homogeneidad en
las puntuaciones. Ademas, al emplear los coeficientes Alfa (a=.896) y
Omega (w=.904), se establecié una alta confiabilidad del instrumento,
superando el estandar de .70 tanto de manera global como por

dimensiones.

Para la segunda variable se emple6 la Escala de Habilidades
Sociales (EHSA) la cual fue construida por Herrera (2019), de
procedencia peruana. Se administra de forma individual y colectiva, para
adolescentes. Su objetivo es identificar las habilidades sociales y evaluar
las diversas formas de interaccién que las personas han desarrollado.
Finalmente cuenta con 25 items y posee un tiempo de aplicaciéon de 15

a 20 minutos.

Instrucciones: La presente escala es para que te puedas conocer
mejor a ti mismo. Elige solo una alternativa por cada frase y marca la
respuesta expresada en las siguientes afirmaciones 1= Nunca, 2=casi
nunca, 3= casi siempre, 4= siempre. Basado en 25 items, con escala tipo
Likert con 4 alternativas

La interpretacion se realiza mediante la sumatoria de las
alternativas de respuesta. Al obtener los puntajes respectivos, a partir de
ellos se despliegan los siguientes niveles: si obtienen una puntuacion 53
se sittan en la categoria inferior, si obtienen una puntuacién 54 y 62 se
ubican en la categoria bajo, si obtienen una puntuacion 63 y 72 se
encuentran ubicados en la categoria promedio, si obtienen una
puntuacion 73 y 81 estaran ubicados en una categoria alto, finalmente si

obtienen una puntuacion 82 y 90 se encuentran en la categoria superior.

Respecto a las propiedades psicométricas del instrumento,
presentd un coeficiente de validez de contenido V de Aiken .80,

evidenciando que los items propuestos corresponden a las dimensiones
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respectivas, esto a través del juicio de expertos. Ademas, para valorar la
confiabilidad de la escala se emple6 un analisis de consistencia interna
empleando el Alfa de Cronbach obteniendo un nivel de significancia de
0,879, lo cual genera que la escala tenga una confiabilidad significativa,

siendo asi un instrumento confiable.

Para confirmar las propiedades psicométricas de la escala de
habilidades sociales se llevo a cabo un estudio piloto conformado por
204 sujetos, siendo 48,52% mujeres y 51,48% hombres, con edades
desde los 12 a 17 afos de edad. Se ejecutd la validez de estructura
interna por medio de la ejecucién de un Analisis Factorial Confirmatorio
(AFC) obteniendo un x2/gl=1.182; CFI=.916; TLI=.907; SRMR=.069;
RMSEA=.030. Estos valores reportaron indices de ajuste que se
adecuaron a los parametros de funcionalidad. Por otro lado, utilizando
los coeficientes Alfa de Cronbach = .831, y Omega de McDonald = .855,

se determiné una confiabilidad aceptable.
4.5. Procedimiento

Luego de seleccionar los instrumentos de medicion, se obtuvo
la autorizacion correspondiente para el uso de dichos instrumentos.
Posteriormente, se verificaron las propiedades psicométricas
mediante la ejecucidn de un estudio piloto. De igual forma, se elaboré
el asentimiento informado que fue entregado a los participantes y se

organizo la prueba para su utilizacion.

Asimismo, se obtuvo el permiso de las autoridades
correspondientes para la aplicacién, la cual se realiz6 de forma
grupal por aulas en los horarios de tutoria de manera presencial,
durante una semana, de esta manera se recogieron los datos de los
instrumentos, previamente a la aplicacion de ambos test se les brind6
el consentimiento informado a los estudiantes para que los padres lo
firmen en casa. Seguido, se les brindaron algunas indicaciones sobre
como marcar de manera correcta las respuestas y explicando qué

significa cada alternativa.
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4.6.

4.7.

Después de haber culminado con la evaluacion, se cre6 una
base de datos utilizando Microsoft Excel, en la cual se fueron
codificando las respuestas a ndmeros construyendo una matriz la
cual fue vinculada a un software estadistico para el andlisis

estadistico.

Ante ello, se lograron desarrollar los objetivos y las hipétesis
planteadas. Con ello se pudo realizar la discusion con ayuda de los
antecedentes fundamentados en el marco teérico, culminando con la
presentacion de las conclusiones y recomendaciones dirigidas a la

poblacion de estudio.

Método de anélisis de datos

Inicialmente, se trabajo el andlisis descriptivo para evidenciar los
niveles y la distribucion de las frecuencias de las variables estudiadas,
en la cual se mostrd un analisis porcentual adecuado

Posteriormente, se evalud la normalidad de los datos utilizando la
prueba de Kolmogorov Smirnov ya que la muestra supera las 50
unidades de analisis, debido a ello, se logré realizar el analisis inferencial
para obtener datos cuantitativos mediante el analisis de correlacion
estadistica a través del uso de estadisticas no paramétricas,
especificamente el coeficiente Rho de Spearman. Asimismo, se trabajo
con el U de Mann-Whitney para el analisis de comparacion y verificar el
nivel de significancia entre ambas muestras de estudio.
Aspectos éticos

El presente trabajo fue sometido al cédigo de ética de
investigacién de la Universidad César Vallejo (2022). Se destacé la
importancia de la participacion voluntaria segun el articulo 3, priorizando
el bienestar de los participantes. Asimismo, se observd la politica
antiplagio mencionada en el articulo 9, con la finalidad de asegurar la
originalidad de la investigacion.

Ademas, se tomo en cuenta la seccidn 3 del Codigo Nacional de
Integracion Cientifica (CONCYTEC, 2019), la cual aborda la conducta
ética del investigador. En este contexto, se prohiben practicas como el
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plagio, la manipulacion de datos y hacer presente informacion que no es
verdadera.

Igualmente, se respetaron los reglamentos del Cédigo de Etica
Profesional del Colegio de Psicologos del Perd Consejo Directivo
Nacional (2017). Segun el articulo 36, indica que los trabajos de
investigacion deberan contar con el asentimiento informado que es
entregado a los participantes previamente en el caso de menores de
edad o personas con discapacidades, en el caso de adultos, sera un
consentimiento informado, el psicélogo deberd mantener el anonimato
los datos de los participantes en la infestacion utilizadas con fines
académicas. Ademas de ello, de acuerdo al Art. 79, se realizo la
investigacién de forma cuidadosa aceptando la ética para salvaguardar
los derechos de los participantes.

Por otra parte, a nivel internacional se acataron los derechos de
intelectualidad, teniendo en consideracion las normas del derecho de
autor en la empleabilidad de la bibliografia de las fuentes utilizadas,
teniendo en cuenta la redaccion del APA 7ma edicién, asi como los
derechos correspondientes de cada uno de los que fueron participantes
de estudio (APA, 2020).

Finalmente, se consideré el acuerdo de la Asociacion Médica
Mundial (2017), que mediante la declaracion de Helsinki en el articulo 9
infiere la relevancia del estudio de los grupos humanos, en el cual
también indica que se debe priorizar la salud ante todo de las personas
y que en las investigaciones se debe explicar el propésito del estudio,
dar informacion sobre el consentimiento, cuidar la identidad del
participante, asi como también que todos los participantes seran
tratados cordial y respetuosamente, sin preferencias y libre de

discriminacion.
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V. RESULTADOS
En este capitulo se exponen los resultados de los diferentes analisis
estadisticos de las variables ciberbullying y habilidades sociales en la

poblacién estudiada:

Tabla 2
Distribucién de la muestra segun datos sociodemograficos

Variables Fr %
Sexo Masculino 217 58.3
Femenino 155 41.7
Edades 12-14 156 41.9
15-17 216 58.1
Primero 71 19.1
Grados Segundo 69 18.5
Tercero 56 15.1
Cuarto 90 24.2
Quinto 86 23.1

Total 372 100

Nota: Fr: cantidad de encuestados

La tabla 2, describe que el 58.3% de los participantes son hombres,
mientras que el 41.7% son mujeres, la mayoria tuvieron edades de 15 a 17
afos, representando el 58.1% y un 24.2% estan cursando el cuarto grado de

secundaria.
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Tabla 3

Niveles de ciberbullying de la muestra de estudio

Ciberbullying Frecuencia Porcentaje
Alta 91 24.5
Moderada 189 50.8
Baja 92 24.7
Total 372 100.0

En la tabla 3, se evidencia que el 24.7% (91) de los estudiantes
presentan un grado alto, el 50.8% (189) del alumnado califican con un indice
moderada de ciberbullying, y el 24.5% (91) de los educandos presentan una
tendencia baja de ciberbullying. En ese sentido, estos hallazgos pueden estar
correlacionados con la salud mental de los jovenes, manifestandose en
vinculos con trastornos emocionales, manifestaciones psicosomaticas,
desafios en el ambito social y sintomas depresivos de intensidad moderada a
severa. Por consiguiente, estas implicaciones en la salud mental pueden
contribuir a la persistente prevalencia del fendmeno del ciberacoso (Bartlett,
2017).
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Tabla 4

Nivel de habilidades sociales en la muestra de estudio

Habilidades sociales Frecuencia Porcentaje
Superior 81 21.8
Alto 111 29.8
Promedio 134 36.0
Bajo 46 12.4
Total 372 100.0

En la tabla 4, se demuestra que el 21.8% (81) de los participantes
presentan un nivel superior al promedio, el 29.8% (111) de los estudiantes
poseen un grado alto, el 36.0% (134) del alumnado califican con un indice
promedio de habilidades sociales, finalmente, el 12.4% (46) de los educandos
presentan una tendencia baja en cuanto a las habilidades sociales En esa
linea, estos descubrimientos pueden atribuirse a la fase del desarrollo, dado
gue la adolescencia constituye un periodo de trascendental desarrollo social
y emocional, en el cual los individuos adquieren y perfeccionan sus aptitudes
sociales. Esto insinGa que la prevalencia moderada de habilidades sociales
en los adolescentes puede ser resultado del proceso evolutivo constante de
dichas habilidades (Peebles, 2014).
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Tabla b

Prueba de normalidad de las variables de estudio

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Ciberbullying 149 372 .000
Habilidades Sociales .051 372 .020

En la tabla 5, se verifica que las variables analizadas exhiben una
distribucion no normal, por entre, los estadisticos de comparacion y relacion
seran de tipo no paramétrico, ya que la significancia es menor (p<0.05). Segun
la M&quina de Negocios Internacionales — IBM (2021) esta prueba estadistica
se emplea para determinar si una muestra de datos se origina en una

distribucion de probabilidad particular.

Tabla 6
Correlacion entre las variables ciberbullying y habilidades sociales de

la muestra de estudio

Ciberbullyin Habilidades

g sociales
Ciberbullying Coeficiente de 1.000 -.201
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) .000
Spearman N 372 372
Habilidades Coeficiente de -.201 1.000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 372 372

En latabla 6, se puede observar que existe una conexion notablemente
significativa de tendencia baja (Rho=-.201; p<0.05). Es decir, a mayor
presencia de ciberbullying, se evidenciara menor indice de habilidades

sociales en los estudiantes, segun Lapidot y Dolev (2014) las habilidades
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sociales, incluida la competencia social, estan inversamente relacionadas con

la participacion en conductas de ciberacoso.

Tabla 7

Correlacion entre la variable ciberbullying y la dimensién conductual

Ciberbullyin Componente

g conductual
Ciberbullying Coeficiente de 1.000 -.206
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) .000
Spearman N 372 372
Componente Coeficiente de -.206 1.000
conductual correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 372 372

En la tabla 7, se puede visualizar que existe una relacién baja de
tendencia negativa y muy significativa (Rho=-.206; p<0.05). Es decir, a mayor
presencia de ciberbullying, se evidenciard menor indice del componente
conductual relacionado con las habilidades sociales en los estudiantes. En
otras palabras, segun Chavez resolver conflictos pueden tener mas
probabilidades de involucrarse en conductas de ciberacoso, ya que es posible

gue no tengan las habilidades para gestionar los conflictos de manera efectiva.
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Tabla 8

Correlacion entre la variable ciberbullying y la dimensidn cognitiva

Ciber Componente
Bullying cognitivo
Coeficiente de
_ 1.000 -.261
Ciber correlacion
Bullying Sig. (bilateral) .000
NO 372 372
Rho de Coeficiente de
. -.261 1.000
Spearman Componente correlacion
cognitivo Sig. (bilateral) .000
N 372 372

En la tabla 8, se puede visualizar una relacion negativa de baja

magnitud (Rho=-.261; p<0.05). Es decir, a mayor presencia de ciberbullying,

se evidenciard menor indice del componente cognitivo relacionado a las

habilidades sociales en los estudiantes, en palabras de Clemente et al. (2019)

los adolescentes que tienen dificultades para tomar perspectiva pueden tener

dificultades para empatizar con los demas, lo que aumenta la probabilidad de

involucrarse en ciberacoso.
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Tabla 9

Correlacion entre la variable ciberbullying y la dimension fisioldgica

Ciberbullyin ponente

g fisiologico
Ciberbullying Coeficiente de 1.000 -.194
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) .000
Spearman 372 372
Componente  Coeficiente de -.194 1.000
fisioldgico correlacién
Sig. (bilateral)  .000
N 372 372

En la tabla 9, se puede visualizar que existe una relacién baja de
tendencia negativa y muy significativa (Rho=-.194; p<0.05). Es decir, a mayor
presencia de ciberbullying, se evidenciard menor indice del componente
fisioldgico relacionado a las habilidades sociales en los adolescentes, segun
Clemente et al. (2019) los adolescentes que carecen de habilidades sociales
pueden ser mas vulnerables a problemas de salud mental, lo que puede

aumentar su riesgo de involucrarse en conductas de ciberacoso.
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Tabla 10

Comparacion entre la variable ciberbullying y el género de los estudiantes

Variables Ciberbullying Género
Ciberbullying U de Mann-Whitney 14889.500 14889.500
Sig. (bilateral) .059
N 372 372
Género U de Mann-Whitney 14889.500 14889.500
Sig. (bilateral) .059
N 372 372

En la tabla 10, se corrobora que, en el analisis de comparacion del
Coeficiente para estadisticos paramétricos, no existe diferencias significativas
al comparar el ciberbullying segun el género (U=14889.500; p>0.05).
Posiblemente este resultado se deba a que no hay un género en especifico

gue ejerza mas ciberbullying que el otro (Chavez y Segura, 2021).

30



Tabla 11
Comparacion entre la variable habilidades sociales y el género de los

estudiantes

Habilidades sociales  Género

Habilidades U de Mann-Whitney 11678.000 11678.000
sociales
Sig. (bilateral) .000
N 372 372
Género U de Mann-Whitney 11678.000 11678.000
Sig. (bilateral) .000
N 372 372

En la tabla 11, se corrobora que, en el analisis de comparacion del

Coeficiente para estadisticos parameétricos, existe diferencias significativas al

comparar las habilidades sociales segun el género (U=11678.000; p<0.05).

Posiblemente, las diferencias se presentan porque en la etapa de

la

adolescencia ocurren cambios cognitivos, emocionales y conductuales

distintos entre hombres y mujeres (Lacunza et al., 2011).
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VI.

DISCUSION

El proposito del presente alcance cientifico, estuvo orientado a explicar
la conexidén entre el ciberbullying y las habilidades sociales en una muestra de
372 estudiantes de ambos sexos en secundaria de un colegio nacional del
distrito de Los Olivos. Se realizd un analisis de correlacion utilizando el
coeficiente de Spearman (Rho), y los instrumentos empleados en la presente
investigacion fueron el Cuestionario de intervencion en ciberacoso — ECIPQ
de Ortega et al. (2016) y la Escala de habilidades sociales — EHSA de Herrera
(2019).

El fendmeno del ciberbullying no se limita a una Unica incidencia, sino
gue se manifiesta en diversas modalidades, que van desde el uso de insultos,
discriminacion y burlas relacionadas con caracteristicas fisicas, estilo de
vestimenta y preferencias personales, hasta la difusién de informacién o
fotografias comprometedoras con el objetivo de avergonzar a la victima,
ademas, se pueden observar practicas mas graves, como el robo de identidad
y la suplantacién de la misma, asi como amenazas de dafio fisico y otros
comportamientos que podrian ser considerados como delincuencia juvenil
segun la legislacion vigente (Azua et al., 2019). Por otra parte, segun las
reflexiones de Caballo (2007) las destrezas sociales se configuran como un
conjunto de conductas que permiten a una persona desenvolverse de manera
eficaz en su entorno social, posibilitando asi la expresion adecuada de sus
deseos, opiniones y emociones. A continuacion, se discuten los hallazgos méas

importantes del estudio:

Se pudo constatar que existe una relacion baja, negativa y muy
significativa (Rho=-.201; p<0.05). Es decir, el ciberbullying puede coexistir
independientemente del indice de habilidades sociales en los estudiantes, una
posible respuesta seria que para los alumnos el ciberbullying esta
normalizado entre sus pares, por el uso constante de los aparatos moviles y
las redes sociales, ademas, se entiende que, al ser débil ambas variables no
se encuentran tan vinculadas entre si. Estos hallazgos son similares a los de
Masabanda y Gaibor (2022) ya que reportaron que el 31.9% de los
participantes presentan un bajo nivel de acoso escolar y que el 52.7% de los
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participantes muestran un buen nivel de habilidades sociales. De igual forma
determinaron una correlacion inversa entre las variables, en cuanto al Perq,
Panduro (2021) realizé un estudio en Huancavelica, reportdé una correlacion

inversa y significativa entre las variables ciberbullying y habilidades sociales.

Estos resultados evidencian que el ciberbullying no se encuentra tan
vinculado a las habilidades sociales en el entorno escolar, es decir, puede
coexistir independientemente de niveles altos o bajos de la variable HHSS
entre los escolares (Lapidot y Dolev, 2014). Entonces, desde la perspectiva
tedrica del ciberbullying, se defiende la existencia de cinco sistemas diferentes
gue impactan en la evolucion de la persona: el microsistema, el mesosistema,

el exosistema, el macrosistema y el cronosistema (Bronfenbrenner, 1979).

En el contexto del ciberacoso, el microsistema aborda las relaciones
directas entre el acosador y la victima en el entorno digital. Por otro lado, el
mesosistema se centra en las interacciones entre distintos microsistemas,
como la relacion entre la familia y la escuela. El exosistema engloba los
contextos sociales en los que el nifio tiene una conexion psicoldgica pero no
fisica, como las leyes de derechos humanos y los medios de comunicacion
gue destacan la problematica del acoso escolar. Ademas, el macrosistema
comprende los valores culturales, leyes y politicas que influyen en el
comportamiento humano. Por ultimo, el cronosistema aborda los cambios

temporales y como estos afectan a los diversos sistemas.

Ahora, Caballo (2007) describe que hay diversos mecanismos para
adquirir (y ensefiar) las competencias sociales. Estas competencias incluyen
habilidades sociales, que abarcan la comunicacién verbal y no verbal, la
empatia, la asertividad, entre otros aspectos. También se refiere a habilidades
socioemocionales, las cuales permiten a la persona comprender y regular
tanto sus propias emociones como las de los demas, facilitando asi la
interaccion social. Ademas, se mencionan los estilos conductuales, que son
las formas en que una persona se comporta en situaciones sociales. Por
ejemplo, el estilo asertivo posibilita el establecimiento de relaciones sociales
significativas y una adaptacion social mas efectiva. Por dltimo, se abordan las

relaciones entre iguales, que son las interacciones establecidas entre
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personas con niveles similares de desarrollo y madurez, siendo cruciales para

el crecimiento personal.

También, se evidencié que el 50.8% (189) del alumnado califican con
un indice moderada de ciberbullying, ademas, el 24.7% (91) de los estudiantes
presentan un grado alto y el 24.5% (91) de los educandos presentan una
tendencia baja de ciberbullying, al igual del estudio en Pera dirigido por
Alvarez et al. (2023) pues hallaron que el 31,08% se encuentran en los niveles
de problema y riesgo de observacion de bullying y ciberbullying, con respecto
a la variable autoestima, se encontro el 65,7% se encuentra en el nivel normal,
el 22,8% evidencia una categoria medio, el 88.3% poseen una categoria
normal o media y el 11,5% tiene un rango bajo, en esa linea, Monroy y Burgos
(2023) descubrieron que el 98.3% de estudiantes presentan un nivel muy alto
de acoso virtual y el 69.7% se ubican en un nivel bajo de competencias
sociales, al respecto, Diaz et al. (2022) reportaron que 47,1% de los
estudiantes mostraron un nivel regular de ciberbullying, también, Panduro
(2021) realiz6 un estudio en Huancavelica, donde reporté que el 97% de los

estudiantes presentaron un bajo nivel de ciberacoso.

Ademas, se demostro que el 36.0% (134) del alumnado califican con
un indice promedio de habilidades sociales, asimismo, el 29.8% (111) de los
escolares presentan un nivel alto, el 21.8% (81) de los participantes presentan
un nivel superior al promedio en cuanto a las habilidades sociales y el 12.4%
(46) de los educandos presentan una tendencia inferior bajo. A nivel
internacional, concuerdan con los hallazgos de Rojas y Pilco (2023) quienes
reportaron que el 87,3% de participantes presentan una autoestima elevada y
el 48% de participantes presentan un nivel superior en habilidades sociales,
al igual que Estrada et al. (2021) ya que en sus resultados demostraron que
el 58,8% de los adolescentes se encuentran en un rango medio de adiccion al
internet y que el 62.8% lograron desarrollar sus HHSS. A nivel nacional,
Estrada (2019) realizé un estudio donde concluyd que el 44% presenta altos
niveles de agresividad. Panduro (2021) realizé un estudio en Huancavelica,
reporto que el 53% presentan un rango regular en el desarrollo de habilidades

sociales.
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Por otro lado, se corrobor6é que no existen diferencias significativas al
comparar el ciberbullying segun el género (U=14889.500; p>0.05). Asimismo,
Clemente et al. (2019) hallaron que no existen diferencias significativas con
respecto a los géneros. Posiblemente este resultado se deba a que no hay un
género en especifico que ejerza mas ciberbullying que el otro. Sin embargo,
Chocarro y Garaigordobil (2018) hallaron que los varones son mas agresores
a diferencia de las mujeres, y se revela que dichas conductas violentas
provienen de patrones repetitivos por herencia patriarcal. Por otro lado,
existen diferencias significativas al comparar las habilidades sociales segun el
género (U=11678.000; p<0.05). Posiblemente, las diferencias se presentan
porque en la etapa de la adolescencia ocurren cambios cognitivos,
emocionales y conductuales distintos entre hombres y mujeres. En tal sentido,
Masabanda y Gaibor (2022) encontraron que existen diferencias significativas
al comparar las habilidades sociales con el sexo. No obstante, segun la
investigacion de Andrade y colaboradores (2020), no se observan diferencias
significativas entre los géneros. El estudio sefiala que cuando los
adolescentes mantienen relaciones familiares saludables y amistades

estables y funcionales, exhiben habilidades sociales mejoradas,

Bandura (1975) menciona en su teoria del aprendizaje social que las
personas tienden a imitar ciertos comportamientos del mismo sexo asi como
también reproducen comportamientos que la sociedad considere mas

apropiada para su género.

Asimismo, se visualizdé que existe una relacion baja, negativa y muy
significativa (Rho= -.206; p<0.05). Es decir, el ciberbullying puede permanecer
en el entorno educativo con la no presencia del componente conductual de las
HHSS en los estudiantes, en otras palabras, se entiende que, al ser débil
ambas variables no se encuentran tan vinculadas entre si. Resultados, que se
comparten en el contexto peruano, por Diaz et al. (2022) quienes reportaron
una correlacién inversa y significativa entre las variables ciberbullying vy

autoestima.

En este contexto, la teoria podria explicar que el ciberbullying

posiblemente se relaciona inversamente con el componente conductual de las
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habilidades sociales en los adolescentes debido a los siguientes factores: El
ciberbullying podria tener un impacto negativo en la capacidad de los
adolescentes para comunicarse de manera efectiva y respetuosa, lo que
puede disminuir su capacidad para establecer relaciones sociales
significativas (Bartlett, 2017).

Se pudo visualizar que existe una relacién baja, negativa y muy
significativa (Rho=-.261; p<0.05). Es decir, el ciberbullying puede permanecer
en el entorno educativo con la no presencia del componente cognitivo de las
HHSS en los estudiantes, en tal sentido, se entiende que, al ser débil ambas
variables no se encuentran tan vinculadas entre si. Al respecto, Monroy y
Burgos (2023) descubrieron que existe una relacién inversa y baja entre

ciberbullying y competencias sociales.

Entonces, tedricamente, el ciberbullying se relaciona inversamente con
el componente cognitivo de las habilidades sociales en los adolescentes,
porgue los jovenes con un menor nivel de habilidades sociales cognitivas
pueden tener dificultades para comprender el impacto de sus acciones en los
demas y resolver problemas sociales de manera efectiva, lo que los hace mas

propensos a participar en comportamientos de ciberbullying.

Por otro lado, los adolescentes con un mayor nivel de habilidades
sociales cognitivas son menos propensos a participar en comportamientos de
ciberbullying, ya que son capaces de comprender el impacto de sus acciones
en los demas y resolver problemas sociales de manera efectiva (Peebles,
2014).

Se hallé que existe una relacién baja, negativa y muy significativa
(Rho=-.194; p<0.05). Es decir, el ciberbullying puede permanecer en el
entorno educativo con la no presencia del componente fisiologico de las HHSS
en los estudiantes, ademas, se entiende que, al ser débil ambas variables no
se encuentran tan vinculadas entre si. En tal sentido, a nivel mundial, Chiza
et al. (2020) determinaron que existe una correlacion inversa entre

ciberbullying y adiccion a redes sociales en adolescentes.

36



Desde el constructo tedrico, se podria decir que el ciberbullying puede
provocar una respuesta fisiologica de estrés en las victimas, lo que puede
dificultar su capacidad para regular sus emociones y respuestas fisiologicas
en situaciones sociales, asimismo, los adolescentes que participan en el
ciberbullying pueden tener dificultades para regular sus emociones y
respuestas fisiologicas en situaciones sociales, lo que puede afectar su
capacidad para desarrollar habilidades sociales saludables (Olweus y Limber,
2018).

En conclusion, el ciberbullying se relaciona inversamente con las
habilidades sociales en los adolescentes, indicando que a medida que
aumenta el ciberbullying, disminuyen las habilidades sociales de los
adolescentes. A pesar de esto, al hallarse una asociacion débil en los objetivos
relacionales, esto se debe a varios posibles factores, como, por ejemplo, que
el ciberbullying puede aparecer independientemente de las habilidades
sociales y sus dimensiones, pero si existieran correlaciones de moderadas a
altas, entonces, se podria decir que puede causar aislamiento social en las
victimas, lo que dificulta el desarrollo de habilidades sociales. Ademas, las
victimas de ciberbullying pueden experimentar ansiedad y miedo en las
interacciones sociales, lo que también puede dificultar el desarrollo de las
competencias sociales, asimismo, los adolescentes que participan en el
ciberbullying pueden estar mas enfocados en las interacciones negativas en
linea que en las interacciones sociales positivas, o que puede afectar su

capacidad para desarrollar habilidades sociales.

Entonces, para prevenir el ciberbullying y promover el crecimiento de
habilidades sociales saludables en los adolescentes, resulta importante
fomentar un entorno familiar y escolar seguro y de apoyo, donde se promueva
el respeto y la empatia, también, educar a los adolescentes sobre los riesgos
y las consecuencias del ciberbullying, y alentarlos a ser responsables y
respetuosos en linea (internet), asimismo, se debe ensefiar a los adolescentes
habilidades de afrontamiento saludables y estrategias para manejar el
ciberbullying, como hablar con un adulto de confianza y bloquear a los

acosadores en linea y finalmente, promover la participacién en actividades
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extracurriculares y comunitarias que fomenten el desarrollo de habilidades

sociales.
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VII.

CONCLUSIONES

Primera: El ciberbullying y las habilidades sociales se presentan con una
correlacion minima en los estudiantes de secundaria de una institucion

educativa nacional.

Segunda: Los adolescentes que integraron la muestra de investigacion

presentaron un predominio en el nivel moderado en la variable ciberbullying.

Tercera: Los estudiantes que formaron parte de la muestra cuentan con las
habilidades sociales requeridas para desenvolverse en su contexto social,
debido a que presentan un predominio en el nivel promedio de habilidades

sociales, lo que denota una tendencia a crecer a un nivel alto.

Cuarta: En cuanto al ciberbullying, no hay un género en especifico que ejerza
mas ciberbullying que el otro, ello se debe a que no hay diferencias

significativas tanto como para el varon como para las mujeres.

Quinta: Se logra determinar que las mujeres presentan mejores habilidades
sociales ante los cambios de la adolescencia, esto se debe a que se
evidencian diferencias significativas al comparar las habilidades sociales

segun el género.

Sexta: Se determin6 que la variable ciberbullying se relaciona de manera
negativa con una baja intensidad con los componentes cognitivo, conductual

y fisiolégico de la variable habilidades sociales.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Primera: Enfatizar un estudio multivariado e incorporar una tercera variable
como estilos de crianza para complementar el estudio de ciberacoso y
habilidades sociales ya que la forma en como son educados puede influenciar

en la conducta y las capacidades de los adolescentes.

Segunda: Usar el conocimiento obtenido a través del estudio, por los
directivos para desarrollar estrategias de prevencion y tratamiento del
ciberbullying y la promocion de habilidades sociales saludables en los

estudiantes.

Tercera: Realizar investigaciones determinando las consecuencias del
ciberbullying en el aspecto fisioldgico, para identificar como influye y qué dafio
puede producir en los adolescentes.

Cuarta: A los docentes y directivos de la institucion, capacitarse con temas
sobre el ciberbullying para que puedan instruir a sus alumnos y abordar

oportunamente en estas situaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: “Ciberbullying y habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un colegio nacional de Los Olivos, 2023”
Autoras: Aldana Gamarra, Kassandra Geraldin; Melgarejo Gan, Yassuri Sarelly

PROBLEMA
GENERAL

¢ Cual

es la

relacion entre

el

ciberbullying
y habilidades
sociales

en

estudiantes

de

secundaria
de un colegio

nacional de
Los Olivos,
20237

OBJETIVOS
GENERAL:
Determinar la relacion entre el ciberbullying y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de
un colegio nacional de Los Olivos, 2023
ESPECIFICOS:
OE1l: Describir el nivel de ciberbullying en
estudiantes de secundaria de un colegio nacional de
Los Olivos, 2023
OE2: Describir el nivel de habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de un colegio nacional de
Los Olivos, 2023
OES3: Determinar la relacion entre el ciberbullying y la
dimension conductual en estudiantes de secundaria
de un colegio nacional de Los Olivos, 2023
OE4: Determinar la relacion entre el ciberbullying y la
dimensidén cognitivo en estudiantes de secundaria de
un colegio nacional de Los Olivos, 2023
OEDS5: Determinar la relacion entre el ciberbullying y la
dimensidn fisioldgico en estudiantes de secundaria
de un colegio nacional de Los Olivos, 2023

HIPOTESIS
GENERAL:

Existira relacion entre el ciberbullying
y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de un
colegio nacional de Los Olivos, 2023
ESPECIFICOS:

H1: Existira relacion entre el
ciberbullying 'y la  dimension
conductual en estudiante de un

colegio nacional de Los Olivos, 2023
H2: Existira relacion entre el
ciberbullying y la dimensién cognitivo
en estudiantes de secundaria de un
colegio nacional de Los Olivos, 2023

H3: Existira relacion entre el
ciberbullying y la  dimension
fisiologico en estudiantes de

secundaria de un colegio nacional de
Los Olivos, 2023

H4: Existiran diferencias en el
ciberbullying y las habilidades

METODO

Tipo: Basi

Disefo:

Cco

No

experimental

Poblacién
427 alumn

Muestra:
372 alumn

0s

(0N
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del12al7
anos
distrito
Los Olivos

del
de

INSTRUMENTO

Ciberbullying:
European
cyberbullying
intervention pro-
ject questionnaire
Dimensiones:
Cibervictimizacion
y Ciberagresion
N° de items: 22
Escala: tipo
Likert

Habilidades
sociales: Escala
de Habilidades
Sociales EHSA
Dimensiones:
Componente
Conductual.
cognitivo y
fisiologico

N° de items: 25




Anexo 2. Operacionalizacién de las variables.
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estudio operacional medicion
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. El cuestionario de Cibervictimizacion Intencional
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i ) European esequilibrio
nueva tecnologia mediante los :
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aparatos digitales ya sea por una . .
. . ; Intervention Project
Ciberbullying sola persona o por un conjunto de Questionnaire
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ECIPQ”, y servird Ciberagresion - :
presenta y provoca de manera ara poder medir la Agresion Continua
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Anexo 3. Instrumentos

CUESTIONARIO DE CIBERBULLYING
(Ortega, Del Rey, Casas, 2015)

Nombres y Apellidos:

Edad: Sexo:

En este cuestionario te preguntaremos sobre tus posibles experiencias relacionadas con
ciberbullying en tu entorno (escolar, amigos, conocidos), como victima o agresor. Tus
respuestas seran confidenciales.

¢, Has vivido alguna de las siguientes situaciones en internet o con el teléfono movil en
los dltimos tres meses? (Por favor, sefiala para cada item la respuesta mas
apropiada. Sé sincero (a) con tu respuesta.

0 1 2 3 4
NUNCA POCAS A VECES CASI SIEMPRE
VECES SIEMPRE

1. | Alguien me ha dicho palabras hirientes o0 me ha
insultado en email o SMS.

2. | Alguien ha dicho a otras palabras ofensivas sobre mi
usando internet 0 SMS

3. | Alguien me ha amenazado a través de mensajes en
internet, o SMS.

4. | Alguien ha hackeado mi cuenta de correo y ha
sacado mi informacion personal. (ejemplo: a través
de email o red social)

5. | Alguien ha hackeado mi cuenta y se ha hecho pasar
por mi (a través de mensajeria instantanea o cuentas
en las redes sociales).

6. | Alguien ha creado una cuenta falsa para hacerse
pasar por mi (Facebook o SMS).

7. | Alguien ha colgado informacion personal sobre mi
en internet.

8. | Alguien ha colgado videos o fotos comprometidos
mias en internet

9. | Alguien haretocado fotos mias que yo habia colgado
en internet.

10. | He sido excluido o ignorado de una red social o de
chat.

11. | Alguien ha difundido rumores sobre mi en internet.

12. | He dicho palabras malsonantes a alguien o le he
insultado usando SMS 0 mensajes en internet.

13. | He dicho palabras malsonantes sobre alguien a
otras personas en mensaje por internet o por SMS.

14. | He amenazado a alguien a través de SMS o0 mensaje
en internet.




15. | He pirateado la cuenta de correo de alguien y he
robado su informacién personal (email o red social).

16. | He pirateado la cuenta de alguien y me he hecho
pasar por él/ella (mensajeria instantanea o cuenta
en red social).

17. | He creado una cuenta falsa para hacerme pasar por
otra persona (Facebook o SMS).

18. | He colgado informacion personal de alguien en
internet.

19. | He colgado videos o fotos comprometedores de
alguien en internet.

20. | He colocado fotos o videos de alguien que estaban
colgados en internet.

21. | He excluido o ignorado a alguien en una red social o
chat.

22. | He difundido rumores sobre alguien en internet.

iGRACIAS POR TU COLABORACION!




ESCALA - EHSA

De J. Herrera Cardozo

NS (o Fecha: ....................

INSTRUCCIONES

La presente escala es para que te puedas conocer mejor a ti mismo. Los resultados seran secretos y
confidenciales. Elige solo una alternativa por cada frase y marca la respuesta. No uses mucho
tiempo en cada frase. Esto no es un examen, no hay respuestas buenas ni malas, lo importante es
que seas sincero al responder. Usa la siguiente tabla para responder:

S CS CN N
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
1. Me resulta facil dar mi opinion sobre algin tema. S CS CN N

Prefiero estar lejos de una persona cuando converso

2. con ella. S CS CN N

3 Si me acerco a conversar, es posible que los demas s ¢S CN N
me rechacen o me ignoren.

4. Prefiero defender mi punto de vista ante los demas. S CS CN N

5 Prefl_ero mantenerme callado(a) en eventos o s ¢S CN N
reuniones sociales.

6. Comparto mis gustos o preferencias con los demas. S CS CN N

7. Me sudan las manos cuando estoy frentealosdemds. S CS CN N

8. Soy capaz de hacer preguntas frente a las personas. S CS CN N

9. C_uando CONVerso con una persona evito mirarla a los s ¢S CN N
0jos.

10. Mi tono de voz es seguro y fuerte cuando hablo con S ¢cS CN N

las personas.

11. Cuando algo es dificil de resolver pido ayuda. S CS CN N



S CS CN

Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca

12. Puedo llegar hacer amigos facilmente. CS CN

13. Muestro comprension puando algo malo les pasa a las cS CN
personas cercanas a mi.

14, Respiro rapidamente cuando converso con las cS CN
personas.

15. Me es facil sonreir cuando algo me agrada. CS CN

16. Hablo bastante cuando estoy con un grupo de cS CN
personas.

17 Pienso que las personas malas merecen todo lo malo cS CN
que les sucede.

18. Me llegaria a sentir comodo(a) con un nuevo grupo de cS CN
personas.

10, Puedo brindar ayuda cuand_o,una persona esta cS CN
pasando por un momento dificil.

20. Mi corazén palpita aceleradamente cuando hablo cs CN
delante de las personas.
Me gusta gue los deméas me incluyan en sus diferentes

21. 9. X : CS CN
actividades (paseos, salidas, cine, etc.).

29 Mi cuello, brazo§ 0 piernas me duelen cuando hablo cS CN
frente a los demas.

23, Puedo compartir mis sentimientos y emociones con cs CN
los demés.

24 Respeto las ideas u opiniones de los demas a pesar de cs CN
estar en desacuerdo con ellas.

25, Me sonrojo cuando realizo actividades frente a los cs CN

demas.




Anexo 4. Ficha sociodemogréfica

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

NOMBRE: FECHA

SEXO:

e Femenino Masculino

EDAD:

o 12

e 13

GRADO:

e 1ro

e 2do

e 3ro

e 4to

e b5to




Anexo 5. Cartas de autorizacién de la institucion de la muestra piloto

W UNIVERSIDAD CESAR‘ VALLEJO

“Afio De La Unidad La Paz Y El
Desarrollo”
Los Olivos, 7 de Junio de 2023
Sr.
FERNANDO VILLAFRANCA
DIRECTOR
I.E. Proyecto Integral Chavarria

Calle German Caro Rios Mz. Lote 55

-

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a las Srtas.
ALDANA GAMARRA KASSANDRA GERALDIN con DNI N° 75033261 con cédigo de matricula N°
6700290402 y YASSURI SARELLY MELGAREJO GAN con DNI N° 70305135 con cédigo de matricula
N° 7001215160 estudiantes de la carrera de psicologia, quienes desean realizar su trabajo de
investigacion para optar el titulo de licenciadas en Psicologia titulado: “CIBERBULLYING Y
HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PRIMERO A QUINTO DE SECUNDARIA DE Un
COLEGIO NACIONAL DE LOS OLIVOS, 2023". Este trabajo de investigacion tiene fines académicos,
sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Jefe de Escuela Profesional de Psicologla

Institucion Educativa Piblica
*Proyecto Integral Chavarria”
LOS OLIVOS

MESA éc vmes
*xpedien ....................
Rl .

Mg. S&nanatrldaCéipedesVMad‘



Anexo 6. Cartas de autorizacion de la institucién de la muestra final

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ARo De La Unidad La Paz Y El Desarrollo”

Los Olivos, 27 de Diciembre de 2023

CARTA INV. N° 2073 -2023/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sra.

MIRANDA ROSTAING TERESA ELENA
DIRECTORA

I.E. José Abelardo Quifionez Gonzales
Jr. Tomas Catari y Antonio Cabo cdra. 5

Presente.-
De nuestra consideracioén:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para las Srtas. ALDANA GAMARRA KASSANDRA GERALDIN con DNI 75033261, estudiante de la
carrera de psicologia, con cddigo de matricula N° 6700290402 y MELGAREJO GAN YASSURI
SARELLY con DNI 70305135, estudiante de la carrera de psicologia con cédigo de matricula N°
7001215160, quienes desean realizar su trabajo de investigacién para optar el titulo de licenciadas
en Psicologia titulado: “CIBERBULLYING Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE UN COLEGIO NACIONAL DE LOS OLIVOS, 2023” Este trabajo de investigacion tiene
fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacién.

Agradecemos por antelacidn le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacién para el uso del instrumento en mencidn, sélo para fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidon para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracidn y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




Anexo 7. Cartade solicitud de autorizacién de uso del instrumento remitido

por la escuela de psicologia

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio De La Unidad La Paz Y El Desarrollo”

CARTA — N° 678- 2023/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 7 de Junio de 2023

Autor:

* Rosario Ortega, Rosario Del Rey y José Casas

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a lavez presentarle a las Srtas.
ALDANA GAMARRA KASSANDRA GERALDIN con DNI N° 75033261 con cddigo de matricula N°
6700290402 vy YASSURI SARELLY MELGAREJO GAN con DNI N° 70305135 con codigo de matricula
N°® 7001215160 estudiantes de la carrera de psicologia de nuestra casa de estudios, quienes
realizaran su trabajo de investigacion para optar el titulo de licenciadas en Psicologia titulado:
“CIBERBULLYING Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE TERCERO A QUINTO DE
SECUNDARIA DE UN COLEGIO NACIONAL DE LOS OLIVOS, 2023", este trabajo de investigacion
tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno, donde se realizara una investigacion con el uso
del instrumento (European Cyberbullying Intervention Pro-ject Questionnaire), a través de la
validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacién le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencién, para sélo fines académicos, y asi prosiga con

el desarrollo del proyecto de investigacion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasidn para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

e

e e

Mg. Sandra Patricia Céépedes Vargas Machuca

Jefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte




Anexo 8. Carta de solicitud de autorizacién de uso del instrumento
remitido por la escuela de psicologia

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo De La Unidad La Paz Y El Desarrollo”

CARTA - 2023/EP/PSI.UCV LIMA NORTE-LN

Los Olivos 11 de Junio de 2023

Autor:

* Herrera Cardozo, Jakeline Gabriela

Presente.-
Be-nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a |a Srtas.
ALDANA GAMARRA KASSANDRA GERALDIN con DNI N° 75033261 y YASSURI SARELLY
MELGAREJO GAN con DNI N° 70305135 estudiantes de la carrera de psicologia, con codigo de
matricula N° 6700290402 y 7001215160, quien realizara su trabajo de investigacion para optar el
titulo de licenciadas en Psicologia titulado: “CIBERBULLYING Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE PRIMERO A QUINTO DE SECUNDARIA DE UN COLEGIO NACIONAL DE LOS
OLIVOS, 2023”, este trabajo de investigacion tiene fines académicos, sin fines de lucro alguno,
donde se realizara una investigacion con el uso del instrumento (Escala de Habilidades Sociales), a
través de la validez, la confiabilidad, analisis de items y baremos tentativos.

Agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso proporcionando una carta de
autorizacion para el uso del instrumento en mencidn, para sélo fines académicos, y asi prosiga con
el desarrollo del proyecto de investigacidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

Mg. Sandra Patricia Céspedes Vargas Machuca
lefe de Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte



Anexo 9. Autorizacion de uso del instrumento por parte del autor original

&«

Ciberbullying

B O B 828 @ @ B8 D :

SOLICITUD DE PERMISO (Edema: Recibidos

YASSURI SARELLY MELGAREJO GAN -ymelgarejo@ucwirtual.edu.pe>
para edlorrur, ortegaruiz, ortegaruiz.rosario -

Buenas noches
De mi consideracion

Rosario Ortega Ruiz <ediorrur@uco.es>

para mi -

Estimada Yassuri,

tienes mi permiso, siempre bajo las condiciones de la cortesia
académico-cientifica: haciendo referencia a la autoria del instrumento
en cualquier documento o publicacidn en el que presentes tu estudio
Saludos y suerte

ROR

Emeritus Prof. Dr Rosario Ortega-Ruiz

Dpt. Psychology, University of Cordoba (Spain). San Alberto Magno sin-
Cordoba 14076

TIf: +34 857212602, Mobil: +34 618579962

IP Laboratorio de Estudios sobre convivencia y prevencion de la

Violencia (wwwiaecovi com)
ORDID; 0000/0003/2100/6931

Habilidades sociales

B O ® 2 0 & m D
SOLICITUD DE PERMISO

KASSANDRA GERALDIN ALDANA GAMARRA <kassandragg@ucwvirtual edu.pe>

0 para jakelineherrera194@gmail.com v

Buenas noches
De mi consideracion

6 Jakeline Herrera
g parami v

Buenos dias estimada

6de 74

<

jue, 4 may, 1%:16 bvd
5 may 2023, 1:00 o
21de 1.442 < >
2 @
jue, 8 jun, 22:32 “« :

sab, 24 jun, 1118 (hace 5dias) ¢ € :

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez otorgarle la autorizacién para el uso del instrumento: ESCALA DE
HABILIDADES SOCIALES EHSA construido en 2019, para su investigacion: “Ciberbullying y habilidades sociales en estudiantes de
secundana de un colegio nacional de Los Olivos, 2023”. Podra encontrar el manual y normas de interpretacion dentro de los anexos del producto de

investigacion.

Le reitero mis felicitaciones por el estudio de esta variable deseandole muchos éxitos en su investigacion.

Saludos cordiales




Anexo 10. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Ciberbullying y habilidades sociales en estudiantes de
secundaria de un colegio nacional de Los Olivos, 2023.

Investigadoras: Aldana Gamarra, Kassandra Geraldin y Melgarejo Gan, Yassuri
Sarelly

Propésito del estudio

Se le invita a participar en la investigacion titulada “Ciberbullying y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de secundaria de un colegio nacional de
Los Olivos, 2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre el ciberbullying
y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de un colegio nacional
de Los Olivos. Esta investigacion es desarrollada por dos estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo
del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion.

Tras obtener un resultado empirico que asegura y cuantifica la problematica, se
pueden establecer estrategias de intervencion acorde a las necesidades de la
poblacion beneficiaria, ayudando a resolver el ciberbullying y habilidades
sociales en escolares de secundaria de un colegio nacional de Los Olivos, 2023.

Procedimiento

Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Ciberbullying y habilidades
sociales en estudiantes de secundaria de secundaria de un colegio nacional de
Los Olivos, 2023.”

Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en la
hora de Tutoria en el aula de clases correspondiente, de la institucion.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo:



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningtiin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador
principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora
Aldana Gamarra, Kassandra Geraldin kassandragg@ucvvirtual.edu.pe vy
Melgarejo Gan, Yassuri Sarelly ymelgarejo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.


mailto:kassandragg@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ymelgarejo@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 11. Resultados del Piloto

Tabla 12

Evidencias de validez por estructura interna de la escala de ciberbullying

_ Ajuste absoluto Ajuste incremental
Muestra piloto
(n=204) x2/g| RMSEA SRMR CFI TLI
Modelodedos 4 357 040 078 917 908
factores
Valores <300 <08 <08 =290 >.90
aceptables

Nota: X?%gl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad;, RMSEA= Error de
Aproximacion cuadratico medio; SRMR= Raiz media estandarizada residual
cuadréatica; CFl= indice de bondad de ajuste comparativo; TLI= indice de

Tucker-Lewis;

En la tabla 12 se observa el valor de los indices de bondad de ajuste
obtenidos del AFC aplicado al modelo de dos factores correlacionados
planteado por el autor; para ello empleando el estimador robusto WLSMV y la
matriz de correlaciones policoricas, siendo adecuada su utilidad cuando se
trabaja con items de tipo ordinales (Forero et al., 2009). Dicho analisis brind6
puntuaciones que se ajustaron a los parametros de adecuacion, tanto para los
de ajuste absoluto (Escobedo et al., 2016, Abad et al., 2011); e incremental
(Ruiz et al., 2010). Lo que evidencia la validez estructural de dicho modelo,
ademds de implicar que la solucion factorial es funcional al ser aplicada en la

muestra de estudio.
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Tabla 13

Evidencias de validez por estructura interna de la escala de habilidades sociales

. Ajuste absoluto Ajuste incremental
Muestra piloto
(n=204) x2/lgl  RMSEA SRMR CFI TLI
MO?e'o de tres 1.182 030  .069 916 .907
actores
Valores aceptables <3.00 <.08 <.08 = .90 = .90

Nota: X*/gl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA= Error de
Aproximacion cuadréatico medio; SRMR=

Raiz media estandarizada residual cuadratica; CFI= indice de bondad
de ajuste comparativo; TLI= indice de Tucker-Lewis;

En la tabla 13 se observa el valor de los indices de bondad de ajuste
obtenidos del AFC aplicado al modelo de tres factores correlacionados planteado
por el autor; para ello empleando el estimador robusto WLSMV vy la matriz de
correlaciones policoricas, siendo adecuada su utilidad cuando se trabaja con items
de tipo ordinales (Forero et al., 2009). Dicho analisis brindé puntuaciones que se
ajustaron a los parametros de adecuacion, tanto para los de ajuste absoluto
(Escobedo et al., 2016, Abad et al., 2011); e incremental (Ruiz et al., 2010). Lo que
evidencia la validez estructural de dicho modelo, ademas de implicar que la

solucion factorial es funcional al ser aplicada en la muestra de estudio.
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Tabla 14

Evidencias de confiabilidad de la escala de ciberbullying

Variables Croé\Echr? (a) M(c)lgnoen%?dd(ew) N de items
General .896 .904 22
D1 .851 .856 10
D2 .831 .855 12

En la tabla 14 se evidencian los valores de confiabilidad obtenidos del céalculo

efectuado a través de los coeficientes Alfa de Cronbach (a=.896) y Omega de

McDonald (w=.904), siendo estos 6ptimos al estar por encima de .80 en ambos

casos de manera general, lo cual también se visualiza en ambas dimensiones

denotando una buena consistencia interna en las puntuaciones del instrumento

(Viladrich et al., 2017).



Tabla 15

Evidencias de confiabilidad de la escala de habilidades sociales

Alfa de Orgzga N°
Variables Cronbac de
McDonal ,
h h (a) d item
S
General 831 855 é
D1 .676 .681 9
1
D2 .649 .664 1
D3 .689 .696 5

En la tabla 15 se evidencian los valores de confiabilidad obtenidos del
célculo efectuado a través de los coeficientes Alfa de Cronbach (a=.831) y Omega
de McDonald (w=.855), siendo estos 6ptimos al estar por encima de .80 en ambos
casos para la escala general, denotando una buena consistencia interna en las
puntuaciones del instrumento; sin embargo, cada una de sus tres dimensiones
puntud por debajo de dicho parametro, ante ello, se puede tomar en cuenta el
criterio tedrico planteado por Kline (1999), quien describe que al tratarse de una
variable empleada para el estudio de ciencias sociales, se consideran aceptables

valores por encima de .50 respectivamente (Viladrich et al., 2017).



Anexo 12. Escaneos de los criterios de jueces de los instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de habilidades sociales EHSA”
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Joan Carlos Espinoza Sotelo

Grado profesional: Maestria () Doctor (X))

Clinica  (X) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

" Clinica y educativa
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Privada del Norte

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios G )
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prusba: | p...1a de Habilidades Sociales EHSA

AUtora: | errera, J. (2019)

Procedencia:
Peruana

RIERRIESHESRIR Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 15 min.

Rmbit de-aplicacin. Educativo, clinico e investigacion

Significacioén: | Técnica psicométrica Util para identificar las habilidades sociales.
Este instrumento esta compuesto por 19 items distribuidos en tres
dimensiones, con un formato de respuesta tipo Likert con 4
opciones de respuesta que van desde nunca (1) hasta siempre (4).

>

Soporte teérico

%% INVESTIGA 1

e UCV
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OZW’Q

Fir/rﬁa del evaluador

oo INVESTIGA

- UCV
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del Proyecto Europeo de
Intervencién en Ciberacoso (ECIPQ)” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Joan Carlos Espinoza Sotelo

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica ( X) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

, Clinica y educativa
Areas de experiencia profesional:

Inaiitosion dande labars: Universidad Privada del Norte

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Méas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: = ;
Intervencion en Ciberacoso

AUOra: | 5 e ga et al. (2012). Adaptada por Ortega et al. (2016).

Procedencia: ~
Espariola

Aamniracion: Colectivo e individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Educativo, clinico e investigacion.

Significacion: | Técnica psicométrica Util para identificar el ciberbullying. Esta escala
posee 22 items, distribuidos en 2 dimensiones, con un formato de
respuesta de tipo Likert c con 5 opciones de respuesta que van desde
siempre (4), casi siempre (3), a veces (2), pocas veces (1), nunca (0).

4. Soporte tedrico

o%%® INVESTIGA 1

oo UCV
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red social).
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persona (Facebook o
SMS).

I18: He colgado|
informaciéon personal
de alguien en internet.

I19: He colgado]
videos 0 fotos|
comprometedores  de|
alguien en internet.

120: He colocado fotos|
o videos de alguien|
que estaban colgados
en internet.

121: He excluido o
ignorado a alguien en|
una red social o chat.

122: He difundido|
rumores sobre alguien|
en internet.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del Proyecto Europeo de
Intervencién en Ciberacoso (ECIPQ)” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez:

Federico Eduardo Infante Lembcke

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor

( x)

Area de formacioén académica:

Clinica ( x) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Docencia Universitaria

Institucion donde labora:

UCV Lima Norte

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Intervencion en Ciberacoso

Autora:

Ortega et al. (2012). Adaptada por Ortega et al. (2016).

Procedencia:

Espafiola

Administracion:

Colectivo e individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Educativo, clinico e investigacion.

Significacion: | Técnica psicométrica util para identificar el ciberbullying. Esta escala
posee 22 items, distribuidos en 2 dimensiones, con un formato de
respuesta de tipo Likert c con 5 opciones de respuesta que van desde
siempre (4), casi siempre (3), a veces (2), pocas veces (1), nunca (0).

4. Soporte tedrico
oee INVESTIGA E
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120: He colocado fotos|
o videos de alguien
que estaban colgados
en internet.

121: He excluido o
ignorado a alguien en|
una red social o chat.

122: He difundido
rumores sobre alguien
en internet.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de habilidades sociales EHSA”
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Federico Eduardo Infante Lembcke

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica ( X) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Docencia Universitaria

Institucion donde labora: UCV Lima Norte

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | . ..s de Habilidades Sociales EHSA

Autora: | 1 rrera, J. (2019)

Procedencia:
Peruana

fdninistoacion: Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 15 min.

rmbilogeaplioacicn: Educativo, clinico e investigacién

Significacién: | Técnica psicométrica util para identificar las habilidades sociales.
Este instrumento esta compuesto por 19 items distribuidos en tres
dimensiones, con un formato de respuesta tipo Likert con 4
opciones de respuesta que van desde nunca (1) hasta siempre (4).

4, Soporte tedrico
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personas.
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122: Mi cuello,
brazos o piernas
me duelen
cuando hablo
frente a los
demas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de habilidades sociales EHSA”
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | \ega Cotrina Wilson

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica (X) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

; Clinica y educativa
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Uriarsidad Casar Valléio

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | . ..1s de Habilidades Sociales EHSA

Autora: | 1 rrera, J. (2019)

Procedencia:
Peruana

fdninistacion: Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 15 min.

nmbilogeaplioacion: Educativo, clinico e investigacién

Significacién: | Técnica psicométrica util para identificar las habilidades sociales.
Este instrumento esta compuesto por 19 items distribuidos en tres
dimensiones, con un formato de respuesta tipo Likert con 4
opciones de respuesta que van desde nunca (1) hasta siempre (4).

4, Soporte tedrico
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converso 4 4
con las
personas.

122: Mi
cuello,
brazos o
piernas me
duelen
cuando
hablo frente
a los demas.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del Proyecto Europeo de
Intervencién en Ciberacoso (ECIPQ)” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: | Vega Cotrina Wilson

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica ( X) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

3 Clinica y educativa
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Uriversidad Cosar Vallgio

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: 7 :
Intervencion en Ciberacoso

AUOM: | Ortega et al. (2012). Adaptada por Ortega et al. (2016)

Procedencia: «
Espafriola

Adminlstracioe: Colectivo e individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacién: Educativo, clinico e investigacion.

Significacion: | Técnica psicométrica Util para identificar el ciberbullying. Esta escala
posee 22 items, distribuidos en 2 dimensiones, con un formato de
respuesta de tipo Likert c con 5 opciones de respuesta que van desde
siempre (4), casi siempre (3), a veces (2), pocas veces (1), nunca (0).

4, Soporte tedrico
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¢él/ella (mensajerial
instantanea o cuenta en|
red social).

I17: He creado una
cuenta falsa para
hacerme pasar por otra
persona (Facebook o
SMS).

I18: He colgado
informaciéon personal
de alguien en internet.

I19: He colgado
videos o fotos
comprometedores de
alguien en internet.

120: He colocado fotos|
o videos de alguien
que estaban colgados
en internet.

121: He excluido o
ignorado a alguien en|
una red social o chat.

I122: He difundido
rumores sobre alguien
en internet.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de habilidades sociales EHSA”
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Zegarra Quevedo Edda Rosario

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Educativa

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Uhiversidad Cesar Valléio

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | ..o 4o Habilidades Sociales EHSA

e T —

Procedencia:
Peruana

Sgminisacion: Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 15/ it

Ambitodesaplicacicn: Educativo, clinico e investigacion

Significacién: | Técnica psicométrica util para identificar las habilidades sociales.
Este instrumento esta compuesto por 19 items distribuidos en tres
dimensiones, con un formato de respuesta tipo Likert con 4
opciones de respuesta que van desde nunca (1) hasta siempre (4).

4, Soporte tedrico

o%%® INVESTIGA 1

oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

palpita
aceleradame
nte cuando
hablo
delante de
las personas.

125: Me
sonrojo
cuando
realizo 4 4
actividades
frente a los
demas.

I14: Respiro
rapidamente
cuando
converso 4 4
con las
personas.

122: Mi
cuello,
brazos o
piernas me
duelen
cuando
hablo frente
a los demas.

(pe o
-

Firma del evaluador

%% INVESTIGA

oo UCV



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del Proyecto Europeo de
Intervencién en Ciberacoso (ECIPQ)” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Zegarra Quevedo Edda Rosario

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Educativa

Areas de experiencia profesional:

instiurion donde. labora; Universidad Cesar Vallejo — Universidad Privada del Norte

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Més de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: i ;
Intervencion en Ciberacoso

AUora: | 0 tega et al. (2012). Adaptada por Ortega et al. (2016).

Procedencia: "
Espafiola

Administracicn: Colectivo e individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacin: Educativo, clinico e investigacion.

Significacion: | Técnica psicométrica util para identificar el ciberbullying. Esta escala
posee 22 items, distribuidos en 2 dimensiones, con un formato de
respuesta de tipo Likert c con 5 opciones de respuesta que van desde
siempre (4), casi siempre (3), a veces (2), pocas veces (1), nunca (0).

4, Soporte tedrico

%% INVESTIGA 1

e UCV



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

él/ella (mensajeria
instantanea o cuenta en|
red social).

I17: He creado una
cuenta falsa para
hacerme pasar por otra
persona (Facebook of
SMS).

I18: He colgado
informacién personal
de alguien en internet.

I19: He colgado|
videos 0 fotos
comprometedores  de|
alguien en internet.

120: He colocado fotos|
o videos de alguien|
que estaban colgados
en internet.

121: He excluido o
ignorado a alguien en|
una red social o chat.

122: He difundido|
rumores sobre alguien|
en internet.

Firma del evaluador

oo INVESTIGA

[ o o

ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario del Proyecto Europeo de
Intervencién en Ciberacoso (ECIPQ)” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: | Balbuena Caballero Clara Zenovia

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica () Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

; Clinica y educativa
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Ceser Vallsjo

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: 2 ;
Intervencion en Ciberacoso

AUora: | 0 tega et al. (2012). Adaptada por Ortega et al. (2016)

Procedencia: ~
Espafiola

Administracion: Colectivo e individual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Educativo, clinico e investigacion.

Significacién: | Técnica psicométrica Util para identificar el ciberbullying. Esta escala
posee 22 items, distribuidos en 2 dimensiones, con un formato de
respuesta de tipo Likert c con 5 opciones de respuesta que van desde
siempre (4), casi siempre (3), a veces (2), pocas veces (1), nunca (0).

4, Soporte tedrico

%% INVESTIGA 1

oo UCV



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

él/ella (mensajeria
instantanea o cuenta en
red social).

I17: He creado una
cuenta falsa para
hacerme pasar por otra|
persona (Facebook o
SMS).

I18: He colgado
informacién personal|
de alguien en internet.

I19: He colgado|
videos o fotos
comprometedores de
alguien en internet.

120: He colocado fotos
o videos de alguien|
que estaban colgados
en internet.

121: He excluido o
ignorado a alguien en|
una red social o chat.

122: He difundido
rumores sobre alguien|
en internet.

Firma del evaluador

oo INVESTIGA

L A~V

oo UCV



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala de habilidades sociales EHSA”
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1 Datos generales del juez

Nombre del juez: | Clara Zenovia Balbuena Caballero

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (X ) Organizacional ()

i Clinica y educativa
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Wriveisidad Casne Vallo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | £o.o1a de Habilidades Sociales EHSA

Autora: | o rrera, J. (2019)

Procedencia:
Peruana

Aaminisacion: Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: 15 min.

ambilod aplicacien: Educativo, clinico e investigacion

Significacién: | Técnica psicométrica util para identificar las habilidades sociales.
Este instrumento esta compuesto por 19 items distribuidos en tres
dimensiones, con un formato de respuesta tipo Likert con 4
opciones de respuesta que van desde nunca (1) hasta siempre (4).

4. Soporte tedrico

%% INVESTIGA 1

oo UCV
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palpita
aceleradame
nte cuando
hablo
delante de
las personas.

125: Me
SONI0jo
cuando
realizo 4 4
actividades
frente a los
demas.

I14: Respiro
rapidamente
cuando
converso 4 4
con las
personas.

122: Mi
cuello,
brazos o
piernas me
duelen
cuando
hablo frente
a los demas.

Firma del evaluador

o%%° INVESTIGA

oo UCV



Anexo 13. Evidencia de aprobacion del curso de conducta responsable de
investigacion

https://dina.concytec.qob.pe/appDirectorioCTI/VerDatoslnvestigador.do?id inve
stigador=289757

Ficha CTI Vitae

ALDANA GAMARRA KASSANDRA
GERALDIN

| OI Fecha de Gitima actualizacién: 16-01-2024

ORCID & R
@ 0000-0003-0998-7107 Fecha: 22/04/2022

https://dina.concytec.qob.pe/appDirectorioCTIl/VerDatosInvestigador.do?id inve
stigador=306579

Ficha CTI Vitae

MELGAREJO GAN YASSURI SARELLY

| E;él Fecha de dltima actualizacién: 16-01-2024

ORCID & S

(® 0000-0001-8427-2350 Fecha: 03/09/2022


https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=289757
https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=289757
https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=306579
https://dina.concytec.gob.pe/appDirectorioCTI/VerDatosInvestigador.do?id_investigador=306579

