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Con el fin de cumplir con las disposiciones vigentes de la Facultad de Ciencias 

Empresariales de la Universidad César Vallejo - Filial Tarapoto, Escuela Profesional de 

Contabilidad presento la presente Tesis: "EVALUACIÓN Y PROPUESTA DE 

ACCIONES DE CONTROL, PARA LAS ÁREAS DE ALMACÉN Y 

ENSAMBLAJE DE LAS EMPRESAS DEL RUBRO DE VENTA DE 

VEHÍCULOS AUTOMOTORES MENORES EN LA CIUDAD TARAPOTO -

AÑO 2011" que constituye el cumplimiento de tales disposiciones y es prueba de la 

calidad profesional que viene impartiendo. 

Es evidente que actualmente nos encontramos en un mundo globalizado y por ende más 

sofisticado, en donde las empresas deben estar acorde con las nuevas tendencias y ese 

tema debe estar orientado en las mejoras continúan , mas aun en temas de control 

interno que es el eje fundamental para que una organización logre el éxito. 

Es por eso que esta investigación está basada en la evaluación de los actuales controles 

internos de las empresas Importaciones Michelín SAC e Inversiones Greys SAC 

enfocada con el Informe Coso y sus componentes entorno de control, actividades de 

control y evaluación de riesgos, a partir de ellos proponer acciones de co.ptrol que 

permitan mejorar las áreas de almacén y ensamblaje. 

Finalizando en conclusiones y recomendaciones que faciliten a la mejora de las áreas de 

estudio que servirá para mantener y lograr el crecimiento participativos de ambas 

empresas. 
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RESUMEN 

El trabajo de investigación comprende la evaluación y propuesta de acciones de 

control en las áreas de almacén y ensamblaje de las empresas del rubro de vehículos 

automotores menores, habiendo tomado como muestra las empresas 

Importaciones Michelinn SAC e Inversiones Grey's S.A.C. La evaluación se inicia 

estudiando el entorno de control, que refleja condiciones incipientes de 

organización, sin tener establecidos procesos de planeamiento estratégico que 

orienten su desarrollo empresarial. 

Los resultados evidencian que aplican núnimas acoones de control, como una 

característica de la débil organización interna, sólo utilizan acciones no planificadas 

de control de calidad en la producción de los vehículos. Las deficiencias de control 

interno, evaluadas en sus causas y efectos originan riesgos de alto nivel de 

valoración en probabilidad e impacto, que pueden impedir el logro de los objetivos 

empresariales. 

La situación observada, es tomada en la investigación para proponer un programa 

de acciones en los mismos componentes evaluados que deben ser tomados por la 

empresa para superar las deficiencias organizativas y de control detectadas. 
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ABSTRACT 

The work includes an assessment and proposed actions to control in the areas of 

storage and assembly companies under category of motor vehicles, having taken as 

EIRL sample finns and Investment Michelinn Grey's SAC The assessment begins 

by studying the control environment, which reflects emerging organizational 

conditions, without having established strategic planning processes to guide 

business development .. 

The results show that nurumum apply control measures as a feature of weak 

interna! organization, unplanned actions only use quality control in production 

vehicles. Interna! control deficiencies, evaluated the causes and effects pose risks of 

high probability and impact valuation, which may prevent the achievement of 

business goals 

The observed situation 1s taken in research to propase a program of actions 

evaluated in the same components that must be taken by the company to overcome 

the organizational and control deficiencies identified 

The autor 




