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RESUMEN

la

prevalen te.

El objeto del presente trabajo de investigación es establecer los factores que determinan 

la morosidad en la cancelación de los créditos otorgados por la Caja Municipal de 

Ahorro y Crédito de Piura Sociedad Anónima Cerrada a los clientes en el año 2009. 

Para la recuperación de un crédito hay muchos aspectos para poder enfrentarse a 

morosidad, entre ellos al riesgo crediticio, un indicador de este riesgo es el nivel de 

morosidad; es decir, la proporción de la cartera de colocaciones que se encuentra en 

calidad de retraso o incumplimiento. Una elevada cartera morosa conlleva, en un inicio, 

a un problema de liquidez y pone en riesgo a la institución, comprometiendo la 

viabilidad y sostenibilidad en el largo plazo.

La morosidad lleva a la pérdida del crédito; por lo tanto, la morosidad es uno de los 

motivos de permanente preocupación en las instituciones financieras, no solamente 

debido a que implica el riesgo de no recuperar los créditos; sino, a la carga, en gastos 

diversos por recuperación y, principalmente, en las provisiones mensuales.

De los resultados obtenidos en la presente investigación se concluye que una deficiente 

evaluación económica financiera del sujeto de crédito y el incumplimiento de la 

normativa establecida en la institución son los factores que determinan la morosidad
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ABSTRACT

the default is one of the reasons fbr

From the results obtained in this investigation it is concluded that poor economic and 

financial assessment of creditworthiness and breach of the regulations established in the 

institution ate the factors determining the prevailing default.

The purpose of this research is to establish the determinants of default on the 

cancellation of the loans granted by Municipal box of Saving and Piur’s Credit held 

Corporation customers in 2009.

The delinquency leads to loss of credit, so 

continuing concern in financial insdtutions, not only because it involves the risk of not 

recovering loans, but the burden, expense various retrieval and mainly in the monthly 

provisions.

For recovery of a claim there are many aspects to deal with late payments, including 

credit risk, an indicator of this risk is the default level, ie the proportion of the loan 

portfolio that is as late or default. A high debt portfolio involves, initially, to a liquidity 

problem and threatens the institution and jeopardizes the viability and sustainability in 

the long term.
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INTRODUCCIÓN

El informe del presente trabajo de investigación se ha organizado en siete capítulos.

de gran importancia 

con el objetivo de

• En el primer capítulo se desarrolla el marco metodológico.

• En el segundo, el marco referencial científico (marco teórico, marco conceptual y 

marco legal).

• En el tercero, la descripción de resultados de acuerdo a los objetivos específicos 

planteados.

• En el cuarto capítulo se realiza la contrastación de la hipótesis planteada.

• En el quinto, la discusión de resultados obtenidos.

• En el sexto, se presenta conclusiones y recomendaciones del trabajo.

• En el séptimo, la bibliografía utilizada en la investigación y finalmente los anexos.

La identificación de los factores determinantes de la morosidad es 

por las medidas que se podrían implementar en la institución, 

mejorar la calidad de la cartera de colocaciones.

Las instituciones denominadas micro financieras, como son las cooperativas, no son 

supervisadas ni reguladas por la Superintendencia de Banca y Seguros porque las forman 

socios, de la cual son una alternativa a la oferta y, principalmente, a la demanda 

financiera local.
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