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PRESENTACIÓN 

En cumplimiento al plan curricular diseñado por la Universidad César Vallejo.- Facultad 

de Ciencias Empresariales, se muestra el presente informe de tesis con L'l .finalidad de dar 

a conocer la importancia de la aplicación de los controles internos dentro de una 

empresa, a fin de proteger y salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad de las 

operaciones y estimular la adhesión a las prácticas ordenadas para cada organización. 

El presente trabajo de investigación, es el resultado de la aplicación de técnicas de 

estudios para la recolección de datos propios de la empresa en estudio. 

"EVALUACIÓN Y PROPUESTA DE CONTROL INTERNO, DESDE LA 

PERSPECTIVA DEL COMPONENTE EVALUACIÓN DE RIESGOS, 

IMPLEMENTADO PARA LA EMPRESA TRANSPORTUARIA S.R.L. DEL 

RUBRO DE TRANSPORTE FLUVIAL DE PASAJEROS EN LA CIUDAD DE 

YURIMAGUAS, PERÍODO 2011", es el título del presente trabajo y que está 

orientado a conocer la situación actual de Transportuaria S.R.L. y a brindar una 

propuesta alternativa para corregir las deficiencias encontradas previa evaluación. 
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tiene por objetivo evaluar la situación actual del

control interno, desde la perspectiva del componente evaluación de riesgos del Informe

COSO, de la Empresa Transportuaria S.R.L. dedicada al rubro de transporte fluvial de

pasajeros en la ciudad de Yurimaguas, y formular la propuesta de control interno para el

periodo 2011.

El desarrollo de este objetivo estuvo sustentado con la aplicación de las técnicas de

permitieron describirestudio descritas

las operaciones que inciden en el embarque, travesía y desembarque de pasajeros; así

emisión de los pasajes, elaboración de manifiesto de pasajeros y medidas de seguridad,

documentos escritos impartidos por la gerencia.

Además,

Ante las deficiencias detectadas durante el trabajo de investigación resulta indispensable

de las desviaciones, en aras de mejorar las operaciones que habitualmente desarrolla la

empresa.

la aplicación de la propuesta formulada como alternativa de solución para la subsanación

se evidenció la presencia de riesgos, en cuanto a cambios climáticos y medidas

en la matriz de consistencia, los mismos que nos

concluyendo que resultan deficientes, y que además no se encuentran plasmados en

de seguridad, los mismos que han sido calificados en una escala de MEDIO a ALTO.

como describir los mecanismos de control implementados por la empresa para la
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ABSTRACT

The present research is to asscss the current situation of intemal control, from the

perspective of risk assessment component of the COSO Report, Transportuaria

Company SRL of involvement in river transport of passengers in the city of Yurimaguas,

and make the proposed intemal control for the period 2011.

supported by the application of the techniques

described in the matrix study of consistency, the same that allowed us to describe the

operations that affect the boarding and disembarking cruise passengers, and to describe

the control mechanisms implemented by the company to issue tickets, preparation of

passenger manifest and security measures, concluding that are deficient, and also are not

reflected in written documents offcred by management.

Also evidenced the presence of risks in terms of clima te change and security measures,

identified during the research work is necessary to apply the proposal as an altemative

solution for the correction of deviations in order to improve the efficiency of the

operations normally the company develops.

The development of this objective was

the same that have been rated on a scale of médium to high. Given the deficicncies




