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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion del estudio del trabajo para incrementar
la productividad en el proceso de despacho en la empresa Grupo Optico JR S.R.L.
Cercado de Lima 20177, tuvo como problema general ¢De qué manera la aplicacion
del estudio de trabajo incrementa la productividad en el proceso de despacho en la
empresa Grupo Optico JR S.R.L. Cercado de Lima 2017? La investigacion se realizo
bajo el disefio pre experimental de tipo aplicada por que se determind la mejora bajo
la aplicacion de la teoria ya creada como es el estudio del trabajo, con el método
hipotético deductivo, la poblacion estuvo representada entre los periodos de enero y
febrero del afio 2017, marzo y abril del afio 2017, siendo de 28 dias de reportes de
despacho de cajas de monturas, siendo la muestra no probabilisticointencional, ya que
los datos de la muestra son seleccionadas por conveniencia, es decir de tipo censal
se trabajo con el total de la poblacion. La técnica que se utilizé para la recoleccion de
datos fue la observacion y el instrumento los reportes de despacho con la finalidad de
recoger datos de las dimensiones de las variables. Para el analisis de los datos se
utilizé Microsoft Excel y los datos fueron analizados en SPSS V. 23, de manera
descriptivo e inferencial con lo cual se utilizé tablas, figuras de barra. Por ultimo se
determind lo siguiente: Ua < Ud de las variables del problema general por lo tanto se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis del investigador lo cual se prueba
porque la significancia 0.00 es menor 0.05 cae en zona de rechazo se anula la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis del investigador.

Palabras Clave: Estudio del trabajo, Productividad.
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ABSTRACT

The present research entitled "Application of the study of labor to increase productivity
in the process of dispatch in the company Optical Group JR S.R.L. Fence of Lima 2017
", had as general problem How the application of the study of work increases
productivity in the process of dispatch in the company Optical Group JR S.R.L.
Surrounded by Lima 20177? The research was carried out under the pre-experimental
design of applied type by which the improvement was determined under the application
of the theory already created as the study of work, with the hypothetical deductive
method, the population was represented between the periods of January and February
Of the year 2017, March and April of the year 2017, being 28 days of reports of dispatch
of boxes of mounts, being the sample not probabilisticintencional, since the data of the
sample are selected for convenience, that is of census type was worked with The total
population. The technique that was used for the data collection was the observation
and the instrument the dispatch reports in order to collect data of the dimensions of the
variables. For the analysis of the data was used Microsoft Excel and the data were
analyzed in SPSS V. 23, in a descriptive and inferential way with which tables, bar
figures were used. Finally, we determined the following: Ua <Ud of the variables of the
general problem therefore the null hypothesis is rejected and the hypothesis of the
investigator is accepted which is tested because the significance 0.00 is smaller 0.05
falls in zone of rejection it annuls the Hypothesis and the hypothesis of the investigator

is accepted.

Key words: Study of work, Productivity.
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