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RESUMEN

En este estudio se plante6 como objetivo general determinar la relacién entre las
habilidades directivas y el desempefio laboral de los colaboradores de una
municipalidad de la ciudad de Chiclayo. Comprendié un tipo de estudio no
experimental — correlacional. La poblacion fue finita debido a que existen 54
colaboradores administrativos, de los cuales la muestra fueron 23 colaboradores
administrativos comprendidos dentro del Decreto Legislativo N°276 que se encuentran
ocupando cargos de supervisores, jefes, sub gerentes o gerentes, en cuanto a la
recoleccion de datos se procedi6 a usar la escala de evaluacion de habilidades
directivas con un cuestionario con escala Lickert de 15 items llegando a tener una
confiabilidad de 0,728 y la escala adaptada de desempefio laboral con un cuestionario
con escala Lickert de 15 items llegando a tener una confiabilidad de 0,841. En los
resultados de estudio, se establecid que las dos variables muestran un nivel de
correlacion positiva moderada, teniendo en cuenta el valor de Rho=0,597**, por ello
es que segun el resultado de la contrastacion se acepta la hipétesis de la
investigacién al presentar un nivel de significancia del p=0,03 y se rechaza por ello la

hipotesis nula; es decir, si presenta correlacion significativa entre las variables.

Palabras clave: Habilidades directivas, habilidades comunicativas, gestién de
personas, habilidades técnicas, desempefio laboral.
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ABSTRACT

In this study, the general objective was to determine the relationship between
management skills and the work performance of employees of a municipality in the city
of Chiclayo. He comprised a non-experimental — correlational type of study. The
population was finite because there are 54 administrative collaborators, of which the
sample will be 23 administrative collaborators included within Legislative Decree No.
276 who are occupying positions of supervisors, bosses, sub-managers or managers,
in terms of the collection of data, we proceeded to use the management skills
evaluation scale with a questionnaire with a 15-item Likert scale, reaching a reliability
of 0.728, and the adapted scale of job performance with a questionnaire with a 15-item
Likert scale, reaching a reliability of 0.728. 0.841. In the study results, it was
established that the two variables show a level of moderate positive correlation, taking
into account the value of Rho = 0.597**, which is why, according to the result of the
contrast, the research hypothesis is accepted. present a significance level of p=0.03
and therefore the null hypothesis is rejected; that is, if it presents a significant

correlation between the variables.

Keywords: Management skills, communication skills, people management, technical

skills, job performance.
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INTRODUCCION

Las organizaciones que han tenido resultados exitosos en sus proyectos se
deben a que aplicaron diversas estrategias directivas, influyendo en las
destrezas, conocimientos, relaciones interpersonales y desempefio laboral de
su capital humano. Ramirez (2018) sefiald6 que para desarrollar habilidades
directivas es muy importante que la persona se conozca, maneje
adecuadamente las relaciones interpersonales y grupales; para lograr obtener
resultados muy favorables en una organizaciéon. Asi mismo, Moreno & Wong
(2018) en una de sus investigaciones mencionaron que, la forma en como un
directivo aplica el liderazgo en su equipo de trabajo conllevd que se afecte

tanto positiva o negativamente en el desemperio laboral de cada uno de ellos.

Fischer y Aguilar (2021) precisaron que, el liderazgo es un proceso que ha
permitido completar un objetivo trazado, donde el lider debera desarrollar
habilidades directivas para influir, convencer, guiar, escuchar y resolver
conflictos que se presenten en el camino. El liderazgo efectivo siempre marco
una gran diferencia entre el cumplimiento de los objetivos y el estancamiento;
por tal motivo, invertir en mejorar las habilidades directivas es una inversion a
futuro para el crecimiento sostenible de una organizacién. Van-Der (2022)
menciond que utilizar una comunicacién asertiva en una organizacion es
beneficioso, fue corroborado cuando un lider expresé sus opiniones y sus
puntos de vista, las cuales lo hicieron de forma adecuada y sin agredir,
procurando que el mensaje dado fuese claro y preciso; fue preciso mencionar

que en diversas ocasiones una comunicacion se torna una negociacion.

Sin embargo, desde tiempos ancestrales existen personas asumiendo una
direccidn, jefatura, etc. Que contaron con nociones basicas sobre habilidades
directivas y no las pusieron en practica, lo que ocasion0 que el logro de
objetivos propuestos sea mas dificil de alcanzar. Los conceptos no sélo
debieron de quedar en conocimientos aprendidos, estos debieron de ponerse

en practica reforzando la capacidad en la toma de decisiones, responsabilidad



con el cumplimento de actividades, y capacidad de dirigir, orientando e
influyendo en los equipos de trabajo para que se sientan comprometidos con

alcanzar una misma meta trazada.

En los estudios realizados en una municipalidad de la ciudad de Chiclayo, se
logro evidenciar que los colaboradores que se encuentran como supervisores,
jefes, sub gerentes o gerentes no dieron mucha importancia al desarrollo de
habilidades directivas en el momento de ejecutar sus actividades diarias
generando distanciamientos para con el equipo de trabajo, lo que conllevé que
se presenten limitaciones en el logro de objetivos. Por tal motivo, cada uno de
los directivos debid de ver al capital humano como una parte muy importante

para hacer crecer y desarrollarse a la Entidad.

De lo anteriormente mencionado, la elaboracion del problema se plante6 de la
siguiente forma ¢ En qué medida las habilidades directivas se relacionan con el
desempeiio laboral de los colaboradores de una municipalidad de la ciudad de
Chiclayo?, asi también ¢En qué medida las habilidades comunicativas se
relacionan con la eficiencia de los colaboradores de una municipalidad de la
ciudad de Chiclayo?, también se planted ¢En qué medida la gestion de
personas se relacionan con la eficacia de los colaboradores de una
municipalidad de la ciudad de Chiclayo? y por ultimo ¢En qué medida las
habilidades técnicas se relacionan con la calidad de servicio de los

colaboradores de una municipalidad de la ciudad de Chiclayo?

Esta investigacion se respald6 en los aportes generados por los sustentos
tedricos de la administracion y el enfoque de gestién de recursos. Asi mismo,
la investigacion ayudé a tomar las decisiones mas pertinentes para el
desarrollo de habilidades directivas, la mejora del capital humano y su
desempeifio laboral. Refiriéndonos de manera metodoldgica, brindd resultados
los cuales sirvieron para realizar mejores tomas de decisiones, acciones

comparativas entre diversas situaciones semejantes que se presentaron,



pudiendo utilizar métodos o procedimientos adecuados. Y, por ultimo, se
sustenté de forma practica porque a través de los diversos resultados
obtenidos en esta investigacion, se sefialaron los elementos necesarios para

poder aplicar y desarrollar las habilidades directivas.

Como objetivo general se planted determinar la relacion entre las habilidades
directivas y el desempeiio laboral de los colaboradores de una municipalidad
de la ciudad de Chiclayo. Como objetivos especificos se propuso determinar la
relacion entre las habilidades comunicativas y la eficiencia de los
colaboradores de una municipalidad de la ciudad de Chiclayo, asi como
también poder determinar la relacion entre la gestion de personas y la eficacia
de los colaboradores de una municipalidad de la ciudad de Chiclayo, y por
ultimo determinar la relacion entre las habilidades técnicas y la calidad de

servicio de los colaboradores de una municipalidad de la ciudad de Chiclayo.

Como hipétesis de investigacion H1: existe relacion entre el desarrollo de
habilidades directivas y el desempefio laboral de los colaboradores de una
municipalidad de la ciudad de Chiclayo. Como hipoétesis nula HO: no existe
relacion entre las habilidades directivas y el desempefio laboral en una
municipalidad de la ciudad de Chiclayo. Asi mismo, se plantearon las hipétesis
especificas las cuales se detallan de la siguiente manera: existe relacién
significativa entre las habilidades comunicativas la eficiencia de los
colaboradores de una municipalidad de la ciudad de Chiclayo, existe relacion
significativa entre la gestion de personas y la eficacia laboral de los
colaboradores de una municipalidad de la ciudad de Chiclayo, y por dltimo
existe relacion significativa entre las habilidades técnicas y la calidad de

servicio de los colaboradores de una municipalidad de la ciudad de Chiclayo.



MARCO TEORICO

Buenafio (2023) en sus investigaciones referente a las habilidades directivas y
el desemperio laboral en una organizacién ecuatoriana, propuso establecer la
relacion entre las variables mencionadas anteriormente. Para poder realizar un
adecuado recojo de informacion se us6 un cuestionario, el trabajo estudiado
fue cuantitativo descriptivo -correlacional. Se llegé apreciar una correlacion
existente positiva entre ambas variables estudiadas, debido a que sus
trabajadores eran proactivos y cumplian con sus tareas asignadas. Se pudo
concluir que, con un adecuado manejo de habilidades directivas se logra
obtener un excelente desempefio laboral. Este estudio permitié conocer sobre

los lineamientos existentes acerca de las dos variables de estudio.

Lépez y Castillo (2023) en su investigacion realizada del tema habilidades
gerenciales y desempefio laboral en una entidad publica ecuatoriana, el
objetivo fue poder establecer el nivel de influencia entre las variables ya
mencionadas, por lo que se procedidé a buscar informacién y recabarla a través
del método de la encuesta. Se logré evidenciar que se presentd una
interaccion positiva alta entre las variables especificadas, siendo los valores y
la comunicacion factores indispensables. Por lo tanto, se pudo concluir que la
comunicacién y los valores al formar parte de las habilidades gerenciales,
ayudan a que exista un mejor desempefio laboral. Este estudio ayudo a tener
una nocion basica sobre los aspectos que complementan de manera positiva

las habilidades directivas.

Castillo & Castillo (2022) en el estudio que realiz6 del tema habilidades
gerenciales y desempeiio laboral en una universidad de Ecuador, se propuso
analizar las variables propuestas y su relacion existente entre ambas. Para
recoger la informacion se aplicO una encuesta, la tesis estudiada presento un
enfoque cuantitativo no experimental — correlacional. Como resultados se
logro evidenciar que las habilidades gerenciales de los profesores fueron las

adecuadas indicando que cuentan con las capacidades y conocimientos para



realizar sus actividades. Por lo tanto, se llegd a la conclusion que mientras
exista una mejora continua de las habilidades gerenciales, el desempefio
laboral presente en la institucion permitira ser el mas idéneo. La investigacion
fue de gran apoyo ya que brindd nociones béasicas sobre diversos factores
como liderazgo, coordinacién, desarrollo de conflictos, etc. Y su influencia con

el desempefio laboral.

Alegria & Alarcon (2022) al realizar estudios sobre habilidades gerenciales y
clima organizacional en los bancos de México, disefié un objetivo principal el
cual consistia en examinar la relacion entre las habilidades gerenciales y sus
dimensiones como trabajo en equipo, manejo de conflictos, etc. Para poder
realizar una adecuada recaudacion de informacion llegaron a usar la técnica
documental y bibliografica; la investigacion es de tipo cuantitativa -
correlacional explicativa. De los resultados obtenidos a través del coeficiente
Path, se puede evidenciar que el clima organizacional se encontraba
relacionado en un 74.5% con las habilidades gerenciales. Se llegd6 a la
conclusion que, un adecuado manejo de las dimensiones como trabajo en
equipo, manejo de conflictos, etc., es producto de contar con habilidades
gerenciales bien desarrolladas. Esta investigacion fue util para abordar el tema

del capital humano, y sus habilidades para dirigir.

Equizabal (2022) Disefidé un objetivo con el fin de establecer la similitud entre
la gestidbn de personas y desempefio laboral en una municipalidad de la
Victoria 2022, se llegd a emplear como método de estudio el disefio
cuantitativo - no experimental, debido a que no se realiz6 manipulacion ni fue
sometida a ninguna prueba, asi mismo fue correlacional - transversal porque
estas variables se utilizaron en el espacio y el tiempo mismo. La poblacion
ocupada identificada estuvo conformada por 239 personas que laboraron en el
Distrito de La Victoria. Luego de obtener la informacion recolectada, utilizando
técnicas apropiadas como el a de Cronbach con un cuestionario de 20

interrogantes usando escala Likert, los resultados arrojaron significancia



asintotica (0.000) minima con respecto al nivel de significancia (0.05); esto
quiso decir que rechazaron la hipotesis nula y aceptaron. la hipétesis
alternativa, significé que la gestion del capital humano se relacionaba de forma
significativa con el comportamiento organizacional en el Municipio del Distrito
de La Victoria, asi mismo la correlacion Rho de Spearman es de 0.536 y
segun la escala de Bisquerra la correlacion sefalada se volvio positiva y
moderada. En pocas palabras, la gestibn del personal presenté una
correlacion de manera significativa con respecto al desempefio laboral; en
cuanto a la correlacion de Rho de Spearman (0.533) y a la escala de
Bisquerra la correlacion entre ambas variables estudiadas fue positiva y

moderada.

Pereda (2016) en su investigacion cuyo tema fue habilidades directivas en el
sector publico en Coérdoba, plante6 como objetivo identificar las habilidades
directivas a nivel del sector publico, para ello se procedi6 a recolectar
informacion a través de la encuesta, siendo esta una investigacion con
enfoque cuantitativo y con un nivel descriptivo. De los resultados encontrados
se evidencio que uno de los atributos poco desarrollados es la de motivar a
sus trabajadores, siendo esta muy baja, los directivos no le estaban dando la
valoracion que se requeria. Se lleg6 a la conclusion que las entidades publicas
deben de contar con personas que tengan habilidades para dirigir a mas
personas, y asi desarrollar una gestion eficiente. Esta investigacion permitio
tener en cuenta las competencias que deben de desarrollar cada persona,

desarrollar planes para mejorar las habilidades directivas.

Grandez, Aguirre & Rivera (2021) realiz6 su tesis basada en los temas
habilidades gerenciales y el desempefio laboral en la Direccion Regional de
Huanuco, se planted el objetivo determinar relacion existente entre las
variables estudiadas, por lo que se lleg6 a recolectar informacion a través de
la técnica del cuestionario, siendo no experimental transversal descriptivo el

disefio de investigacion. En los resultados se pudieron comprobar que no se



llevaba a cabo actividades de liderazgo y coordinacion entre gerentes y
subordinados lo causaba que el desempefio de cada trabajador sea deficiente.
Se pudo concluir que el desempefio de cada trabajador tenia una relacién
significativa con las habilidades gerenciales, o que era muy beneficioso poder
reforzar dichas habilidades para cumplir muchas metas. Esta investigacion
ayudd a tener una nocion de la importancia que existe en ser un buen lider y

guiar a las personas.

Terreros (2020) Se realizdé un estudio sobre la relacion entre las habilidades
directivas y la satisfaccion laboral entre funcionarios de la ciudad de Tacna,
teniendo como objetivo general poder determinar la correlacion entre las
habilidades directivas y la satisfaccion laboral del capital humano en Tacna; la
informacion se recopilé utilizando como instrumento un cuestionario, la
herramienta fue la encuesta, presentd un disefio de investigacion transversal
no experimental. De los resultados obtenidos se desprende que la correlacion
entre aquellas variables que se presentaron para su estudio fue relativamente
baja, las 6rdenes y el trato brindado por los jefes no son los mas correctos lo
gue causaba insatisfaccion en los trabajadores; por lo que se ha podido
concluir que al realizar mejoras en cuanto a las habilidades directivas a través
de diversas capacitaciones ocasiona que el nivel de satisfaccion del personal
pueda mejorar. Este trabajo de investigacion ayudé a tener en cuenta que el
desarrollo de habilidades directivas a través de capacitaciones puede mejorar

e influir en el desarrollo de actividades de cada trabajador.

Arévalo y De La Cruz (2020) realizaron su investigacion referente al tema
habilidades directivas y manejo de conflictos en una municipalidad de Lima,
llegando a proponerse el objetivo, establecer la correlacion entre las
habilidades directivas y el manejo de conflictos dentro de una municipalidad,
para poder llevar a cabo esta investigacion se procedi6 a recolectar
informacion a través del cuestionario, siendo la investigacion experimental

transversal en cuanto a su disefio. De los resultados que se llegaron a obtener



se pudo observar que la relacion entre las variables de estudio tiene una
relacion significativa debido a que la resolucion de conflictos no siempre se
lleva a cabo de la mejor manera creando una barrera entre jefe y trabajador,
por lo tanto, se pudo concluir que las habilidades directivas son muy
importantes para poder resolver los diferentes conflictos que se presenten
dentro de una organizacion. Este trabajo ayudd brindando informacién de la
importancia de poder resolver conflictos y su influencia con el desempefio

laboral.

Aguilar (2019) al realizar investigacion sobre habilidades directivas vy
desempeio laboral en una diécesis, se propusieron como objetivo poder
decretar la correlacion entre aquellas variables propuestas al inicio, por lo que
posteriormente se procedid a utilizar como instrumento el cuestionario, lo que
permitié recolectar informacion de manera veridica, la investigacion realizada
tuvo un disefio no experimental de corte descriptivo correlacional. Al final del
estudio se llegd a obtener y se pudo evidenciar que realmente hay una
relacion positiva moderada entre las variables estudiadas debido a que la
influencia y liderazgo del jefe se viene cumpliendo, pero no al cien por ciento.
Se ha podido concluir que, seguir adquiriendo nuevos conocimientos es de
vital importancia para liderar e influenciar en el desempefio laboral de todos
aquellos colaboradores de la didcesis. Esta investigacion ayudé a conocer

procedimientos para liderar a un grupo de personas.

Calle (2022) Tras realizar una investigacion acerca de las habilidades
gerenciales y gestion administrativa en una municipalidad de Lambayeque, se
propuso como objetivo poder comprobar la relacion de las variables
mencionadas con anterioridad, por lo que para poder recabar la informacién
necesaria e idonea utilizo como técnica la encuesta, la tesis abordada fue de
tipo béasica teniendo caracter no experimental. En los resultados encontrados
posteriormente al utilizar la prueba de Kolmogorov, y mediante el coeficiente

de correlacién Spearman se pudo evidenciar que la correlacion de habilidades



gerenciales y gestion administrativa es de forma directa y positiva (r=0.962);
por lo que se pudo concluir que, mientras exista aptitudes administrativas y
estas se desarrollen de forma adecuada la gestion administrativa sera
efectiva. Esta investigacion ayudd a tener conocimiento de la importancia de

realizar un buen analisis, planeacion, y liderazgo.

Maquen (2021) en su investigacion sobre competencias directivas vy
satisfaccion laboral en una municipalidad de Lambayeque, se propuso como
objetivo conocer la correlacion entre las variables mencionadas anteriormente,
para poder recabar la informacion que permiti6 cumplir con el objetivo
propuesto, se llegd a usar como técnica la encuesta, la tesis que se llego a
realizar fue de tipo cuantitativo con caracter no experimental. De la
informacion recaudada se dedujo que la correlacion entre las competencias
directivas y satisfaccion laboral es de forma positiva y directa (r=0.957) debido
gue la resolucion de conflictos, mala comunicacién entre otros aspectos,
generando que no exista una satisfaccion laboral adecuada lo que se refleja
en su bajo desempefio laboral. Se pudo concluir que, para poder desarrollar
competencias directivas se debe de fortalecer la comunicacion, la capacidad
de resolver conflictos y delegar funciones. Esta investigacion ayudo a tener
conocimiento para aplicar y fomentar la comunicacion efectiva y coordinacién

entre jefe y trabajador.

Gonzales (2021) tras haber realizado un estudio sobre habilidades directivas y
el desempefio laboral en la municipalidad de Lambayeque, se propuso como
objetivo poder establecer la relacion entre ambas variables que fueron objeto
de estudio, la técnica usada fue la encuesta a través de la cual se pudo
obtener toda la informacién necesaria para asi posteriormente poder dar
respuesta a lo planteado, la investigacion que fue desarrollada fue de tipo
propositivo de caracter no experimental. De los resultados que se llegaron a
encontrar se pudo determinar que, al no poner en practica habilidades de

direccién como la comunicacion asertiva, los trabajadores tenian desempefos



laborales bajos. Se elaboraron las conclusiones las cuales se especificaron
que, la relacion entre ambas variables indica un grado moderado y positivo
siendo el nivel de significancia 0.01. Esta investigacion ayudd a especificar

claramente las habilidades de direccion.

Cabrera (2020) desarroll6 un estudio sobre las habilidades gerenciales y
desempeiio en el trabajo en una red de salud en Ferrefiafe, se propuso como
objetivo conocer la influencia entre las variables que fueron estudiadas, por lo
gue para poder recabar la informacion que permiti6 cumplir con el objetivo
propuesto, se utiliz6 como técnica la encuesta, el trabajo realizado fue de tipo
basico con caracter cuantitativo. De los resultados que se llegaron a obtener
se dedujeron que la correlacion entre las variables ya mencionadas
anteriormente fue de forma positiva moderada (r=0.550) debido a que los
directivos conocen, pero no desarrollan las habilidades y/o destrezas para
poder tomar decisiones, resolver conflictos y asi mejorando el desempefio
laboral de cada trabajador; por lo que se pudo concluir que, se debe de
fortalecer las habilidades directivas, teniendo como propdésito poder corregir el
desempenio laboral de sus trabajadores. Esta investigacion ayudd a conocer
acerca de la habilidad directiva y como esta tiene que desarrollarse, ponerse

en practica y asi mejorar el desempefio laboral.

Zapata (2020) en su investigacion sobre las habilidades directivas y
desempeiio laboral en una institucion educativa de nivel primario en Chiclayo,
se propuso como meta elaborar una estrategia de habilidades directivas para
mejorar el desempefio laboral, para ello con el fin de poder recolectar los
datos que fueron necesarios, se utiliz6 como técnica la encuesta, la
investigacion que se lleg6 a desarrollar fue de tipo no experimental con
caracter descriptivo-propositivo. De los resultados obtenidos mediante el alfa
de Cronbach se deduce que existen aspectos como habilidades directivas,
aptitudes, retribuciones, etc. que son necesarios poder reforzar y mejorar el

desempefio laboral, por lo tanto, se concluyé que, la estrategia sobre
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desarrollo de habilidades directiva iba a estar dirigida en cuatro aspectos como
son las aptitudes, retribuciones (monetarias y no monetarias), tareas
asignadas y capacitacion. Esta investigacion ayudo a tener una nocion de los
aspectos basicos que se deben de tener en cuenta para tener un correcto

desempeiio laboral por parte de los trabajadores.

En la formulacion y aplicacion del trabajo de investigacion, se instauro la base
tedrica respecto al desarrollo de habilidades directivas y desempefio laboral
tomando como referencia a Blejmar (2018) quien manifestd que, desarrollar
algo en nuestra vida o dentro de las organizaciones es poder hacer que las
cosas sucedan, y para ello se requiere contar con iniciativa para tomar
decisiones que permitiran que la organizacién se desarrolle. Otro punto
importante fue hablar del papel del directivo en diversas empresas, y para ello
Begofia (2014) mencioné que un directivo sOlo estaba preocupado en las
cosas materiales que le permitian llegar a alcanzar una meta; hoy en dia este
directivo tiene otros aspectos que son imprescindibles por los cuales debe
preocuparse para que una organizacion alcance el éxito, estos aspectos

vienen a ser las relaciones interpersonales, estructura y procesos.

También mencionaremos a la palabra habilidad que segun La Real Academia
Espafiola (RAE) en su version actualizada en el 2022, lo define como “cada
una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y destreza”. Asi mismo,
la Universidad Privada del Norte (UPN, 2021) a través de sus escritos
describi6 que las habilidades directivas vienen a ser una serie de
competencias primordiales utilizadas para administrar equipos de trabajo de

forma efectiva.

Por su parte Puchol (2018) realiz6 un listado de aquellas habilidades, y que al
mismo tiempo vienen hacer dimensiones, con las cuales debe de contar una
persona que se encuentra en un puesto directivo; en primer lugar, menciona a

las habilidades comunicativas en donde se involucran los temas de
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comunicacién efectiva interpersonal, herramientas de comunicacién, solucion
de reclamos, capacidad de expresion. Posteriormente menciond que, la
gestidn de personas en donde se encuentran inmersos los temas de liderazgo,
motivacién del capital humano, direccién de grupos de trabajo. Y, por altimo,
pero no menos importante menciond a las habilidades técnicas que se
encuentra compuesto por control de estrés, empowerment, administracion de

tiempo y gestion de conflictos.

Pefia y Duran (2015) y tomando como referencia a Toro (2002) quien tras sus
investigaciones realizadas afirm6 que el desempefio laboral no es mas que
una serie de acciones dirigidas de manera intencional para el cumplimiento de
objetivos propuestos. El mismo autor manifesté que el desemperio laboral esta
regulado por normas, restricciones, incentivos, tecnologia, etc., los cuales
seran necesarios para poder asegurar la relacion existente entre el
desempeiio y resultado. Madrigal et al. (2019) clasificaron a las habilidades en
conceptuales, técnicas, interpersonales y sociales, las cuales son de apoyo
para que un directivo alcance un excelente desempefio laboral propio y de su

equipo de trabajo.

Madrigal et al. (2019) mencioné ciertas habilidades con las cuales debe de
contar un lider, y se detallan a continuacion: Habilidades conceptuales vienen
a ser aquellas que sirven para comprender ideas, experiencias, teorias, para
luego analizarlas y tomar decisiones; implica el conocimiento de temas
culturales, ciencia, planeamiento estratégico, recursos humanos,
organizaciones, administracién, etc. También mencionaron sobre las
habilidades técnicas son las capacidades que tienen las personas para usar lo
gue se encuentre a su alcance o con lo que cuente la organizacién para
solucionar problemas que en el transcurso del camino se les presente. Asi
mismo, las habilidades interpersonales son aquellas que se encuentran
relacionadas con aspectos como trabajo en equipo, siendo empético vy

siguiendo siempre objetivos comunes; involucra desarrollar la motivacion,
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liderazgo, negociacién, inteligencia emocional, direccion y supervision. Y por
altimo mencionaron a las habilidades sociales que son las acciones que tiene
cada persona con sus comparieros y viceversa, dentro de estas habilidades se
debe de desarrollar la capacidad de escuchar, dar instrucciones, poder de
convencimiento, conocerse uno mismo, saber negociar, absolver dudas o
guejas y saber buscar informacion adecuada para la posterior toma de

decisiones.

Velasquez (2023) a través de su estudio realizado mencioné que el
desempeiio laboral es aquello conocido como el rendimiento que presenta
cada de unas de las personas en el instante que se encuentra realizando una
determinada actividad. De la misma manera Argoti (2020) citado por Mendoza
(2022) afirmé que el desempefio laboral tiene que tener la capacidad de poder
ser medido, ya que es el valor que cada persona proporciona a una
organizacion. Po su parte Clavijo (2023) nos mencion6 que es fundamental
poder conocer si un trabajador esta cumpliendo de manera efectiva las labores
gue se le ha encomendado, es por ello que se les debe medir su rendimiento a
través de evaluaciones de desempefio laboral, permitiendo de esta manera

poder contar con informacion precisa para tomar decisiones.

Clavijo (2023) hizo mencion de las técnicas para poder analizar de una forma
mas amplia a los trabajadores y su rendimiento, las cuales se detallan a
continuacion: Autoevaluacion en donde cada trabajador va a tener la
posibilidad de analizarse en cuanto a su rendimiento a sus labores; también se
menciona a la evaluacion de superiores en donde los que estan encargados
de poder evaluar son los jefes de cada trabajador; la evaluacion de pares que
se encuentra a cargo de aquellas personas del mismo nivel dentro de la
organizacion; la evaluacion de los subordinados sera realizada por los
trabajadores quienes podran calificar diversos aspectos de sus superiores; y
por ultimo se encuentra la evaluacion de los clientes quienes seran usuarios

gue visitan la organizacion para realizar diversos tramites.
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.
3.1.

M

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Pimienta (2017) mencion6é que, cuando el tipo de investigacion es
basica, esta se centra en dar respuesta a un fendbmeno de estudio a
través de informacion ya existente, profundizando el conocimiento que
se tiene de éste. Es importante mencionar que este tipo de
investigacién tiene la particularidad de cumplir funciones sociales
debido a que se encuentra relacionada con la necesidad, problematica
y bienestar de la sociedad. La investigacion se basO en describir a
través de la informacion ya existente, asi como a través de la
observacion, las habilidades directivas que presenta el capital humano
de una municipalidad de la ciudad de Chiclayo.

Disefio de investigacion

Pimienta (2017) manifestd que una investigacion no experimental viene
a ser aquella que aplica sin manipular de manera intencional las
variables de estudio, esto quiere decir, que para su posterior analisis
primero se observa o se mide. Para el trabajo de investigacion realizado
se uso el disefio de caracter no experimental-correlacional puesto que
no existi6 manipulacién alguna de las variables de estudio y ademas

éstas fueron estudiadas en su escenario real.

M » O1

= Muestra

O1 = Habilidades directivas

O1 = Desempefio laboral

r

3.2.

= Incidencia

Variables y operacionalizacion

14



3.2.1.

3.2.2.

Variable independiente: Habilidades directivas

Definicion conceptual: La Universidad Anahuac (2022) en una
investigaciéon realizada, manifest6 que son aquellos conocimientos y
capacidades esenciales para poder desarrollar diversas actividades
aplicando el liderazgo.

Los jefes y los lideres se diferencian en la aplicacion de habilidades
directivas, estas permiten que un lider cuente con conocimiento para
saber actuar y manejar una determinada situacion que se presente en
una organizacion.

Definicion operacional: Son habilidades esenciales que los empleados
municipales deben poseer para gestionar sus propias vidas y sus
relaciones con los demas. Los principios de comportamiento del
empleado constituyen esencialmente la base de estas habilidades y son
temporales.

Indicadores: Absolucion de reclamos, capacidad de expresion,
escucha activa, liderazgo, motivacion, direccion de grupos de trabajo,
control de estrés, empowerment y administracion de tiempo

Escala de medicion: Escala de Lickert.

Variable dependiente: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Pineda at al. (2022) argumentan que esta
variable viene a ser conjunto de acciones que permiten ser observados
y evaluados a través de los resultados que conllevan al cumplimiento de
metas de cada organizacion.

Definicion operacional: Es un proceso de evaluacién del desempefio
de un trabajador y como funcion esencial que se realiza para determinar
el alcance del desempefio en cuanto a eficiencia, eficacia y calidad de
servicio.

Indicadores: Nivel de adaptacion, responsabilidad, liderazgo, metas
logradas, cumplimiento de actividades asignadas, conocimiento del
puesto, compromiso, atencién al usuario y accesibilidad.

Escala de medicién: Escala de Lickert.
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3.3.

3.4.

Poblacién y muestra

Segun Arias (2021) la poblacién son grupos infinitos o finitos de estudio, cuyas
caracteristicas presentadas tienen relacion entre si. Para esta investigacion, la
poblacién con la que se trabajo es finita debido a que se encuentran 54
colaboradores administrativos. Asi mismo, el mismo autor indicé que la
muestra es una parte de los elementos que pertenecen a la poblacion, y para
esta investigacion la muestra fue constituida por 23 colaboradores
administrativos comprendidos dentro del Decreto Legislativo N°276

Criterios de inclusion: Colaboradores administrativos comprendidos dentro
del Decreto Legislativo N°276 que se encuentran ocupando cargos de
supervisores, jefes, sub gerentes o gerentes en una municipalidad de la
ciudad de Chiclayo, que aceptaron poder participar de esta investigacion
siendo los protagonistas principales.

Criterios de exclusion: Personal administrativo de otras Entidades
municipales, no fueron considerados en el presente estudio.

Muestreo: Dado que la poblacion fue relativamente pequefa, se trabajo con
un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde se seleccioné una
muestra de la poblacién simplemente por estar disponibles y comprendidos
para ser parte de la muestra.

Técnicas e instrumentos

En esta investigacion la encuesta fue usada como técnica de estudio, aplicada
a los colaboradores de una municipalidad de la ciudad de Chiclayo con esta
técnica se consiguid informacion de manera confiable, rapida y eficaz acerca
del desarrollo de habilidades directivas. Asi mismo, el instrumento usado fue el
cuestionario, el cual es uno por cada variable, siendo la escala de medicion la
de Likert.

Validez: Se tiene en cuenta que los resultados encontrados en aquel proceso
de investigacion, cumplen con todos los requisitos del método de nuestra
investigacion. Se interpretaron los resultados de la manera mas apropiada,

con un andlisis cuidadoso.
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3.5.

3.6.

3.7.

Confiabilidad: Manifestado a través de las observaciones realizadas y
dialogos que se logré obtener con los colaboradores de una municipalidad de
la ciudad de Chiclayo en donde se recaudo la informacion necesaria.
Procedimiento

Esta investigacion se inicid coordinando los permisos correspondientes con el
encargado de la Entidad seleccionada para el estudio, una vez otorgado el
permiso correspondiente se realiz6 la observacion e identificacién del
problema, se recaudd la informacion a través de instrumentos previamente
validados, se analizaron los resultados estadisticos recaudados a través del
Software Microsoft Excel, los datos se mostraron en tablas y gréaficos
estadisticos; ademas, utilizé el programa SPSS25.

Método de anélisis de datos

Se analiz6 los resultados estadisticos a través de Software Microsoft Excel, la
informacion requerida se presentd en tablas y gréficos estadisticos; ademas,
se aplico el método de estadistica descriptiva e inferencial usando el programa
SPSS, posteriormente se representaron a través de tablas y/o gréficos.
Aspectos éticos

Se puso en practica la honestidad, la cual dentro del presente trabajo se
identific6 a través de los resultados que fueron los mas transparentes, sin
manipularlos. Asi mismo, se presentd la admision al error, lo que manifesto la
existencia de honestidad y capacidad para poder admitir los errores que se
presenten. En la no maleficencia la informacién que nos proporcionaron no
sera difundida sin consentimiento de la Entidad y ademas sera utilizado sélo
con fines de investigacion. Se puso en practica la autonomia en donde la
participacion de los colaboradores fue de manera voluntaria. El respeto se
evidencio en el citado y referencia de los temas tratados por diversos autores
utilizando las normas APA actualizadas. Y, por ultimo, se practicé la humildad
reconociendo lo importante que es realizar este trabajo de investigacion

valorando la informacion y conocimiento alcanzado.
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RESULTADOS

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

Hg: La dimension habilidades comunicativas de la variable habilidades
directivas se relaciona de manera significativa con la dimension eficiencia de
la variable desempefio laboral de los colaboradores de una Municipalidad de
la ciudad de Chiclayo.

HO: La dimension habilidades comunicativas de la variable habilidades
directivas no se relaciona de manera significativa con la dimensién eficiencia
de la variable desempefio laboral de los colaboradores de una Municipalidad

de la ciudad de Chiclayo.

Tabla 1

Correlacién entre las habilidades comunicativas y eficiencia

Dimensién N°  Variable N° 02
01 Habilidades Desempefio

Comunicativas Laboral

Dimensién N° Coeficiente de 1,000 ,579**
01 Habilidades correlacion
Comunicativas Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 23 23
Sperman Variable N° 02 Coeficiente de ,579** 1,000
Desempefio  correlacién
Laboral Sig. (bilateral) ,004
N 23 23

Nota: Presenta el andlisis inferencial de la Hipétesis N° 01

Se puede decir que segun (r=0.579) se presentd una correlacion positiva
moderada entre la primera dimension, habilidades comunicativas y las
variables desempefio laboral. Este resultado se prob6é a un nivel de
significancia (valor p) de 0,004, que esta por debajo del umbral de 0,05. Por
ende, se aceptd la hipdtesis de investigacion quien determind la existencia

correlativa entre las habilidades comunicativas y la variable desempefio
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laboral en Chiclayo. En otras palabras, si los empleados (tanto directivos como
subordinados) pueden desarrollar importantes habilidades de comunicacion,
como la capacidad de prevenir quejas, expresarse y escuchar activamente, el
desempenfio laboral mejorara significativamente en la misma direccion y en la

misma medida.

Contrastaciéon de la Hipétesis Especifica 2

Hg: La dimension gestién de proceso de la variable habilidades directivas se
relaciona de manera significativa con la dimension eficacia de la variable
desempeiio laboral de los colaboradores de una Municipalidad de la ciudad de
Chiclayo.

HO: La dimension gestion de personas de la variable habilidades directivas no
se relaciona de manera significativa con la dimensién eficacia de la variable
desempeiio laboral de los colaboradores de una Municipalidad de la ciudad de

Chiclayo.

Tabla 2

Correlacién entre la dimensién gestion de personas y eficacia

Dimension N° Variable N° 02

02 Gestion de Desempefio
Personas Laboral
Dimensién N° 02 Coeficiente de 1,000 AA4T*
Gestion de correlacion
Personas Sig. (bilateral) . ,032
Rho de N 23 23
Sperman  Variable N° 02  Coeficiente de A47* 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,032
N 23 23

Nota: Presenta el andlisis inferencial de la Hipdtesis N° 02
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Segun esta tabla, en la segunda dimensién de las variables de habilidades
directivas, existio una correlacion positiva moderada entre la gestion de
personas y las variables de desempeiio laboral (r=0,447*). Este resultado se
probd a un nivel de significancia (valor p) de 0,032, que estuvo por debajo de
0,05. Por lo tanto, se llegd a aceptar la hipétesis de investigacion, la cual
determina la existencia de una relacion entre la gestion del personal y la
variable desempefio laboral en la ciudad de Chiclayo. Es decir, quien ocupa el
cargo de supervisor, jefe, subjefe o gerente y tiene capacidad, el conocimiento
de poder liderar y motivar a todo el grupo de trabajo las metas trazadas seran
muy faciles de cumplir, esto sera muy beneficioso y permitira alcanzar buenos

resultados en el trabajo.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3

Hg: La dimensién habilidades técnicas de la variable habilidades directivas se
relaciona de manera significativa con la dimension calidad de servicio de la
variable desempeiio laboral de los colaboradores de una Municipalidad de la
ciudad de Chiclayo.

HO: La dimensién habilidades técnicas de la variable habilidades directivas se
relaciona de manera significativa con la dimension calidad de servicio de la
variable desempeiio laboral de los colaboradores de una Municipalidad de la
ciudad de Chiclayo.

Tabla 3

Correlacién entre la dimension habilidades técnicas y desempefio laboral

Dimension
N° 03 Variable N° 02

Habilidades = Desempefio

Técnicas Laboral
Dimensidn Coeficiente de 1,000 ,539**
Rho de N° 03 correlacion
Sperman Habilidades Sig. (bilateral) : ,008
Técnicas N 23 23
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Variable N° Coeficiente de ,539** 1,000

02 correlacion
Desempefio Sig. (bilateral) ,008
Laboral N 23 23

Nota: Presenta el andlisis inferencial de la Hipotesis N° 02

Los datos evidenciaron claramente que existe una relacion positiva moderada
(r=0,539) entre la tercera dimension de las variables habilidades directivas.
Este resultado se prob6 a un nivel de significancia (valor p) de 0,008, que esta
por debajo del umbral de 0,05. Por consiguiente, se llegd aceptar una
hipétesis de investigacion que determina la relacion entre dimensiones,
habilidades técnicas y variables desempefio laboral en una municipalidad de
Chiclayo. Es decir, cuando se gestionan adecuadamente habilidades técnicas
como el manejo del estrés, la delegacion y la gestion del tiempo, el
desemperio laboral también mejora, lo que se traduce en una alta satisfaccion

de los empleados y usuarios que visitan la unidad todos los dias.

Para poder estar convencido de la hipétesis planteada, se efectué una prueba
de normalidad y se encontr6 que las variables habilidades técnicas y
desempefio laboral no tienen una distribucion normal cuando el valor p fue
inferior que el nivel de significancia (a) de 0.05. De acuerdo a lo mencionado,
se eligio la prueba de correlacion de Spearman (Spearman's Rho) para

evaluar la relacion.

Contrastacion de la Hipotesis General

Hg: Las habilidades directivas se relacionan significativamente con el
desempeiio laboral de los colaboradores de una Municipalidad de la ciudad de
Chiclayo.

HO: Las habilidades directivas no se relacionan significativamente con el
desempenio laboral de los colaboradores de una Municipalidad de la ciudad de

Chiclayo.
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Tabla 4

Correlacion entre habilidades directivas y desempefio laboral

Habilidades Desempefio
Directivas Laboral
Habilidades Coeficiente de 1,000 ,597**
Directivas correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 23 23
Sperman  Desempefio Coeficiente de ,597** 1,000
Laboral  correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 23 23

Nota: Presenta el andlisis inferencial de la Hip6tesis General

De acuerdo a la tabla presentada, el valor p resultante fue de 0.003, siendo
este inferior al de 0.05 (nivel significativo), por tal motivo se rechazé la
hipétesis nula y llegando aceptar la hipotesis de investigacion; con base en
esto se pudo decir que existe correlacién entre las variables de habilidades
directivas y desempefio laboral. Ademas, el coeficiente de correlacion es de
0,597**, lo que demuestra que el desempefio de los empleados sera optimo si
se mejoran las habilidades directivas, siendo estas las capacidades que haran
posibles que estas personas lideres encargadas de manejar a un grupo de
colaboradores, puedan afrontar los retos que se le presenten de manera
programada o no. Los colaboradores son capaces de poder cumplir con sus
actividades asignadas de forma correcta, de acuerdo a la persona que tiene
como lider, el cual este ultimo debe de poseer la capacidad de comprender e
interpretar ciertos conceptos, técnicas, dominio de la interrelacion con su

equipo de trabajo, entre otros aspectos.
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DISCUSION

Mediante la ejecucién de la presente tesis, se llegd a determinar y estudiar
cada una de las variables planteadas, se ha realizado una evaluacién en
cuanto a la relacion que existe entre ambas. Esta tesis plante6 como principal
objetivo determinar la relacion entre las habilidades directivas y el desempefio
laboral. Para ello se ha recurrido a diversas teorias especificadas por autores
y posteriormente en esta etapa se realizO una comparacion llegando a
determinar la discusién de aquellos objetivos planteados en donde se pudo
demostrar que la hipétesis es positiva en cuanto a la relacion existente entre

las variables estudiadas.

Para el objetivo especifico nimero uno, que determiné la relacion entre las
habilidades comunicativas y el desempeifio laboral, el resultado para el nivel
de significancia indicado fue de 0,004, el cual siendo minimo que el valor
determinado por un valor p < 0,05 (segun los datos presentados), se debe
aceptar la hipétesis de investigacion o se rechazara la hipétesis nula. El valor
gue se llegd a obtener posterior a desarrollar los datos estadisticos fue de
0.579** por correlacion de Spearman lo que significa que es positivo
moderado, segun la tabla de correlacion de Hernandez Sampieri y Mendoza
en su estudio, la fuerza de la correlacion moderadamente positiva oscila entre
0.40 y .69. Por consiguiente, se indica que, si las habilidades comunicativas
mejoran entre los lideres y su equipo de trabajo, el desemperio laboral se vera
reflejado en su mejoria, ya que el mensaje brindado llegara a los
colaboradores de forma clara y precisa para cumplir una determinada

actividad.

Comparado con el estudio de Buenafio (2023), en donde abarco las
habilidades directivas y el desempefio laboral en las empresas ecuatorianas,
describié una correlacion existente en cuanto a las variables presentadas en

su investigacion, por lo que, dicha correlacion fue de tipo positiva entre ambas
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variables. De acuerdo a su investigacion, esto se debe a que sus empleados
eran proactivos, con diferentes habilidades comunicativas y realizan las tareas
asignadas, concluyendo asi que con adecuadas habilidades de gestion y
comunicacién se pueden lograr excelentes resultados laborales. Este estudio
proporcioné una comprension de las habilidades de gestidon existentes y las
pautas de desempefo. Los resultados conseguidos en este estudio se
sumaron a la validacion y confirmaron las relaciones propuestas en el primer
objetivo especifico. Al respecto, es preciso poder mencionar que existié una
relacion positiva de forma moderada en las variables dimension de habilidades
comunicativas y las variables de desempefio laboral, es decir, cuando
aumenta el desempefio laboral. en un 100%, las habilidades de comunicacion
también aumentan en un 58%, y observamos que esto aumenta con un

aumento promedio en la fuerza.

Respecto al objetivo especifico nimero dos, se ha tenido en cuenta poder
determinar relacion entre la dimension gestion de personas de las variables
habilidades directivas y las variables de desempeiio laboral de los empleados
gue se encuentran en una municipalidad de la ciudad de Chiclayo. El nivel de
significancia de los resultados es 0,032, que es inferior al grafico creado con
un valor p <0,05 (segun los datos, se debe aceptar la hipotesis de
investigacion establecida; de lo contrario, hipétesis nula queda rechazada).
Esto quiere decir que, con la dimensién habilidades de gestion de personas y
el desempefio laboral de los empleados municipales de Chiclayo. Para la
correlaciébn de Spearman también se encontré un valor de 0,447** Esto
significa que, segun la tabla de correlacién, Hernandez Sampieri y Mendoza
(2018) en su estudio mencionaron una fuerza de correlacion positiva
moderada entre 0.40 y 0.69. De acuerdo a lo anteriormente descrito se puede
evidenciar que existido una pequefia correlacion positiva entre esta dimension y
la variable, lo que significa. que, al mejorar las dimensiones de la gestion de
personas, donde estas cuenten con capacidades, conocimientos de diversos

temas y técnicas, el desemperio laboral también mejoraréa significativamente.
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En comparacion con el estudio de Pucuhuayla (2021) sobre medicion del
desempeio laboral mediante habilidades gerenciales en el hospital de
Huancayo, se recomienda determinar la relacion entre las habilidades
gerenciales y el desempefo laboral de todos los empleados del Hospital de
Huancayo, de las consecuencias que se llegaron a obtener se llegd a
especificar que la razén por la que el hospital va bien en cuanto a gestion de
personas es que existe suficiente comunicacion entre el superior y los
subordinados, y las instrucciones dadas son claras y seguidas. Finalmente, se
puede concluir que, debido a la relacion existente entre la dimensién de
gestion de personas y el desempefio laboral, el coeficiente de correlacion de
Ro Spearman es de 0,822, el cual es un coeficiente de correlacion positivo
fuerte. Este estudio ayuda a desarrollar ideas mas precisas sobre la

comunicacion para garantizar buenos resultados laborales.

Una comparacion del estudio de Pucuhuayla (2021) utilizando un estudio de
desempeiio laboral. Los resultados que se llegaron a obtener en este trabajo
de investigacion junto con la validacion confirman las relaciones propuestas en
el segundo objetivo especifico. Al respecto, se puede mencionar que existe
una correlacion positiva promedio entre las dimensiones de la gestion de
personas y las variables de desempefio laboral, es decir, cuando el esfuerzo
laboral aumenta, es debido a que las habilidades de gestion de personas
aumentaron significativamente, en donde se va poder observar un aumento en

la intensidad del rendimiento de forma moderada.

Para el objetivo especifico nimero tres, se muestra la relacion entre la
dimensién habilidades técnicas de la variable habilidades directivas y la
variable desempefio laboral de los empleados de la ciudad de Chiclayo, se
puede demostrar que existe una relacion moderada entre ambas, pues se cree
que si las habilidades técnicas las habilidades mejoran, entonces el

desempefio laboral mejorara moderadamente, esto lo indican los resultados
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en un nivel de significancia de 0.032, que es mucho menor a la cifra
determinada por un valor p < 0.05 (para este nivel, el estudio propuesto acepta
la hipotesis y, por el contrario, rechaza la hipétesis nula) Por lo tanto, existio
correlacion entre la variable habilidades comunicativas dimensiones
habilidades técnicas y variables de desempefio laboral de los empleados
municipales de la ciudad de Chiclayo. El valor de correlaciéon de Spearman
también es 0,447*, lo que significa que, segun la tabla de correlacion, es
moderadamente positivo. La correlacion, segun lo reportado por Hernandez
Sampieri y Mendoza (2018) en su estudio, esta entre 0,40 y 0,69.

En cuanto a la investigacion de Cabrera (2020) sobre habilidades directivas y
desempeifio laboral en una red de salud de Ferrefiafe, se encontrdé que existié
una relacién de forma moderada positiva (r= 0,550) entre habilidades técnicas
y desempefio laboral. El estudio sugiere que, si bien los gerentes poseen
conocimientos, carecian de capacidad para asumir y tomar diversas
decisiones importantes como la resolucion de conflictos, lo que obstaculiza su
potencial para mejorar el desempefio de sus subordinados. En consecuencia,
surge la necesidad de fortalecer las habilidades técnicas para rectificar el
desempeiio laboral de los empleados. Esta investigacion arroja luz sobre la
importancia de desarrollar e implementar habilidades gerenciales para mejorar

el desempefio laboral.

Los hallazgos de este estudio, junto con el proceso de validacion, sustentan la
conexion propuesta en el objetivo especifico 3. Cabe mencionar que existe un
vinculo moderado entre la dimension de habilidades técnicas y la variable
desempeno laboral. Por lo tanto, si el desempefio laboral aumenta
considerablemente en un 100%, también se podra observar que las
habilidades técnicas aumentaran en un 54%. Esta correlacion se manifiesta de

manera moderadamente intensa.
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Con respecto al objetivo general propuesto por el estudio en donde los
resultados obtenidos giraban en torno a determinar la relacidon entre las
habilidades directivas y el desempefio laboral de los empleados municipales
de la ciudad de Chiclayo, se puede sefalar que existe cierto grado de
correlacion entre estas dos variables, y Considerando esto, se puede decir
gue al mejorar las habilidades gerenciales se mejorara directamente el
desempeiio laboral, como lo confirman los resultados a nivel de significancia.
0,003, un valor inferior al valor p < 0,05 define la gréfica (permitiendo asi poder
encontrarnos en la capacidad de aceptar la hipétesis de investigacion
propuesta y, a la inversa, rechazar directamente la hipotesis nula). Ademas, se
determind un valor de correlacion de Spearman de 0.597*, como lo menciona
Herndndez Sampieri y Mendoza (2018) indicaron en su estudio que una
correlacion es positiva moderada, cuando segun la tabla de correlacion existe

alguna correlacion positiva moderada entre 0.40 y 0,69.

De igual forma, en un estudio realizado por Quilca (2020) en donde establecid
como objetivo determinar si existe relacién entre las habilidades de gestion y
el desempefio de los funcionarios municipales en la regién EI Tambo-2020,
concluy6é posteriormente de haber analizado los resultados estadisticos
realizados, que existe una fuerte relacion positiva (rs=0.761, p<0.05),
pudiendo de esta manera aceptar la hipotesis alternativa planteada, por ese
motivo se pudo describir y afirmar que se presentd una relacion significativa
entre las variables de competencia gerencial y las variables de desempefio
laboral. Esto también se compara con lo mencionado en un estudio realizado
por Gonzalez (2021) sobre habilidades directivas y desempefio laboral en la
ciudad de Lambayeque, el objetivo que se pretendié llevar a cabo fue
determinar la relacion entre las dos variables estudiadas. De los resultados se
desprende claramente que no se practican habilidades de gestion como la
comunicacién persuasiva y que el rendimiento de los empleados es bajo. La

conclusién es que la relacion entre las dos variables muestra una relacién
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positiva moderada con un nivel de significancia de 0,01. Este estudio ayuda a

definir claramente las habilidades de liderazgo.

En este estudio se logré evidenciar diversos resultados los cuales,
combinados con la validacion, confirman las relaciones propuestas en el
objetivo general. Al respecto se pudo mencionar que, al existir correlacion
entre las variables, entonces las habilidades directivas aumentan en un 100%,
asi como el desempenfio laboral también aumenta en un 60%, y se observa

gue se manifiesta positivamente con intensidad moderada.

Es preciso destacar que a través de la investigacion se ha logrado alcanzar las
expectativas alcanzadas, debido a que se ha podido aceptar la primera
hipotesis. Precisando que cada trabajador valora los aspectos o la forma de
como una persona denominada jefe o lider, los trata; aspectos como la
atencion a los trabajadores, delegar poder, entre otros ya especificados son
muy importantes a la hora de la elaboracion de tareas asignadas para su
posterior realizacion de una manera exitosa. Se ha podido evidenciar que
existen aspectos en que deben de ser mejorados en cuanto a las diversas
habilidades con las que debe de contar una persona para poder dirigir a un
grupo de trabajo, ya que existen aspectos donde el liderazgo, la comunicacion,
resolucién de conflictos, no han sido tratados o aplicados de la forma correcta
dentro de la Institucion provocando que se genere cierta incomodidad en los
trabajadores y por ende el cumplimiento de las actividades y/o tareas

asignadas no se han completado de forma eficiente y eficaz.

Por lo tanto, no se debe dejar de lado el tema de habilidades directivas, se
debera realizar un esfuerzo para mejorar y hacer crecer a su personal de
forma que sus habilidades se vean reflejadas en sus acciones, lo que sera
muy beneficioso también para la Entidad. Mejores personas generaran

mejores resultados tanto a corto y largo plazo.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe una correlacion positiva moderada entre la dimension habilidades
comunicativas correspondiente a la variable desempefio laboral y la
variable habilidad gerencial, concluyendo que, la absolucion de reclamos,
Capacidad de expresion Escucha son necesarios poder aplicarlos en todos
y cada uno de los directivos con el fin de que mejoren el desemperio laboral
y la habilidad directiva se relacionan entre si. Por lo tanto, se puede

aceptar la hip6tesis y la correlacion siendo esta aprobada.

Existe una correlacion positiva moderada entre las dimensiones de gestion
de personal correspondientes a las variables de desempefio laboral y las
variables de habilidad directiva, pudiendo concluir que el liderazgo,
motivacion y direccion de grupos de trabajo son acciones que se tienen que
incluir dentro de los procesos de aprendizaje para poder ser aplicados en la
practica, comprobandose que en la hipétesis establecida existe una

correlacion.

Existe una correlacion positiva moderada entre la dimension habilidad
técnica correspondiente a la variable desempefio laboral y la variable
habilidad gerencial, pudiendo concluir que, el control de estrés,
empowerment y la administracion de tiempo juegan un papel fundamental
en el incremento del desempefio laboral que cada trabador cuenta,

comprobandose que en la hipétesis establecida existe una correlacion.

Considerando el valor de Rho=0.597**, se determind que las dos variables
presentaron un nivel moderado de correlacion positiva, por lo que segun los
resultados de la comparacion se aceptd la hipétesis de investigacion,
mostrando el siguiente nivel: significancia de p =0.03, por lo tanto, Rechaza
la hipotesis nula; es decir, si existe correlacion significativa entre ambas

variables estudiadas.

29



VII.

RECOMENDACIONES

A la gerencia municipal coordinar con las areas correspondientes para
implementar programas de capacitacion que permitan a los empleados
potenciar sus habilidades de liderazgo en el trabajo, creatividad e
innovacion; impactando asi positivamente en la mejora del desempefio
laboral. Promover el desarrollo de habilidades gerenciales a través de una
comunicacion efectiva y resolutiva en el trabajo, a través de una mejor
organizacion de tareas y funciones, a través del trabajo colaborativo y de la
contribucién y designacion dinamica del equipo.

A la gerencia municipal coordinar con las &reas correspondientes para
programar sistemas de informacién de gestidn para gestionar mejor las
decisiones sobre los colaboradores a través de una base de informacion
actualizada, donde se tendran datos estadisticos acerca del avance de su
desempefio laboral, ello conllevara a que se hagan seguimientos y

retroalimentacion a los trabajadores.

A la gerencia municipal coordinar con las areas correspondientes para
establecer politicas y procedimientos durante la planificacion de actividades
y ademas que debe de existir una adecuada contratacion para permitir a la
entidad lograr los resultados deseados relacionados con las competencias,

dominando técnicas y temas relacionados al puesto.

A la gerencia municipal coordinar con las &reas correspondientes para
identificar las condiciones necesarias para que los administrativos
adquieran habilidades con capacidad de dirigir y mejorar el desempefio
laboral. Esto se conseguira mediante una adecuada motivacion del
personal administrativo, el desarrollo de estrategias emocionales que
faciliten el compromiso, la difusién del reconocimiento del municipio entre el
personal y el reconocimiento publico del trabajo realizado por los

servidores.
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Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Anexol

Escala
Variables Definicién conceptual | Definicion operacional | Dimensiones | Indicadores
medicion
Habilidades | La Universidad | Son habilidades | Habilidades Absolucion de Lickert
directivas Andhuac (2022) en una | esenciales que los | comunicativas | reclamos 1=
investigacion realizada, | empleados municipales Capacidad de | Totalmente
manifiesta que son | deben poseer para expresion desacuerdo
. . . 2=En
conjunto de | gestionar sus propias Escucha activa
o . . desacuerdo
conocimientos y | vidas y sus relaciones | Gestion de | Liderazgo 3= Ni
= Nlen
capacidades necesarias | con los demas. Los | personas Motivacion desacuerdo.
para el desarrollo de | principios de Direccion de grupos | ni de acuerdo
diversas actividades | comportamiento del de trabajo 4= De
aplicando el liderazgo. empleado constituyen Habilidades Control de estrés acuerdo
esencialmente la base | ... =
técnicas Empowerment >
de estas habilidades y . . Totalmente
Administracion  de
son temporales. . de acuerdo
tiempo
. o N : . . . Escala
Variables Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones | Indicadores
medicion
Pineda at al.|Es wun proceso de | Eficiencia Capacidad de Lickert
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Desempefio

laboral

(2022)

acciones que van a

conjunto  de

permitir ser observados
y evaluados a través de
los  resultados que
conllevan al
cumplimiento de metas

de cada organizacion.

del

desempeiio de un

evaluacion

trabajador y como
funcién esencial que se
realiza para determinar
del

desempefo en cuanto a

el alcance

eficiencia, eficacia vy

calidad de servicio.

adaptacién
Responsabilidad

Liderazgo

Metas logradas

Cumplimiento de

o actividades
Eficacia .
asignadas
Conocimiento  del
puesto
. Compromiso
Calidad de » _
o Atencién al usuario
servicio

Accesibilidad

1=
Totalmente
desacuerdo
2=En
desacuerdo
3=Nien
desacuerdo,
ni de acuerdo
4= De
acuerdo
5=
Totalmente

de acuerdo

40




Anexo 2
Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario de encuesta

Desarrollo de habilidades directivas y desempefio laboral de los
colaboradores de una municipalidad de la ciudad de Chiclayo

Datos generales:

N° de cuestionario....... Fecha de recoleccion....... [oo..... [oeeei..

Sr. (a) a continuacion se le presenta una serie de preguntas que debera contestar

de acuerdo a sus vivencias dentro de la Entidad en la cual vienen laborando, la

informacion proporcionada tendra como propoésito determinar la relaciéon que

existe entre las habilidades comunicativas, gestion de personas y habilidades

técnicas con el desemperio laboral de los colaboradores de una municipalidad de

la ciudad de Chiclayo,

Marque con un aspa (X) segun su apreciacion, tomando como consideracion la

siguiente escala de medida. Cabe indicar que sus respuestas seran reservadas y

estaran en estricta confidencialidad.

Escala de medicién

1 2 3 4 5
Totalmente en | En Ni en desacuerdo | De Totalmente en
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo desacuerdo

V1: Habilidades directivas
D1: Habilidades comunicativas 213|415

1. El directivo utiliza métodos eficaces de comunicacion,

como la escucha activa.

2. El directivo tiene la capacidad para expresarse

correctamente cuando asigna funciones

3. El directivo absuelve las consultas y/o reclamos

presentados por los colaboradores.

4. El directivo tiene una relacién abierta con los

colaboradores
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5. Las 6rdenes brindadas por el directivo son claras y
precisas

D2: Gestion de personas

6. El directivo orienta a las personas para realizar con éxito

sus labores, en lugar de obligarlas a hacer lo que uno quiere.

7. El directivo motiva a los colaboradores para que mejoren
sus habilidades e intereses, para posteriormente designar

funciones.

8. EI directivo trabaja coordinadamente con sus

colaboradores.

9. EIl directivo lidera el equipo de trabajo estableciendo
relaciones de apoyo, incluso cuando se da retroalimentacion

negativa.

10. El directivo y su equipo de trabajo cuentan con nociones

basicas sobre trabajo en equipo y las pone en practica.

D3: Habilidades técnicas

11. El directivo utiliza métodos eficaces de administracion de
tiempo, tales como registro del tiempo de cada actividad,

hacer listas de asuntos pendientes y priorizar tareas.

12. El directivo delega funciones de acuerdo a las

capacidades de cada colaborador.

13. El directivo direcciona al equipo de trabajo para cumplir

los objetivos estratégicos en los tiempos programados

14. El directivo realiza actividades para controlar el estrés de
sus colaboradores

15. El directivo autoriza al colaborador identificar y analizar,

para luego tomar decisiones o llegar a una solucién éptima
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Anexo 3
Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario de encuesta

Desarrollo de habilidades directivas y desempefio laboral de los
colaboradores de una municipalidad de la ciudad de Chiclayo

Datos generales:

N° de cuestionario....... Fecha de recoleccion....... [o..... [ooii....

Sr. (a) a continuacion se le presenta una serie de preguntas que debera contestar
de acuerdo a sus vivencias dentro de la Entidad en la cual vienen laborando, la
informacion proporcionada tendra como proposito determinar la relacion que
existe entre las habilidades comunicativas, gestion de personas y habilidades
técnicas con el desemperio laboral de los colaboradores de una municipalidad de
la ciudad de Chiclayo,

Marque con un aspa (X) segun su apreciacion, tomando como consideracion la
siguiente escala de medida. Cabe indicar que sus respuestas seran reservadas y

estaran en estricta confidencialidad.

Escala de medicién

1 2 3 4 5
Totalmente en | En Ni en desacuerdo | De Totalmente en
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo desacuerdo

V2: Desempeiio laboral

D1: Eficiencia 112|131 4)| 5

1. Los colaboradores tienen la capacidad de adaptacion de

forma inmediata en los puestos asignados

2. Los colaboradores tienen la capacidad de trabajar bajo

presion segun el requerimiento de directivos.

3. Los colaboradores cuentan con conceptos sobre liderazgo
para asi poder aumentar la eficiencia mediante la aplicacién

de politicas de mejora constante

4. Los colaboradores son responsables con el cumplimiento

de las tareas asignadas
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5. Los colaboradores son responsables en el desarrollo de
las actividades.

D2: Eficacia 5

6. Los colaboradores se sienten valorados y se enfoca en el
cumplimiento de metas
7. Los colaboradores utilizan las herramientas necesarias en
el desarrollo de actividades asignadas.
8. Los colaboradores conocen o indaga acerca del puesto
actual en el que se encuentra.
9. Los colaboradores promueven el trabajo en equipo para
fomentar la eficacia
10. Los colaboradores conocen sus funciones y logran
cumplir con los requerimientos que la gestion establece

D3: Calidad de servicio 5

11. Los colaboradores se sienten comprometidos con las

actividades que se les asigna

12. Los colaboradores se sienten comprometidos con la

institucion

13. Los colaboradores atienden con amabilidad al usuario

14. Los colaboradores tienen quejas en el cumplimiento de
sus actividades, por parte de los usuarios

15. Los colaboradores tienen acceso a las herramientas y

equipos necesarios para cumplir con sus funciones
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‘ IT' ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® DIMENSIONES | items Claridad’ C 2 bser
Recomendaciones
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

01 El directivo absuelve las consultas yio reclamos p por los res. el el el

02 El directivo tiens la para euando asigna funciones. 4 4 4

03 Las drdenes brindadas por el directivo son claras y precisas 4 4 4

04 El directivo utiliza métodos eficaces de comunicacién, come la escucha activa. 4 4 e

05 | El directivo liene una relacidn de trabajo abierta con los colaboradores. 4 4 e

08 El directivo lidera el equipo de trabajo estableciendo relaciones de apoyo, incluse cuando 4 4 e
se da retroalimentacion sobre erfores cometidos.

o7 El directivo orienta a las personas para realizar con éxito sus labores, en lugar de el el el
cbligarlas a hacer lo que uno guiere.

08 | El directivo motiva a los colaboradores para que mejoren sus habilidades e intereses, 4 4 4
para posteriormente designar funciones.

09 El directivo trabaja con sus es. 4 4 4

10 | Eldirectivo y su equipo de trabajo cuentan con nociones basicas sobre trabajo en 4 4 4
equipo y las pone en practica.

1 El directivo realiza actividades para controlar el estrés de sus colaboradores. 4 4 4

12 El directive delega funciones de acuerdo a las de cada r. 4 4 4

13 | El directivo autoriza al colaborader identificar y analizar, para luego tomar decisiones o 4 4 e
llegar a una solucin éptima

14 El utiliza de ion de tiempo, tales como registro del 4 4 4
tiempo de cada actividad, hacer listas de asuntos pendientes y priorizar tareas.

15 | El directive direcciona al equipo de trabajo para cumplir los objelivos estralégicos en los 4 4 4
tiempos programados.

N® DIMENSIONES |/ items

01 Los colaboradores tienen la idad de n de forma en los 4 4 4
puestos asignados.

‘ ITI ESCUELA DE POSGRADO

o0z Los colaboradores tienen la capacidad de trabajar bajo presidn segin el requerimiento 4 4 4
de directivos

03 Los o ©s son con el i de las lareas asignadas. 4 4 4
04 Los colaboradores son responsables en el desarmollo de las actividades 4 4 4
[1] Los colaboradores cuentan con conceplos sobre liderazgo para asi poder aumentar la 4 4 4

eficiencia mediante la aplicacion de politicas de mejora constante.

06 | Los colaboradores se sienlen valorades y se enfoca an el cumplimisnts de metas e e 4

o7 Los col utilizan las her necesarias en el desarrolio de actlividades 4 4 4
asignadas

08 [ Los colaboradores promueven el trabajo en equips para fomentar la eficacia 4 4 4

09 | Los colaboradores conocen o indaga acerca del puesto actual en el gue se encuentra. 4 4 4

10 | Los eolaboradores eonocen sus funciones y logran sumplir con los requerimientos que e e 4
la gestitn establece.

11 Los colaboradores se sienten compr con las acth que se les asigna. 4 4 4

12 | Los colaboradores se sienlen comprometidos con la institucion 4 4 4

13 Los colaboradores atienden con amabilidad al usuario. 4 4 4

14 | Los colaboradores lisnen quejas en el eumplimients de sus actividades, por pars de 4 4 4
los usuarios.

15 | Los colaboradores tienen acceso a las herramientas y equipos necesarios para cumplic 4 4 4

con sus funciones.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente:
1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Obser ! { i si hay i i

I] ESCUELA DE POSGRADO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

de gir [ ] No aplicable [ ]

A i ¥ del juez i Dra. Ericka Julissa Suysuy Chambergo DMI: 45361468

Especialidad del validador (a): Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad

Claridad: EI itam sa comprende fadimente, as  decir, s 06 de noviembre de 2023

sintictica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El em tiens relacion lgica con la dimensdn o indicador que esth
midiando

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser induido

Mota: Suficencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes
para medr la dimensitin

Dra. Ericka Juli ysuy C g

DMI: 45361468
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‘ ITl ESCUELA DE POSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES | items Claridad? C 3 Observaciones/
Recomendaciones
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
(3] El directive las ylor [ por los colaboradores. X X x
02 El direct tene la para cuando asigna funciones.
03 Las drdenes brindadas por el directive son claras y precisas x x x
04 El directivo utiliza métodos eficaces de comunicacidn, como la escucha activa. x x X
05 | El directivo tiene una relacion de trabajo abierta con los colaboradores. X X x
06 El directivo lidera el equipo de trabajo estableciendo relaciones de apayo, incluso cuando X X X
se da retroalimentacion sobre errores cometidos.
o7 El directivo orienta a las personas para realizar con éxito sus labores, en lugar de x X X
ohligarias a hacer lo que uno quiere.
08 [ El directivo motiva a los colaboradores para que mejoren sus habilidades e intereses, X X X
para posteriormente designar funciones.
09 El directivo trabaja cor COn SUs as. X X X
10 [ El directivo y su eguipo de trabajo cuentan con nocicnes basicas sobre trabajo en X X X
equipo y las pone en practica.
EE] El directivo realiza actividades para controlar el estrés de sus colaboradores. x x x
12 El directivo delega funciones de acuerdo a las capacidades de cada colaborader. X X x
13 | El directivo autoriza al colaborador identificar y analizar, para luego tomar decisiones o X X X

llegar a una solucidn dptima.

14 El directivo uliliza mélodos eficaces de administracién de tiempo, tales como registro ded x x x
lismpa de cada actividad, hacer listas de asuntos pendientes y priorizar lareas

15 El directivo direcciona al equipo de trabajo para cumplir los objetivos estratégicos en los x x X
tiempos programados.

N® DIMENSIONES | itams

[1] Los colaboradores tienen la idad de de forma ir on los x x x
pueslos asignados.

] ESCUELA DE POSGRADO

02 | Los colaboradores tienen la capacidad de trabajar bajo presién segin el requerimiento x x x
de directivos.
03 Los o es son con el de las lareas asignadas x x x
04 | Los colaboradores son resp en el de las i . X X X
05 | Los colaboradores cuentan con conceptos sobre liderazgo para asi poder aumentar la X X X
Ia de de mejora constante.
06 | Los colaboradores se sienten valorados y se enfoca en el cumplimiento de metas. x x x
o7 Los utilizan las | necesarias en el desamolle de aclividades x x X
asignadas.
08 | Los colaboradores promueven el trabajo en equipo para fomentar la eficacia x x x
09 | Los colaboradores conocen o indaga acerca del puesto actual en el que se encuentra. x x X
10 | Los colaboradores conocen sus funciones y logran cumplir con los requerimientos que X X X
la gestién establece
1" Los colaboradores se sienten comprometidos con las actividades que se les asigna. x x X
12 | Los colaboradores se sienlen compromelidos con ka instilucion x x x
13 Los o e con i al usuario. x x X
14 | Los colaboradores tienen quejas en el cumplimiento de sus aclividades_ por parte de X x x
los usuarios
15 | Los colaboradores tienen acceso a las herramientas y equipos necesarios para cumplic x x X
con sus funciones.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Obser i { i si hay i i
‘ ITl ESCUELA DE POSGRADO
Opinis de i il Aplis [1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
[l 1 del juez i Dra. Carla Angélica Reyes Reyes DNI: 17435685

Especialidad del validador (a): Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad

*Claridad: EI itam 58 comprends faciimeants, s decir, su 06 de noviembre de 2023

sintctica y saméntica son adacuadas.
2Coherencia: El flem tiene relacdn logica con la dimensidn o indicador que esta
madienda

IRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser induido

Nota: Suficancia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes
para medr la dimensin

Dra. Dra. Carla Angélica Reyes Reyes
DNI: 17435685
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GRADOS Y TITULOS
La Di 6n de Doct on e Inf 4n Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
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INFORMACION DEL CIUDADANO
Apelidos REYES REYES
Nombres CARLA ANGELICA
Tipo de Documento de identidad DNI
Numero de Documento de Identidad 17435695
INFORMACION DE LA INSTITUCION
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Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
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INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico DOCTOR
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N® DIMENSIONES | items Claridad” C 3 Obser
Recomendaciones
1]z [3]al1]z]3T]a 3 [ a

01 El diractivo absuelve las consultas yio reclamos preseniados por los colaboradores. * * 3

0z El directivo tiene la para cuando asigna funciones. x x x

03 Las por el son claras y * * ®

04 El directivo utiliza eficaces de como la activa * * 3

05 | El directivo tiene una relacién de trabajo abierta con los colaboradores. x x x

06 El directivo lidera el equipo de rabajo estableciendo relaciones de apoyo, incluso cuando * * 3
se da retroalimentacion sobre errores cometidos.

o7 El directivo orienta a las personas para realizar con éxito sus labores, en lugar de * * ®
obligarlas a hacer lo que uno quiere.

08 | El directivo motiva a los colaboradores para que mejoren sus habilidades e intereses, * * x
para designar f

09 El directivo Irabaja con sus s, * * x

10 | El directivo y su equipo de trabajo cuentan con nocicnes basicas sobre trabajo en x x ®
equipo y las pone en practica

EE] El directivo realiza actividades para controlar el estrés de sus colaboradores. * * x

12 El directivo delega funciones de acuerdo a las capacidades de cada colaborador. x x x

13 | El directivo auloriza al colaborador identificar y analizar, para luego tomar decisiones o * * x
llegar a una solucitn dptima

14 El utiliza eficaces de de tlempo, tales como registro del ® ® ®
tiempo de cada actividad, hacer listas de asuntos pendienies y priorizar lareas.

15 | El directivo direcciona al equipo de trabajo para cumplir los objetivos estratégicos en los x x ®
liempos programades.

N® DIMENSIONES / items

(1] Los colaboradores tienen la idad de de forma en los * * x
puestos asignados.

‘T_I ESCUELA DE POSGRADO

02 | Los colaboradores tienen la idad de trabajar bajo presitn segin el requerimiento * * x
de directivos.

03 Los son con el de las lareas asignadas. * * ®

04 | Los colaboradores son resp: en el de las x x ®

05 | Los cuentan con sobre para asi poder aumentar la * * ®
eficiencia mediante la aplicacitn de politicas de mejora constante.

06 | Los colaboradores se sienten valorados y se enfoca en el cumplimiento de metas. x x x

o7 Los utilizan las her ias en el de a * * x
asignadas.

08 | Los colaboradores promueven el trabajo en equipe para fomentar la eficacia. * * ®

08 | Los colaboradores conocen o indaga acerca del puesto actual en el que se encuentra * * 3

10 | Los colaboradores conocen sus funciones y logran cumplir con los requerimientos que x x x
la gestién establece.

EE] Los o es se sienten p con las acth que se les asigna. * * x

12 | Los colaboradores se sienten comprometidos con la institucion. x x ®

13 Los o es alie con i al usuario. * * x

14 | Los colaboradores tienen quejas en el cumplimiento de sus actividades, por parte de x x ®
los usuarios.

15 | Los colaboradores tienen acceso a las y equipos para cumplir * * ®
con sus funciones.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

N

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Obser i i i si hay i i
] ESCUELA DE POSGRADO
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] i de i 1 Mo aplicable [ ]
[l v del juez i Angulo Corcuera Carlos Antonic  DNI: 08437510

Especialidad del validador (a): Licenciado en admi

stracion

iClaridad: E itam & comprende faciimeante, es  decir, su
sintictica y seméntica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacitn Ibgica con la dimensién o indicador que estd
madiendo

IRelevancia: E| tem es esencal o importante, es decir debe ser induido

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuande los ilems planteados son suficientes
para medr la dimensin

Licenciado en i
CLAD. N° 18480

Dr. (c) Mba Carlos Antonio Angulo Corcuera

DNI: 06437510

06 de noviembre de 2023
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Anexo 4
Carta de acetamon dela Entldad

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Pomalca, 30 de noviembre del 2023
Carta N°080-2023/MDP/GM

Dr. JUAN PABLO MURO MORENO
Jefe de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo

ASUNTO: ACEPTACION DE INVESTIGACION DE TESIS AL
ESTUDIANTE DE GESTION PUBLICA

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a usted y hacer de conocimiento por intermedio de la presente, la
aceptacién del estudiante SANCHEZ AGUINAGA LUIS CESAR de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, para que pueda realizar su trabajo de Investigacién titulado
“DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES DE
UNA MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE CHICLAYO".

Esperando, haber atendido su requerimiento, me despido de usted no sin antes
expresarle nuestra estima y augurarie éxitos en su gestién.

Atentamente,

Talafana N74-41R51A .31 agn:amll-umunnclnlommalca@u
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Anexo 5
Prueba Piloto (Alfa de Cronbach) a la Variable Habilidades Directivas

M

M 8] P

FA DE CRONBACH

Q

2
3
A4 oo a . =
TESIS: "Desarrollo de habilidades directivas y desempeiio laboral de los
colaboradores de una municipalidad de la ciudad de Chiclayo™
5
6
= VARIABLE 1: Habilidades Directivas
Dimension 1: o o o oo
. imensidn 2: imension 3:
N Habilidades . . L

R Gestion de personas Habilidades técnicas
5 comunicativas
g PL P2 P2 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PO P11 P12 P13 P14 P15
10 Encuestado 1 3 2 3 3 3 4 4| a| a 4 5 3 3 3 3
11 Encuestado 2 4 3 1 5 4 2 4| 3| a 5 5 2 5 5 1
12 Encuestado 3 3 5 5 | 4 5 5 4| a]|s 3 3 5 3 5 3
13 Encuestado 4 5 5 2 5 3 5 3| 5| 3 4 5 3 5 5 5
14 Encuestado 5 5 3 3 3 a 4 3| 3| 3 3 4 5 3 4 1
15 Encuestado 6 3 5 5 5 3 4 4| 4| a 4 4 5 5 5 3
16 Encuestado 7 3 5 5 2 5 5 3| 3| a 5 4 5 5 5 5
17 Encuestado 8 5 3 3 5 4 5 3| 5| 3 5 3 4 4 4 4
18 Encuestado 9 3 3 5 3 4 | a| a]| 3 5 5 | 5 3 1
19 Encuestado 10 2 2 4 5 5 5 5| 3|5 3 3 3 3 3 3
20 Encuestado 11 4 4 1 5 5 5 4| a]|s 5 5 | | 5 5
21 Encuestado 12 5 5 5 | 4 4 5 5| 4| a 5 5 5 5 4 4
22 Encuestado 13 5 5 1 3 3 3 3| 3| a | 5 | 3 3 3
23 Encuestado 14 4 4 5 5 q 5 5 | 5| a 5 | 5 5 4 5
24 Encuestado 15 5 5 5 5 4 4 5| a|s 5 5 5 4 5 5
25
26 Escala Likert:
£
28 Totalmente en desacuerdo (1)
29 En desacuerdo (2)
30 Ni en desacuerdo ni de acuerdos (3)
31 De acuerdo (4)
3z Totalmente en desacuerdo (5)
33
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SHE M e~ Bl M BT e
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Rol
1 V1_Enunicado_01 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguna 8 = Centro Jll Ordinal “w Entrada
2 V1_Enunicado_02 Numérico 8 0 {1, Totalme... Ninguna 8 = Centro Jll Ordinal “w Entrada
5 V1_Enunicado_03 Numérico 8 0 {1, Totalme... Minguna 8 = Centro il Ordinal “ Entrada
4 V1_Enunicado_04 Numérico g 0 {1. Totalme_.. Minguna 8 = Centro ,{I Ordinal “w Entrada
5 V1_Enunicado_05 MNumérico g 0 {1. Totalme_.. Minguna 8 Centro ,{I Ordinal “w Entrada
6 V1_Enunicado_06 Numérico g 0 {1. Totalme_.. Ninguna 8 Centro ,{I Ordinal “ Entrada
7 V1_Enunicado_07 Numérico g 0 {1. Totalme_.. Ninguna 8 Centro ,{I Ordinal “ Entrada
8 V1_Enunicado_08 Numérico g 0 {1. Totalme_.. Ninguna 8 Centro ,{I Ordinal “ Entrada
9 V1_Enunicado_09 Numérico g 0 {1. Totalme_.. Ninguna 8 Centro ,{I Ordinal “ Entrada
10 V1_Enunicado_10 Numérico g 0 {1. Totalme_.. Ninguna 8 Centro ,{I Ordinal “ Entrada
1 V1_Enunicado_11 Numérico g 0 {1. Totalme... Minguna 8 = Centro ,{I Ordinal “ Entrada
12 V1_Enunicado_12 Numérico 8 0 {1. Totalme_.. Minguna 8 = Centro o Ordinal “ Entrada
13 V1_Enunicado_13 Numérico 8 0 {1. Totalme_.. Minguna ] = Centro o Ordinal “ Entrada
14 V1_Enunicado_14 Numérico 8 0 {1. Totalme_.. Minguna ] Centro o Ordinal “ Entrada
15 V1_Enunicado_15 Numérico 8 0 {1. Totalme_.. Minguna ] Centro o Ordinal “ Entrada
16
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dVLEnunld\l’LEnudeLEnum dVLEnumdVLEnudeLEnum dVLEnumdVLEnudeLEnum dVLEnumdVLEnumdVLEnudeLEnum dVLEnudeLEnum

cado_01 cado_02 cado_03 cado_04 cado_05 cado_06 cado_07 cado_08 cado_09 cado_10 cado_11 cado_12 cado_13 cado_14 cado_15

Nien desa... Endesacu... Niendesa.. Niendesa.. Niendesa.. Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Totalmente... Niendesa.. Niendesa.. Niendesa.. Niendesa..
De acuerdo Mien desa... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Endesacu... Deacuerdo Niendesa.. Deacuerdo Totalmente... Totalmente.. En desacu... Totalmente... Totalmente... De acuerdo
Ni en desa _ Totaimente . Totalmente . De acuerdo Totalmente  Totaimente . De acuerdo De acuerdo Totalmente . Nien desa . Niendesa . Totalment Ni en desa . Totalmente . Nien desa
Totalmente... Totalmente... En desacu... Totalmente... Nien desa... Totalmente... Nien desa... Totalmente... Niendesa... De acuerdo Totalmente... Mien desa... Totalmente... Totalmente... Totalmente...
Totalmente . Niendesa  Miendesa Niendesa  Deacuerdo De acuerdo Niendesa = MNiendesa  Niendesa  Niendesa = Deacuerdo Totalmente . Niendesa = Deacuerdo  De acuerdo
Ni en desa . Totalmente . Totalmente  Totalmente  Niendesa | De acuerdo De acuerdo De acuerdo  De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente . Totalmente . Totalmente . Nien desa .
Ni en desa... Totalmente... Totalmente... En desacu... Totalmente... Totalmente... Nien desa... Miendesa... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente...
Totalmente . Niendesa  Miendesa Totalmente  De acuerdo Totalment Nien desa . Totalmente | Nien desa . Totalmente  Niendesa | Deacuerdo De acuerdo De acuerdo | De acuerdo
Nien desa... Niendesa... Totalmente... Niendesa... De do Totalmente... Nien desa.. De acuerdo
Endesacu . Endesacu . De acuerdo Totalmente  Total a_ Miendesa  Niendesa Niendesa
De acuerdo = De acuerdo | De acuerdo Totalmente . Total TV _Enunicado_o1 = E:m\d:'f:umcado_m :] do | De acuerdo Totalmente . Totalmente
Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo  De ol V1_Enunicada_o2 ol V1_Enunicada_o2 e... Totalmente... Deacuerdo De acuerdo
Totalmente_. Totalmente. . De acuerdo Nien desa. Niet | fl v1_Enunicado_03 ol V1_Enunicado_03 do Miendesa  Niendesa Niendesa
De acuerdo | De acuerdo Totalmente... Totalmente... De |<M V1 _Enunicado_04 oMl V1_Enunicado_04 e... Totalmente... De acuerdo Totalmente...
Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente...| De; |dM V1_Enunicade 05 oll V1_Enunicad_05 e... Deacuerdo Totalmente... Totalmente...

o8l V1_Enunicado_06 <l V1_Enunicado_06

oMl V1_Enunicado_07 Puntuaciones:

o8l V1_Enunicado_08

oMl V1_Enunicado_09

o8 V1_Enunicado_10

oMl V1_Enunicado_11

ol V1_Enunicado_12

oMl V1_Enunicado_13 >~

Modelo: Alfa hd

!f‘ alavariable directivas ‘

Etigueta de escala:

[ Aceptar ][ Pegar ][Bestablecer][ Cancelar ][ Ayuda ]

Escala: Confiabilidad a la variable habilidades directivas

Estadisticas de
fiabilidad

M de
elemen

Alfa de
Cronbach

tos

A28

15
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Anexo 6
Prueba Piloto (Alfa de Cronbach) a la Variable Desempefio Laboral.

A B c D E|F |G H I | J K, L | M N o P a R
APLICACION DE LA CONFIABILIAD MEDIANTE EL ALFA DE CRONBA
TESIS: "Desarrollo de habilidades directivas y desempeiio laboral de los
colaboradores de una municipalidad de la ciudad de Chiclayo"
VARIABLE 2: Desempeiio Laboral
N Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3:
Eficiencia Eficiencia Calidad de servicio
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

Encuestado 1 2 | a|2|a| 3| a|a|l3]|al|3s 4 3 4 3 4
Encuestado 2 4 | 3| 3|[3]|s 3 |5|5]|5]| a 3 4 4 4 4
Encuestado 3 4 |5 |5 |a]|3s 3 |2|3]|a]| 3 3 3 4 3 3
Encuestado 4 3 |3 |5 ]3] 3 3 |5|a|s5]| 3 5 3 5 3 4
Encuestado 5 5 |5 3|3 3 5 |a|la|la]| a 4 3 5 4 4
Encuestado 6 4 | 3|3 |[s5] 3 3 | 3|a]|a]| a 3 3 3 3 3
Encuestado 7 3 |5 |3 ]|5]|s 5 |a|[3]3] 3 4 4 4 4 3
Encuestado 8 4 |3 |3|[3]3 5 | 3[3]|]a]| a 3 3 3 3 3
Encuestado 9 5 | a4 a]| 4] 3 2 |5]3]3] 3 3 3 3 3 3
Encuestado10 | 3 | 3 | 3 | 4 | 2 5 |a|[3]|a]| 3 3 3 3 3 4
Encuestado1l | 4 | 5 | 5 | 5 | 4 3 |3[3]|]a] 3 3 3 5 3 3
Encuestado12 | 3 | 5 | 5 | 5 | 3 5 | 5| a]a]| 3 3 5 4 4 4
Encuestado13 | 3 | 3 | 3 | 5| a4 | 4 [5 ]| a]| 3| a 3 3 3 3 3
Encuestado14 | 5 | 5 | 4 | 5 | 5 5 |5|[5]5]| s 5 5 5 3 5
Encuestado15 | 5 | 5 | 5 | 5 | & 5 |5|s5]5]| s 5 5 5 2 5

Escala Likert:

Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Ni en desacuerdo ni de acuerdos (3)

De acuerdo (4)

Totalmente en desacuerdo (5)
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e BLEER A BEE O

_

En desacu
De acuerd
De acuerd
Ni en desa
Totalmente:
De acuerd
Ni en desa
De acuerd
Totalmente:
Ni en desa
De acuerd

Nien desa
Nien desa
Totalmente.
Totalmente.

. De acuerdo En desacu .
o Niendesa  Niendesa

o Totalmente . Totalmente.
_ Niendesa  Totalmente.

- Totalmente . Nien desa
o Niendesa  Niendesa
. Totalmente . Nien desa
o Niendesa  Niendesa

. De acuerdo  De acuerdo

. Niendesa . MNiendesa

o Totalmente . Totalmente.
Totalmente. . Totalmente.

Totalmente. . De acuerdo
Totalmente. . Totalmente.

Niendesa . Miendesa

\ZEEEEHUU:" d\fﬁginﬂu;l d\‘ia:nnu;l djV27Em‘|m djV27Em‘m| djV27Em‘m| djV27Em‘m| djV27Em‘|m djV27Em‘|m djV27Em‘|m dVZfEnum dVZfEnum dVZfEnum djV27Em|m djV27Em|m

cado_04| ™™ cado_06|*™ cado_06|*™ cado_07|*™ cado_08| "™ cado_09| ™ cado_10| "™ cado_11|*™ cado_12 | cado_13 | cado_14 | cado_15
De acuerdo Miendesa  De acuerdo De acuerdo Miendesa  De acuerdo Miendesa  De acuerdo Miendesa  De acuerdo Miendesa  De acuerdo
Nien desa  Totalmente  Miendesa  Totalmente  Totalmente _ Totalmente _ De acuerdo Miendesa  De acuerdo | De acuerdo D acuerdo = De acuerdo
De acuerdo Niendesa  Niendesa  Endesacu  Miendesa  Deacuerdo Miendesa  Miendesa  Miendesa  Deacuerdo Miendesa  Hien desa.
Niendesa  Niendesa  Miendesa Tolalmente . De acuerdo Totalmente _ Mien desa  Totalmente _ Mien desa  Totalmente _ Miendesa  De acuerdo
Mi en desa._. Mien desa  Totalmenta Ne aruerdn . Ne acuerdn . Ne aruerdn . Ne aruerdn - Ne acuerdn  Mien desa  Totalmente. . De acuerdo  De acuerdo
Totalmente Niend & Niendesa  Niendesa  Niendesa
Totalmente . Totalmq De acuerdo  De acuerdo  Mi en desa
Niendesa . Niend [y enunicado_o1 =] ;:lV?_Enum:adn_m = [:] HNien desa_. Niendesa_. Miendesa.
De acuerdo Niend | v2_Enunicado_02 ol v2_Enunicado_02 I Mien desa.. Miendesa_. Mien desa.
De acuerdo En des | ofll v2_Enunicado_03 oll v2_Enunicago_o3 Mien desa.. Miendesa . De acuerdo
Totalmente.. De acy | <Ml V2 Enunicado_04 oll v2_Enunicado_o4 L Totalmente... Mien desa.. Mien desa.
Totalmente i en d i x;i:z::zgzisg ﬁx;i:z::zzg:ﬁg = | Deacuerdo De acuerdo  De acuerdo
Totalmente. De act | o v2 Enunicado_07 RS Niendesa  Miendesa  Mien desa
Totalmente... Totalnw | i V2_Enunicado_08 _ Totalmente... Nien desa... Totalmente...
Totalmente... Totalmy | <Ml V2_Enunicado_09 . Totalmente... En desacu._.. Totalmente. .
ol v2_Enunicado_10
ol v2_Enunicado_11
ol v2_Enunicado_12
ol v2_l _13
Modelo Alfa -

Eliqueta de escala !r

alavariable Desemefio Laboral

[ Aceptar ][ Pegar ][Bestamecev][ Cancelar ][ Ayuda ]
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% Fiabilidad

Escala: Confiabilidad a la variable Desemefio Laboral

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
841 16
Rangos Magnitud

0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 20,80 Moderada
021 2 0,40 Baja
0,01 a0,20 fMuy Baja

Fuente: Tomado de Ruiz Bolivar (2002) .
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Anexo 7
Calculando la Prueba de Normalidad

8 "Sin titulo [ConjuntoDatesD] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X

@
Archivo

Archivo_ Editar

ver

Datos.

Transtormar_ gnalizar _ Gréficos.

SHE M«

Vista de datos|

Explocar

Utisdades
Informes
Estadislicos desciiphvos

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

visible: 2 de 2 variables

B
»
14 ESanisncas Bayesianas * | B pescriptos.
& Habiidades Directvas | o°|  Tavias " | & Expiorar. | ‘ ar ar " ar . ar ar : ar B
1 &1 Comparar medias +
[ Tablas guzadas.
2 il Modelo lineal penaral ¥
- o S nstsis TURF
Modelos linesles generalizados -
4 L] Hogelos mitos » | Eaawn
§ Lol Comelacionar , | Grficos PP,
6 62 Regresién | B cdneos 0o
L = Loglinegl 4
8 &0
Redes neuronales v
9 s Castien .
10 15 R“' i . .
- - educrin de Gimensiones
2 “ Escala
) F Pruebas o paraméiricas. »
M 3 Predicoiones v
15 P Superie '
16 a7 Respuesta miltpls v
7 12 [l Andisis de valores perdidos
18 46 Imputacién millicle v
19 43 Muesiras complejas v
20 46 B Smulacion...
2 a Control de calidad B
2 51 Modslade egpacial y lemporal v
2 48 Marketing direcin »
£l 1BM SPSS amas,
n

1M SPSS Stafistics Processor esti listo

Editar Ver

Datos.

Transformar

Analizar Grificos.

Uliidades

Ampliaciones  Ventana

Hwuda

FHe M e Bl A BE Jdold

14 Visible: 2 de 2 variables
& Habdidades Dirsctras | & Desempefio_Laboral va ar var ar r ar ar var ar var var var v ar
1 61 59
2 64 65
3 58 59
4 ) 60
5 64 60
& 62 &7 L L L n i i
7 59 &7 1 Explorar x
B 80 57 - |
b (S & “# Habiiaaces_Duncras ¢ |
10 % 59 % | | Desempeno_tatorsl | |nSidionse )
1" 4 56 E_
12 n 59 Lista do faclores S |
13 43 63 - |
14 a 5
15 2z 48 Etiquetar los casos mediante:
16 a7 s ]
” 42 50 Mostrar
18 46 50 © ampos (3 Estadisticos ® Graficos
19 4 54
ED sa 51 (o) o] (premtinr) (oo ()
2 a7 52
2 51 6
23 48 60
24
25
i

Pruebas de normalidad

Kolmogorav-Smirnoy?

Estadistico gl Sig.

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sin.

23
23

Hahilidades_Directivas 70

Desempefio_Lakaral 165

083
106

23
23

A1
961

043
4580

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
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Anexo 8
Correlaciones

Calculando las correlaciones entre las variables motivacion laboral y

compromiso organizacional:

ﬂ Correlaciones bivariadas

Variables:

& Habilidades_Directi...
ﬁ Desempefio_Labaral

- Coeficientes de correlacidn

[] Pearson [] Tau-b de Kendall [ Spearman

- Prueba de significacian
@ Bilateral © Unilateral

[+ Sefialar las correlaciones significativas

X

[ Opciones... ]

| Estio. |

[ Simular muestreo... ]

| Aceptar || Pegar |[Restablecer|| Cancelar || Awda |

% Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Hakilidades_  Desempefio_
Directivas Lahoral

Rho de Spearman  Habilidades_Directivas ~ Coeficiente de 1,000 5a7
carrelacian

Sig. (hilateral) o3

[+l 23 23

Desempefio_Laboral Coeficiente de 597 1,000
correlacion

Sig. (hilateral) 003
[+] 23 23

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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Calculando la correlacion de la dimensién habilidades comunicativas de la

variable motivacién laboral y la variable compromiso organizacional:

Correlaciones

Hahilidades_
Comunicativa Desempefio_
] Laboral

Rho de Spearman  Hahilidades_Comunicati  Coeficiente de 1,000 &79"
vas correlacion

Sig. (bilateral) . 004

M 23 23

Desempefio_Laboral Coeficiente de &7 1,000
carrelacidn

Sig. (bilateral) 004 .

M 23 23

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Calculando la correlacion de la dimension gestiéon de procesos de la

variable motivacién laboral y la variable compromiso organizacional:

Correlaciones

Gestidn_Proc  Desempefio_

2508 Labaoral

Rho de Spearman  Gestidn_Procesos CDBﬂciBn}B de 1,000 447"
correlacion

Sig. (hilateral) . 032

I 23 23

Desempefio_Laboral ~ Coeficiente de 447 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 032 .

I 23 23

* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Calculando la correlacién de la dimensién habilidades técnicas de la

variable motivacion laboral y la variable compromiso organizacional:

Correlaciones
Habilidades_  Desempefio_
Técnicas Laboral

Rho de Spearman  Habilidades_Técnicas ~ Coeficiente de 1,000 5ag”
carrelacian

Sig. (hilateral) . .oog

i 23 23

Desempefio_Laboral Coeficiente de ,535’4’"= 1,000
carrelacian

Sig. (hilateral) oos .

i 23 23

** La correlacion es sianificativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Anexo 9

Tablas de frecuencias de la variable motivacion laboral

8 *Sin ttulo2 [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar  Graficos  Uiidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
— o oY
SHEe E e~ BLAM K B 19
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacion Wedida Rol

1 VA_Enuncia_ Numérico 8 0 [l directivo utiliza métodos eficaces de ion, como la escucha activa. | {1. Totalme.. Ninguna 3 Centro ol Ordinal s Entrada =
2 VA_Enuncia.. Numérico 8 0 El directivo tiene |a capacidad para expresarse correctamente cuando asigna .. {1, Totalme.. Ninguna 8 = Centro ol Ordinal s Entrada
3 V1_Enuncia... Numérico 8 0 El directivo absuelve las consultas y/o reclamos presentados por los colabora... {1, Totalme. . Ninguna 8 Centro ol Ordinal “ Entrada
4 VA_Enuncia. Numérico 8 0 El directivo tiene una relacion abierta con los colaboradores {1. Totalme_ Ninguna b} Centro ol Ordinal “ Entrada
5 VA_Enuncia.. Numérico 8 0 Las ordenes brindadas por el directivo son claras y precisas {1, Totalme__. Ninguna 8 Centro ol Ordinal s Entrada
6 Numérica 8 0 El directivo orienta a las personas para realizar con éxito sus labores, en luga . {1, Totalme  Ninguna 3 Centro ll Ordinal  Entrada
7 Numérice 8 0 El directivo motiva a los colaberadores para que mejoren sus habilidades e int... {1, Totalme... Ninguna 3 Centro ol Ordinal “ Entrada
8 VA_Enuncia.. Numérico 8 0 El directivo trabaja coordinadamente con sus colaboradores {1, Totalme . Ninguna 8 Centro ol Ordinal s Entrada
9 VA_Enuncia_ Numérica 8 0 El directivo lidera el equipo ds trabajo establecienda relaciones de apoyo, incl {1, Totalme . Ninguna 3 Centro il Ordinal i Entrada
10 VA_Enuncia... Numérico 8 0 El directivo y su equipo de trabajo cuentan con nociones basicas sobre trabaj... {1, Totalme... Ninguna 3 Centro ol Ordinal “ Entrada
1 V1_Enuncia... Numérico 8 0 El directivo utiliza métodos eficaces de administracion de tiempo, tales como ... {1, Totalme... Ninguna 8 Centro ol Ordinal . Entrada
12 Numérica 8 0 El directivo delega funciones de acuerdo a las capacidades de cada colabora {1, Totalme . Ninguna 3 Centro ol Ordinal s Entrada
13 Numérice 8 0 El directivo direcciona al equipe de trabajo para cumplir los objetivos estratégi... {1, Totalme... Ninguna 3 Centro ol Ordinal “ Entrada
14 Numérica 8 0 El directivo realiza actividades para controlar el estrés de sus colaboradorss {1, Totalme.. Ninguna 8 Gentro ol Ordinal . Entrada
15 VA_Enuncia_ Numérica 8 0 El directivo autoriza al colaborador identificar y analizar, para lusgo tomar deci_ {1, Totalme  Ninguna 3 Centro fl Ordinal i Entrada
16 V2 Enuncia.. Numérico 8 0 Los colaboradores tienen |a capacidad de adaptacion de forma inmediata en | {1, Totalme. . Ninguna 8 Centro ol Ordinal s Entrada
17 V2_Enuncia.. Numérico 8 0 Los colaboradores tienen la capacidad de trabajar bajo presién segun el reque.. {1, Totalme. . Ninguna 8 Gentro ol Ordinal . Entrada
18 Numérico 8 0 Los colaboradores cuentan con conceptos sobre liderazgo para asf poder au... {1, Totalme... Ninguna 3 Centro fl Ordinal  Entrada
19 Numérico 8 0 Los son conel de |as tareas asign... {1, Totalme... Ninguna 8 Centro ol Ordinal s Entrada
20 Numérica 8 0 Los colaboradores son responsables en el desarrollo de las actividades {1, Totalme__ Ninguna 8 Centro ol Ordinal “ Entrada
21 V2_Enuncia... Numérico 8 0 Los colaboradores se sienten valorades y se enfoca en el cumplimiento de m... {1, Totalme... Ninguna 3 Centro ol Ordinal “ Entrada
22 V2 Enuncia.. Numérico 8 0 Los utilizan las en el desarrollo de act... {1, Totalme... Ninguna 8 Centro ol Ordinal s Entrada
23 V2_Enuncia. Numérico 8 0 Los colaboradores conocen o indaga acerca del puesto actual en el que se e {1, Totalme  Ninguna 3 Centro ol Ordinal i Entrada
24 V2_Enuncia... Numérico 8 0 Los colaboradores promueven el trabajo en equipo para fomentar la eficacia {1, Totalme... Ninguna 3 Centro ol Ordinal “ Entrada
25 Numérica 8 0 Los colaboradores conocen sus funciones y logran cumplir con los requerimie... {1, Totalme. . Ninguna 8 Centro ol Ordinal . Entrada
2 Numérica 8 0 Los se sienten con las activi que seles {1, Totalme  Ninguna 3 Centro ol Ordinal s Entrada
27 V2_Enuncia... Numérico 8 0 Los colaboradores se sienten compremetides con la institucién {1, Totalme... Ninguna 3 Centro ol Ordinal “ Entrada
28 V2_Enuncia.. Numérico 8 0 Los colaboradores atienden con amabilidad al usuario {1, Totalme... Ninguna 8 Gentro ol Ordinal . Entrada
29 V2_Enuncia_ Numérica 8 0 Los colaboradores tienen quejas en el cumplimiento de sus actividades, por p {1, Totalme  Ninguna 3 Centro fl Ordinal i Entrada
30 V2 Enuncia.. Numérico 8 0 Los colaboradores tienen acceso a las herramientas y equipos necesarios pa... {1, Totalme. . Ninguna 8 Centro ol Ordinal s Entrada
== +

Vista de datos | vista de variables

1Bl SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

2 *Sin titulo2 [ConjuntoDatos] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

S e BLZBHER 39
Visible: 30 de 30 variables

G VIEnun| Vi Enun| V1 Enun| V1 Enun| g V1 Enun gV Enun V2 Enun V2 Enun| V2 Enun| gV2 Enun| gV2 Enun| gV Enun V2 Enun gV2 Enun g V2 Enun g V2 Enun| g V2 Enunl g2 Enun o

ciado10 ciadol1 ciado12 ciado13 ciado14 ciado15 ciadol ciado2 ciado3 ciadod ciado5 ciadof ciado? ciadod ciadod ciadol10 ciadol1 ciado12

1 Totalmente  Totalmente De acuerdo Niendesa = En desacu De acuerdo  De acuerdo De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo Miendesa  Deacuerdo Totalmente = MNiendesa = Niendesa = Niendesa D
2 Niendesa  Totalmente = Totalmente = De acuerdo De acuerdo Totalmente = Totalmente  Totalmente  Totalmente = De acuerdo Miendesa  Totalmente | De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente = Nien desa = Totalmente  Tot|
3 Totalmente De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente = Endesacu = Niendesa  Niendesa = Deacuerdo De acuerdo De acuerdo Miendesa  Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Totalmente D
4 Totalmente De acuerdo  De acuerdo Totalmente  Totalmente _ Nien desa De acuerdo De acuerdo Totalmente  Totalmente . De acuerdo De acuerdo Niendesa . Totalmente  Niendesa  Endesacu De acuerdo Totalmente  Tot|
5 De acuerdo | Nien desa. Totalmente. De acuerdo Totalmente. . Totalmente.. De acuerdo Ni en desa.. Totalmente . Niendesa.. Endesacu.. Totalmente . Niendesa.. Tatalmente.| De acuerdo Totalmente . Totalmente. . Nien desa.. Tot
6 Nien desa... Nien desa. Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente.. De acuerdo Totalmente . Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente. . Nien desa.. Totalmente | De acuerdo Totalmente . De acuerdo De acuerdo D
7 Totalmente. . Totalmente. . En desacu.. De acuerdo Niendesa.. De acuerdo Totalmente.. Totalmente.. De acuerdo Totalmente... Totalmente .. Totalmente... Totalmente...| De acuerdo | De acuerdo Totalmente.. Deacuerdo Nien desa . Tot
8 Totalmente... Totalmente. . Totalmente . En desacu . De acuerdo Nien desa. Totalmente. . Niendesa. . Deacuerdo Deacuerds Miendesa.. De acuerdo Niendesa.. Deacusrdo | De acuerdo | De acuerdo Hien desa . hien desa . Ni
9 De acuerdo | De acuerdo  De acuerdo Nien desa.. Niendesa. Deacuerdo Totalmente . De acuerda Niendesa.. Niendesa.. Nien desa. Totalmente.. Totalmente . Mien desa. Totalments . Nien desa . Nien desa . Totalmente . D
10 De acuerdo Totalmente... Totalmente... En desacu... Totalmente... De acuerdo Nien desa... Niendesa... Nien desa... Totalmente... Totalmente... i en desa... Totalmente... Nien desa... De acuerdo Totalmente.. Nien desa... Totalmente... D
1" De acuerdo Totalmente... En desacu.. Totalmente... De acuerdo En desacu... Nien desa... Niendesa.. Niendesa... Nien desa... En desacu... Totalmente...| De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo Totalmente... Nien desa... Totalmente... Ni
12 Ni en desa... En desacu... Endesacu... Endesacu... Totalmente... De acuerdo Niendesa... De acuerdo Niendesa.. De acusrdo Totalmente... Niendesa... Deacuerdo Mien desa... Deacuerdo Deacuerdo Totalmente... Totalmente... D
13 De acuerdo Totalmente = Endesacu = Niendesa = Totalmente  Niendesa = Niendesa Totalmente  Niendesa Totalmente = Totalmente = De acuerdo Totalmente De acuerdo Totalmente . Nien desa = Totalmente  Nien desa D
14 Totalmente . Nien desa . Totalmente  Totalmente  De acuerdo Niendesa = Totalmente = Endesacu = Endesacu . Niendesa Endesacu . Totalmente = Endesacu . Miendesa  Totalmente De acuerdo Ni en desa De acuerdo  Tot|
15 Totaimente  Endesacu . Niendesa Niendesa Totalmente  Niendesa Niendesa Endesacu  Niendesa Endesacu  Endesacu . Deacuerdo De acuerdo  De acuerdo Totalmente  Nien desa De acuerdo Totalments . En
16 Totalmente | En desacu . Totalmente = Endesacu . Totalmente  En desacu De acuerdo Totalmente  Niendesa . De acuerdo Totalmente = De acuerdo Niendesa . Niendesa  Totalmente  Niendesa  Totalmente  Totalmente = En
AT | Totalmente. Endesacu.. Deacuerdo Deacuerdo De acuerdo Endesacu . Totalmente . Niendesa . Endesacu.. Endesacu. Endesacu.. Deacuerdo Endesacu .| De acuerdo Totalmente . Niendesa . De acuerdo Totalmente . D
18 | Totalmente. Nien desa . Totalmente . Totalmente . Totalmente . De acuerdo En desacu . De acuerda Totalmente . Niendesa. Deacuerdo Endesacu.. Nien desa . Totalmente . Deacuerdo Endesacu.. Endesacu . Deacuerdo D
19 Totalmente. . Endesacu. Totalmente . Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente.. Totalmente.. Niendesa . De acuerdo De acuerdo En desacu . Totalmente . En desacu.. Niendesa. | Deacuerdo Nien desa . Deacuerdo Tot
20 Ni en desa... Totalmente. . Nien desa . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente. De acuerdo Totalmente.. De acuerda Mien desa.. Totalmente . Niendesa.. Deacuerdo Nien desa.. Niendesa . Nien desa . Totalments. . Tot
21 |Totaimente. | De acuerdo Nien desa . Endesacu.. Endesacu . Totalmente. . Totalmente. . Totalmente. . En desacu . Totalmente.. En desacu.. Endesacu..| De acuerdo Totalmente . Nien desa . Endesacu.. Endesacu . Niendesa. D
22 |Totalmente... Totalmente... Totalmente... En desacu... Niendesa... Endesacu.. De acuerdo De acuerdo Niendesa... Deacuerdo De acuerdo Totalmente... De acuerdo En desacu... Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Tot
2 Nien desa... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Nien desa... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Nien desa... Totalmente... Mien desa... De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo Tetalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo Ni
24

25

26

a7

28

Kl

I

Kl

Vista de datos| Vista de variables

1BM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON
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El directivo utiliza métodos eficaces de comunicacion, como la escucha activa.

ETotslmente en desacusrdo
BEn desacusrdo

B Mi en desacuerdo ni de acuerd:
doe scuerdo

[ Totslmente en desacusrdo

El directivo tiene la capacidad para expresarse correctamente cuando asigna funciones

[ Totalmente en desacusrds
MEn desacuerds

MMi 2n desacuerdo ni de acuerde
HCe scuerdo

OTotalmente en desacuzrda
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El directive absuelve las consultas yio reclamos presentados por los colaboradores.

ETotaimente en desacusrdo
BEn desacuerdo

WM 2n desacuerdo ni de acuard:
Hoe acuerdo

[OTotalmente en desacusrdo

El directivo tiene una relacion abierta con los colaboradores

[ Totalmente en desacusrda
MEn desacuerde

BN 2n desacusrdo ni de acuerdc
EDe acuerdo

OTotslmente en desacuerda
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Las drdenes brindadas por el directivo son claras y precisas

[ETatzlmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

BN en desacuerdo ni de acuerde
[ De acuerda

OTotalmente en desacuerdo

El directivo orienta a las personas para realizar con éxito sus labores, en lugar de obligarlas a hacer lo que uno

quiere.

ETotalmente en desacuerdo
MEn desacuerda

BN en desacuerdo ni de acuerde
ECe acusrda

OTotalmentz en desacuerdo
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El directive motiva a los colaboradores para que mejoren sus habilidades e intereses, para posteriormente
designar funciones.

M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

M Mi =n desacuerda ni de acuerde
B De acuerdn

OTotalmente en desacuerdo

El directivo trabaja coordinadamente con sus colaboradores

ETotalmente en desacuerdo
BEn desacuerda

NI en desacuerdo ni de acuerde
EDe acuerda

O Totalmente en desacuerdo
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El directivo lidera el equipo de trabajo estableciendo relaciones de apoyo, incluso cuando se da
retroalimentacion negativa.

B Totalmente en desacuerdo

B En desacusrdo

WIMi en desacuerdo ni de acuerde
EDe acuerda

OTotalmente en desacuerdo

El directivo y su equipo de trabajo cuentan con nociones basicas sobre trabajo en equipo y las pone en

practica.

ETotaimente en desacuerdo
Wi en desacuerda ni de acusrde
BIDe acusrde

[ETotalmente en desacuerdo
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El directivo utiliza métodos eficaces de administracion de tiempo, tales comeo registro del tiempe de cada
actividad, hacer listas de asuntos pendientes y priorizar tareas.

E Totaiments en desacusrdo

M En desacusndo

i en desacuerds ni de acuerd:

E L= acuerdo

O Totsiments en desacusrdo

El directive delega funciones de acuerdo a las capacidades de cada colaborador.

E Totaimente an desacusrdo

M En desacusndo

[l i en desacuerdo ni de acuerds
H L= acuerdo

O Totalments en desacuendo
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El directivo direcciona al equipo de trabajo para cumplir los objetives estratégicos en los tiempos
programados

A Totalmente en desacusrdo

M En desacusrdo

B Mi en desacuerda ni de acuerds
B D= acuerdo

O Totaiments 2n desacusrdo

El directivo realiza actividades para controlar el estrés de sus colaboradores

A Totalmente en desacusrdo

M En desacusndo

B Mi en desacuerda ni de acuerds
B D= acuerdo

O Totaiments 2n desacusrdo
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El directivo autoriza al colaborador identificar y analizar, para luego tomar decisiones o llegar a una solucion
optima

E Totaimente en desacusrdo

M En desacusndo

[l i en desacuerdo ni de acusrd:
E D= acuerds

O Totslments en desacusrdo

Los colaboradores tienen la capacidad de adaptacion de forma inmediata en los puestos asignados

EEn desacusrdo

M i en desacuerde ni die acuerde
Wl Ci= scuerdo

E Totslments en desacuerdo
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Los colaboradores tienen la capacidad de trabajar bajo presion segin el requerimiento de directivos.

[ En desacusrdo

[l i en desacuerda ni de acuerd:
W C= acuerdo

E Totalmente en desacusrdo

Los colaboradores cuentan con conceptos sobre liderazgo para asi poder aumentar la eficiencia mediante la
aplicacion de politicas de mejora constante

@ En desacusrdo

I i en desacuerdo ni de acuerd:

B Oz acuerdo

[ Totaiments en desacusrdo
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Los colaboradores som responsables con el cumplimiento de las tareas asignadas

HEn desacusrdo

B i en desacuerdo ni de scuard:
[l C= scuerdo

[ Totslments en desacuerdo

Los colaboradores son respensables en el desarrollo de las actividades.

EEn desacuedo

M Hi en desacuerdo ni de acusrds
B Tz acuerdo

E Totalments en desacusrdo
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Los colaboradores se sienten valorados y se enfoca en el cumplimiento de metas

HEn desacuendo

Wl i en desacuerdo ni de acuerd:
W C= scuerds

E Tatalments en desacusrdo

Los colaboradores utilizan las herramientas necesarias en el desarrollo de actividades asignadas.

EEn desacusrdo

M M en desacuerdo ni de acuerd:
B C= scuerdo

E Totaiments en desacusrdo
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Los colaboradores conocen o indaga acerca del puesto actual en el que se encuentra.

Hen desacusrdo

[l i en desacuerdo ni de acuerd:
B C= acuerde

@ Tetaimente en desacusndo

Los colaboradores promueven el trabajo en equipo para fomentar la eficacia
[E M &n de=acuerdo ni de scusrd:

M C= acuerdo
B Totsiments en desacusrdo
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Los colaboradores conocen sus funciones y logran cumplir con los requerimientos que la gestion establece
EEn desacuendo

B i en desacuerdo ni de acuerd:
B = acuerdo

E Totslments en desacusrdo

Los colaboradores se sienten comprometidos con las actividades que se les asigna

E En desacusrdo

M 1 en desacuerdo ni de acuerde
Bl C= acuerdo

E Tossiments an desacusrdo
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Los colaboradores se sienten comprometidos con la institucion

[ M en desacuerdo ni de scusrds
B Oz scuerdo

B Totsiments en desacusrdo

Los colaboradores atienden con amabilidad al usuario

EEn desacuedo

M i en desacuerdo ni de aruerd:
[l C= scwerdo

E Totslments en desacusrdo
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