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La presente investigación tiene por finalidad evaluar el proceso de crédito y cobranza y 

relación con la morosidad de le empresa TV SAM SAC de la ciudad de Tarapoto, año 2013.

Luego de obtener los resultados se llegó a la conclusión de que el proceso de crédito y cobranza 

es deficiente afectando a la cobranza y por ende el incremento de la morosidad. Se conoció que 

el proceso de crédito y cobranza que utiliza la empresa TVSAM S.A.C incide de manera negativa 

en la morosidad al mostrar deficiencias de organización que no permite alcanzar los resultados 

estimados por la empresa.

personas realizan clandestinamente estas operaciones, del mismo modo, hubo un incremento 

de la morosidad por parte de los clientes en promedio del 25% de los ingresos anuales 

equivalente a S/ 59,297.50 y además posee cuentas incobrables por S/. 47,438 esto se debe 

por que los vendedores buscan colocar una línea de crédito con el fin de incrementar sus 

ingresos por comisiones y por ende que la empresa aumente las ventas y obtener utilidades

Asimismo, se llegó a conocer la morosidad de créditos otorgados en la empresa TVSAM S.A.C, 

conforme se muestra al haber obtenido pérdida en las conexiones, ello se suscitó porque las



ABSTRACT 

This researchaims toevaluate thecredit and collectionprocessand its relationship 

todelinquencyTVcompanySAMSACofTarapoto2013. 

After obtainingthe resultslwillconcludethat thecredit and collectionprocessis deficientaffecting 

thecollectíonand therefore theíncrease ín defau[ts. lt was [earned thatthecredít and 

collectionprocessused by the company TVSAM SAC negative impact onde1inquencytoshow a 

lack oforganization in thisareaofcredit and collectionsthatestimated bythe 

companyTVSAMSACresults arenot enough. 

Soasitbecame knowndefaultsof loans grantedin the companyTVSAMSAC, it is noted thatthe 

company hada loss inthe connections,all thisbecausepeopleillegallyperform these operations, so 

there was an increaseintocustomer default, by an average of25% of annual 

incomeequivalenttoS/59297.Sand also hasdoubtful accounts forS/. 47.438Thisis 

becausemarketersseeking to placea credit linein arder toincrease sales andmake profits 
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