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RESUMEN

En la presente investigacién se estudia la Rotacién del Personal y la Productividad del area
comercial de la empresa FINANCIERA CONFIANZA S.A.A de la ciudad de Trujillo. El disefio del
estudio es No experimental, de corte transversal, correlacional — causal. Cuya poblacién estuvo
conformada la empresa y los ex trabajadores de la misma del afio 2014, la misma que se
considerd como poblacién muestral debido al nimero reducido de ellos. Los datos fueron
recolectados mediante una encuesta y analisis documentario. Los resultados sefialan que el indice
de rotacidn de personal del drea comercial de la empresa Financiera Confianza S.A.A. muestra que
el 75% son empleados desvinculados y el otro 25% son empleados que auln laboran. Ademas que
Los Factores que determinan la Rotacion de Personal del area comercial de |la empresa Financiera
Confianza S.A.A son: Desvinculacién por Renuncia Voluntaria y desvinculacién por Mutuo Disenso.
El indice de Productividad del darea comercial de la empresa fue de 15.59. Y a partir del andlisis del
Diagrama de Dispersion, se pudo afirmar que existe correlacion entre las variables y que la
direccién es negativa. A valores altos de Rotacion de Personal, le corresponderan valores bajos de

Productividad, con un grado de correlacién alto, pues el resultado fue de -0.78.

Palabras clave: Personal, Productividad, Rotacion.
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ABSTRACT

In the present investigation the rotation Personal Productivity and commercial area of the
company FINANCIAL TRUST SAA city of Trujillo is studied. The study design is not experimental,
transversal, correlational cut - causal. Whose population was made by the company and former
employees of the same in 2014, the same as was considered due to the small sample population
number of them. Data were collected through a survey documentary analyzes. The results
indicate that the rate of staff turnover in the commercial area of Financial Trust Company SAA
shows that 75% are disengaged employees and another 25% are employees still working. In
addition to Factors that determine the rotation of the commercial area of FINANCIERA
CONFIANZA company are: Decoupling for Voluntary Resignation and dismissal by mutual consent.
Productivity index of the commercial area of the company was 15.59. And from the analysis of the
scatter diagram, we could say that there is a correlation between the variables and the direction
is negative. A high values Staff turnover, the duties low values of productivity, with a high degree

of correlation, since the result was -0.78.

Keywords: Personal, Productivity, Rotation.





