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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
las herramientas digitales y productividad en la empresa M Merch Importaciones
SAC, Lima 2023. Su metodologia fue de tipo basica, debido a que el investigador
solo pretende estudiar, ampliar y profundizar los conocimientos cientificos
existentes en cuanto a las variables de estudio, enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y de disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por
la empresa M Merch Importaciones SAC, Lima 2023; la muestra fue 50 clientes
y trabajadores de la empresa. La técnica aplicada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. En los resultados se evidencié una fuerte relacion
entre las variables del estudio con un coeficiente (r= 0.789). Para la variable
Herramientas digitales se obtuvo el siguiente resultado, nivel alto 82%, nivel
medio 14% y nivel bajo 4%, lo que significa que la empresa maneja informacion
por las redes sociales teniendo un esquema atractivo y transmite confianza,
ademas, mantiene una constante comunicacion con los clientes ofreciéndoles
diversas opciones de pago, favoreciendo el incremento de las ventas y por lo
tanto su productividad. Se concluyé que es de vital importancia para las
empresas aumentar el uso de herramientas digital de esta manera incrementar

su productividad.

Palabras clave: Herramientas digitales, productividad, empresa, Importaciones.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
digital tools and productivity in the company M Merch Importaciones SAC, Lima
2023. Its methodology was basic, because the researcher only intends to study,
expand and deepen the existing scientific knowledge in regarding the study
variables, quantitative approach, correlational level and non-experimental design.
The population was made up of the company M Merch Importaciones SAC, Lima
2023; The sample was 50 clients and company workers. The technique applied
was the survey and the instrument was the questionnaire. The results showed a
strong relationship between the study variables with a coefficient (r= 0.789). For
the Digital Tools variable, the following result was obtained, high level 82%,
medium level 14% and low level 4%, which means that the company manages
information through social networks having an attractive scheme and transmits
trust, in addition, it maintains a constant communication with customers, offering
them various payment options, favoring increased sales and therefore
productivity. It was concluded that it is vitally important for companies to increase

the use of digital tools in this way to increase their productivity.

Keywords: Digital tools, productivity, company, Imports.



I. INTRODUCCION

En el contexto actual, las compafiias y organizaciones enfrentan muchos
retos en su practica empresarial, dentro de las cuales la mas relevante es la
productividad; es por ello, que en la era de la informacién las herramientas
digitales se han convertido en pilares esenciales para la adecuada toma de

decisiones organizacionales y de su productividad (Ozman et al., 2022)

A nivel internacional el World Economic Férum (WEF) menciono que por
medio del empleo de herramientas digitales generé el aumento del 0.25% del
PIB, uso de herramientas digitales experimentan una productividad corporativa
mas alta que las naciones que no invierten de modo apropiado en las
herramientas digitales (Arévalo, et al., 2018). En ese sentido, la constante
evolucion de las herramientas digitales ha permitido que las compafias que estan
centradas en ofrecer servicios y productos se adecuen a las estructuras
econdmicas digitales para lograr ser competitivo en aquellos mercados extensos
gue requieren facilidades comunicativas entre clientes y empresas (Burnett y
Lisk, 2021).

Por su parte, Chuya et al., (2021) explicé que en las empresas de Ecuador
la incorporacién de las herramientas digitales, esta incidiendo de manera notable
en el contexto empresarial y competitivo. De la misma forma, existen diferentes
investigaciones en cuanto al vinculo del progreso econémico de las empresas
con el uso de las herramientas digitales (Cranefield, et al., 2023). El desarrollo
de herramientas digitales es considerado como componentes y ventajas
competitivas, por lo cual, las entidades deben aprovechar al maximo su
adopcién, debido a que permiten la renovacion de los modelos comerciales que
manejan (Attaran, et al., 2019). La efectividad en estas herramientas puede
mejorar las operaciones empresariales y el rendimiento organizacional de
innovaciones, es decir, el desarrollo de nuevos productos que permitan centrarse

en la personalizacion de contenidos hacia los usuarios (Chiliquinga et al., 2021).

A nivel nacional un estudio realizado por Huaman et al., (2020) mostré
gue la implementacién de herramientas genera mejoras en la productividad de la

compaifiia, con una estimacion de 3.92 alcanzando un aumento de 25.07 % en



relacion a la productividad actual de la compafhia. Donde, se concluyo que al
aumentar la productividad se logran excelentes resultados. Sin embargo, el
territorio peruano tuvo una tendencia decreciente el nivel de su competitividad
desde el afio 2012 al 2018, de acuerdo al ultimo reportaje de World Economic
Foérum, ubicandose en el puesto 63 por debajo de sus primeros socios
estratégicos en regiones como Meéxico y Chile, de los cuales los pilares
esenciales que estan causando afectaciones a la productividad son la capacidad
de innovar, calidad de organizaciones privadas y publicas, competitividad

empresarial y empleo de tecnologias (Benites, et al., 2020).

Se puede mencionar que la productividad es esencial para alcanzar las
metas de las entidades, para su desarrollo econémico y su permanencia en el
tiempo, razén por la cual, las compafias requieren de la identificacion de
estrategias con la finalidad de enfrentar determinados desafios. Entre los
primeros desafios se localizan: la precipitacion en los lapsos de entrega, el
progreso e innovaciones de productos, entregas en lotes pequefios y mas
usuales, precios con tendencia descendente, calidad de cero fallas y gran

fiabilidad en los articulos (Favela, et al., 2019).

A nivel local, la empresa M Merch Importaciones SAC, se evidencia un
problema critico del area de planificacién, comercializacion y marketing, por lo
cual, se debe analizar la situacion de esta problematica y establecer a través de
herramientas digitales como propuestas de mejora para obtener como resultado
la optimizacion de recursos, aumentando de este modo la productividad.
Partiendo de esta problematica, surge el presente estudio, el cual tiene como
pregunta general ¢Cual es la relacion entre las herramientas digitales y

productividad en la empresa M Merch Importaciones SAC, Lima 2023?

Y como preguntas especificas: (a) ¢ Cual es el nivel de las Herramientas
digitales?, (b) ¢, Cual es el nivel de la productividad?, (c)¢,Cuél es la relacion entre
las herramientas digitales y dimension evolucién de ventas?, (d)¢,Cuél es la
relacion entre las herramientas digitales y dimension Liderazgo en costos?,
(e)¢,Cudl es la relacion entre las herramientas digitales y dimension resultados

obtenidos?



En cuanto a justificacion del estudio, esta orientado a fomentar el uso de
las herramientas digitales como metodologia actual ya que es una estrategia de
mejora continua y de gran utilidad para las empresas. El presente estudio es
conveniente debido a que actualmente existen muchas compafias y pequefias
corporaciones que estan pasando un problema similar y presentan procesos
deficientes que logran impactar de modo negativo, en ese sentido, plantear
mejoras seria de gran ayuda para ellos. Igualmente, se justifica de manera
practica en el cual se analizan de modo sistemético los elementos vy
procedimientos de productividad empresarial y las herramientas digitales que

podria ayudar a la empresa M Merch Importaciones SAC.

Se justifica de manera metodolégica en la cual esta enfocado en proceder
y ejecutar un instrumento que permita la evaluacion correspondiente de las
variables. Referente al aspecto tedrico, estd fundamentada en teorias y busca la
ampliacion de la informacion referente a la productividad y herramientas
digitales. Posteriormente, el trabajo investigativo ayudara de modo directo a la

compainiia lo cual es de impacto positivo en la sociedad.

En cuanto a los objetivos de esta investigacion, en general es determinar
la relacion que existe entre las herramientas digitales y productividad en la
empresa M Merch Importaciones SAC, Lima 2023. Los objetivos especificos son:
(a) Estimar el nivel de las Herramientas digitales, (b) Estimar el nivel de la
productividad, (c)Analizar la relacion entre las herramientas digitales y dimension
evolucion de ventas, (d)Evaluar la relacion entre las herramientas digitales y
dimensiéon Liderazgo en costos, (e)Explicar la relacion entre las herramientas

digitales y dimension resultados obtenidos

Finalmente, la hipétesis general Existe relacion positiva y significativa
entre las herramientas digitales y productividad en la empresa M Merch
Importaciones SAC, Lima 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se presenta a continuacion, estudios relacionados con el tema, como
antecedentes internacionales, Tosca, et al., (2021) en su trabajo investigativo
tuvo como proposito general determinar facturaciones electrénicas como una
herramienta para incrementar la productividad de la empresa. Emplearon un
estudio cuantitativo, descriptivo-explicativo, no experimental, emplearon la
técnica de analizar documentos. Los hallazgos mostraron que gracias a la
herramienta tecnoldgica aplicada consiguieron un aumento en la productividad
de 71% e identificaron el surgimiento de diversos prestadores de estos servicios
qgue logran cumplir con todos los requisitos determinados por las normativas
fiscales y las autoridades fiscales. Concluyeron que la herramienta empleada fue
de gran ayuda para los contribuyentes ya que todos lograron adaptarse a esta
nueva metodologia que fue impuesta por las autoridades fiscales debido a que
con ello se consiguio6 reducir la evasion de impuestos, al pasar de los afios acorde
iba evolucionando la facturacion electronica fueron naciendo nuevos métodos

gue facilitaron los procesos empresariales.

Martinez, et al., (2020) presentdé como objetivo en su investigacion,
analizar como las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo organizacional
muestran mejoras de la productividad laboral. Su metodologia fue cuantitativa,
no experimental, descriptiva. La técnica que utilizaron fue el andlisis documental.
Los hallazgos arrojaron que la implementacion de las herramientas tecnologicas
mejoraron el 58% la productividad en la empresa, identificando que es esencial
la creacién de una estrategias competitivas sostenidas, que estén fundadas y
enfocadas en el desarrollo de la organizacion que permita generar ventajas frente
a otros y asumir tales desafios se hace fundamental, que las compafiias puedan
contar con lideres y profesionales con altas competencias y dirigirse enejecutar
practicas para el bienestar, que permite mejorar la estructura interna desde una
gestion de transformaciones eficientes con el mas bajo impacto negativo en el
capital humano que conforma la compafia. Concluyeron que el modelo de
gestion se debe enmarcar en las tecnologias empresariales, las que ademas se
han convertido en un factor necesario y significativo para la comunicacion
empresarial, por lo que se puede decir que las herramientas digitales son de gran

importancia para las empresas.



Valbuena, et al., (2018) el objetivo principal en su estudio es definir la
relacion entre productividad y ADN organizacional en empresas familiares. Su
metodologia fue enfoque -cuantitativo, nivel descriptivo, no experimental,
correlacional. Como muestra consideraron a empresas familiares del sector
farmacéutico. La encuesta fue la técnica aplicada. Los hallazgos mostraron que
las tecnologias de comunicacion e informacién se establecen en una fortaleza
de las compafiias conformadas por una familia, las cuales se da la oportunidad,
valor y efectividad de las informaciones que estas manipulan. En lo que se refiere
a la productividad, se observo una mejora de 33% sobre los procesos realizados,
los componentes internos, empleados, equipos y otros componentes resultaron
favorecedores de la misma. Se ha instituido para las compafias una fuerte
produccién ya que se han logrado adecuar a las realidades del sector
empresarial, mostrando, de modo empirica, criterios competitivos y de mejoras
continuas. En las conclusiones se establecié que ese ADN organizacional y la
produccion mostraron una relacion positiva moderada, por lo cual, se evidencia
un claro vinculo entre las variables analizadas, en tal sentido, si las empresas
aplican de forma correcta las herramientas digitales se observaran cambios

significativos en sus procesos.

Arévalo, et al., (2018) su objetivo en su trabajo fue determinar la influencia
gue existe en la mejora de la comunicacion y el flujo de informacion con la
productividad de servicios de las empresas. Su metodologia fue cuantitativa,
explicativa- correlacional, no experimental. Como poblaciéon se consideré a
comparfiias pertenecientes al sector de servicios. Como técnica utilizaron la
revision documental y como instrumento aplicaron la guia de analisis documental.
En los hallazgos se observo que la inversion en la tecnologia de informacion logra
influir de forma positiva en la produccion y que la gestion del conocimiento
cumpla el papel de variable conciliador en corto y largo plazo. Concluyeron que
cada una de esas variables, inversiones en tecnologias de informacion,
inversiones en capacitaciones a los trabajadores, inversiones en gestion del
conocimiento y mejorar las actividades administrativas llegan a presentar una
influencias significativas y positivas en los procesos productivos y rentabilidad de

las empresas.



Gutiérrez (2018) en su tesis cuyo propésito fue implementar herramientas
digitales orientadas al comercio electronico y a la gestion de las TIC que
promueva un desarrollo competitivo. Su metodologia fue en un enfoque mixto,
tipo aplicada, no experimental. En la muestra se consider6 a 20 empresarios. La
encuesta fue la técnica que emplearon, ademas, como instrumentos aplicaron el
cuestionario. Los hallazgos mostraron que el empleo de herramientas
tecnoldgicas, actualmente en los diferentes modelos de negocios marcando una
tendencia acelerada, asi mantener las dindmicas empresariales. Ademas, el
estudio mostré que bajo técnicas administrativas en el Plan de Desarrollo del
Departamento de Santander y otros programas, existe interés para las mejoras
en el desarrollo del sector, para posicionarlo como mejores industrias para el
desarrollo econémico del pais. Concluyeron que la implementacién de las
herramientas electronicas trabajadas con estrategias de marketing digital,
generan mejores beneficios al momento de automatizar, ejecutar y comercializar
acciones de venta y compra para las entidades, que pueden servir para el
acrecentamiento de las mismas, donde se presencien sistemas tecnoldgicos

innovadores.

Como antecedentes nacionales, Garcia, et al., (2022) present6 en su
estudio que tuvo como propésito principal determinar medir la administracion de
compras bajo un sistema informatico para mejorar la produccion en la empresa
Exportadora Global Agro Perd SAC, Ica 2022. Su metodologia fue aplicada,
cuantitativa, experimental y pre experimental, ademas, de corte transversal y
correlacional; como muestra se considero al flujo de recursos que tuvo mas alta
rotacion efectuadas en treinta dias antes del implemento y treinta dias luego del
implemento. La observacion fue técnica aplicada. Los resultados revelaron que
la medida de la produccién en Pretest fue 25,097 mas bajo que la medida de
productividad en el Postest con 66,667, observandose incremento de 41,570.
Deduce que, la administracion de compra bajo una técnica de informacion, y
mejoro de modo significativo la productividad en la compafia; finalmente, si las
empresas desean tener éxito en estos tiempos modernos, es necesario la

implementar estrategias tecnoldgicas que ayuden a la mejora de la productividad.



Rosales, et al., (2021) en su investigacion presentd como proposito
relacionar los fundamentos de la digitalizacion que colaboran en los procesos
operativos, favoreciendo el crecimiento de la produccién de las pequefias
empresas en el campo textil — confeccion. Su metodologia fue cuantitativa, no
experimenta, descriptiva. Su técnica fue la revision documental. Los hallazgos
mostraron que el implemento de dichas tecnologias digitales es de gran
iImportancia debido a que las limitantes ocasionan productividad baja, pueden ser
corregidas por el empleo de las TIC. De esta forma, la compafiia logra ahorrode
tiempo y los costos de produccion debido a la informatizacion de los
procedimientos, mejor control al momento de hacer el registro del abastecimiento
de la materia prima, mejores comunicaciones con la clientela interna y externa,
gran rapidez en despacho de inventarios, finalmente, mejor alcance de
consumidores por medio de nuevos canales. Concluyeron que los componentes
de la digitalizacién que se logran constituir en los procedimientos operativos,
tales como el Big Data y las TIC instituyen de modo positivo en la productividad

de las compafiias del campo textil-confeccion.

Calua, et al., (2020) en su estudio el objetivo fue determinar cémo mejorar
la productividad de una empresa metalmecanica con la aplicacion de
herramientas Lean Production. Su método fue cuantitativo, aplicada, no
experimental. El analisis de documentos fue la técnica que se empled. Los
hallazgos mostraron que la herramienta aplicada permitié la deteccion y alerta de
surgimiento de fallas en su linea de productividad con el fin de dar resultados
continuos evitando tener una cantidad determinada de productos culminados que
presentan defectos, ya que en la actualidad simboliza el 12% de la produccion.
Concluyeron que con la implementacién de la técnica mejora la produccion de
28.9 unidades /Hora en 37.4 unidades /Hora, asimismo dar excelente uso a los
recursos, horas maquina y de materia prima, ademas de las horas hombre;
también se logré tener trabajadores capacitados y entrenados, formando un

entorno de optimo rendimiento impulsando las mejoras continuas.

Ramirez (2018) en su tesis su objetivo para los procedimientos logisticos
de una comercializadora de libros fue plantear mejoras en su produccién. Su
metodologia fue cuantitativa, descriptiva, no experimental. La observacién y el

analisis documental fueron las técnicas empleadas. Los resultados mostraron la



disminucién y adaptacion de principios Lean y herramientas como el analisis
VSM, KPI, 5S, balance de linea, estandarizacion. Posteriormente, consiguio la
disminucion del tiempo de ciclo de los procedimientos logisticos en un 39% hoy la
reduccién de la pérdida de estos procedimientos receptivos, Picking y Packing a
mas del 85% en base a su desviacion estandar, se identifiquen los primeros
origenes del aumento de horas extras efectuadas por empleados de la
compafiia, estos elementos fueron relacionados y analizados en tres grupos:
Procesos, Gestion y Operaciones; subrayando las adheridas a los procesos.
Mostrandose la alternativa de solucidn el implemento del método en estrategia
hacia la eficiencia para la mejora de productividad y la disminucién de las horas

extras.

Por consiguiente, presentan las teorias que fundamentan la investigacion,
Teoria de Recursos y Capacidades: Esta teoria expone que las entidades son
distintas entre si en funcion de las capacidades y recursos que tienen en un lapso
determinado. Fue desarrollada partiendo del modelo de las 5 fuerzas de
herramienta que facilitaba entender como el entorno competitivo externo logra
influir en las compainias, por lo cual, era preciso realizar analisis que permitieran
indagar por qué dentro de una misma area se originan contrastes en el
desempeiio de las instituciones (Martin, et al., 2022). Por este motivo, se adopta
un enfoque de adentro hacia afuera, o un enfoque especifico de la compafiia con
el anadlisis de las estrategias organizacionales, para crear una ventaja
competitiva sostenible desde las capacidades y recursos que tienen las

compafiias o que pueden adquirir (Acosta, et al., 2019).

En referencia a la teoria clasica del comercio se encuentra fundamentada
en la ventaja absoluta, profundizar para disminuir costos absolutos y aumento de
beneficios; esta ha sido una de las vias para que las naciones obtuvieran mas
altas ganancias o resultados y el comercio se convirtiera en gestor de desarrollo
en producciones internacionales (Chhtrapati, et. al. 2021). Ademas, esta teoria
instituye costos relativos y no absolutos como definitivos para la institucion de las
ventajas entre las naciones; asimismo, en esta teoria se postuld la intensidadde
los componentes de produccion, como variables que hacen diferencias al
implemento de las ventajas competitivas y comparativas en una entidad
(Sanchez, 2018).



En cuanto a la variable las herramientas digitales son empleadas por las
compainiias las cuales consisten en la accesibilidad de las informaciones, siendo
un instrumento que ha conseguido ser muy valioso e indispensable para las
practicas comerciales que les permite tener oportunidades innovadora para la
actualidad; ya que juegan un papel relevante en el dinamismo comercial de una
entidad debido a que el consumidor puede conocer ofertas, promocion y
productos actualizados que se ofertan sin necesidad de que tenga que dirigirse
hasta el establecimiento o la ayuda de los profesionales de venta (Terranova, et
al., 2019; Fitriasari, 2020).

En la planeacion digital estratégica de las compafiias con el método de
marketing digital, las comunicaciones y el posicionamiento se busca conocer por
gué los usuarios deciden comprar, buscan informacién de precios, calidad,
disefios innovadores, por lo cual, se hace esencial realizar inversiones en
herramientas digitales, asi como en publicidad digital, redes sociales (Delgado,
2019).

Las transformaciones digitales implican cambios, no solo en el modo como
las personas interactian con su entorno, sino ademas en el modo de negociar; en
la medida en que las compafiias logran incorporar las herramientas digitales para
mejorar sus estrategias organizacionales, asi conseguir alcanzar ventajas
importantes en su entorno y se abren posibilidades a un desarrollo sostenible
(Parejo, et al., 2021).

Dentro de las herramientas digitales, se encuentra el marketing digital este
Se conoce como una estrategia innovadora que se utiliza en las compairiias para
hacer presencia en los medio digitales, aumento en la comercializacion y
posicionamiento de marca a traves del desarrollo de métodos tecnoldgicos, cuyo
propdsito es lograr rapidez en tiempo real las respuestas y construir
comunidades virtuales, donde el consumidor se convierta en representante
principal; interactuando en las redes a través de los medios virtuales como
paginas web, Twitter, Facebook, ente otras, de tal manera que el usuario sea
escuchado, es esencial efectuar un andlisis cada una de las herramientas
digitales para seleccionar la que mas acordé o que se pueda adaptar a la

compainiia (Salazar, et al., 2018).



Las estrategias digitales se han convertido en una tactica de
representacion importante para que los consumidores continden actualizados de
los procedimientos de compra y venta de servicios y bienes, asimismo de que
provee a la compafiia con diversos beneficios como es en el aumento en las
ventas, optimizar su posicionamiento, acrecentar su nivel competitivo, asi como
la generacién de practicas rentable (Terranova, et al.,, 2019). Comunicacién
digital es aquella comunicacién que transmite informaciones en diversos
formatos, teniendo como fundamento el internet. Este tipo de comunicaciones se
representa en los modelos de comunicacion por diversas razones. En primer
lugar, la interactividad y los flujos de informacion se realizan a una velocidad cada
vez mas rapida; ademas la comunicacion mediada por medio de recursos
digitales ha generado espacios comunicativos que atienden a distintos flujos
comunicativos (Rivera, et al., 2020).

Segun Cisneros, et al., (2018) dentro de las herramientas digitales se han
desarrollado diferentes compontes: B2C (Business to Consumer): hace
referencia al comercio electronico donde el canal de comunicaciones se presenta
de forma directa entre las compafias y los clientes. B2B (Business to Business):
Comercio en linea entre compafias. Hace referencia aquellos espacios online
en donde se efectlan exposiciones comerciales de forma virtual, subastas,
conferencias, entre otras. C2C (Consumer to Consumer): Este es uno de los mas
populares en la actualidad, el comercio electronico entre clientes, lo efectian por
medio de plataformas como OLX, Ebay, Amazon, entre otros. C2B (Consumer to
Business): Este permite que los usuarios se logren contactar con las compafiias
de forma directa con la finalidad de obtener informaciones referentesa ofertas,

servicios o productos (Salkin, et al., 2018).

Asimismo, el plan digital es una herramienta en el ambito digital, rentable,
valiosa y practica para las empresas, implica que cada decision adoptada sea
coherente entre si con el estudio y diagndsticos realizados, a partir del enfoque
al mercado, a consumidores actuales, potenciales, competencias, segmentacion
y tacticas a emplear, asegurando la toma de decisiones comerciales, plasmando
practicas hacia el rumbo de las actividades comerciales, permitiendo fijar metas
y propdsitos comerciales concretos, asegurando a la compafiia una expansion
rentable (Delgado, 2019).
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Las TIC ha permitido a las organizaciones tener acceso y buena
administracion de las informaciones para utilizarlas de la mejor forma para que
logre generar beneficios en el futuro. Precedentemente, el acceso a las
tecnologias era limitado e inclusive era considerado un lujo, hoy en dia se
considera por diversas organizaciones y personas como una necesidad basica,
y en cualquier lugar se puede evidenciar algun tipo de tecnologias, sean estos

celulares, Tablet, computador de escritorio o portétil (Cisneros, et al., 2018).

En cuanto a las dimensiones de la variable se tiene la informacién por
redes, comunicacion y vinculo; creacién de contenido atractivo (Terranova, et al.,
2019).

Seguidamente, la variable productividad implica la optimizacion de los
procesos productivos. Esta optimizacion simboliza un balance favorable entre el
conjunto de recursos manipulados y la cantidad de productos y/o servicios
producidos. La productividad se encuentra asociada con la produccién referente
al uso de recursos o insumos como el tiempo, el cual necesita ser medido por

medio de un analisis de tiempo (Antonio, et al., 2019).

Es el modo del uso de factores en la produccion en la generacion de
servicios y productos para la colectividad. Para mejorar la productividad, se
necesita mejorar la eficacia y eficiencia con que son manipulados los recursos
humanos, materiales, capitales y financieros en los procesos de produccion
(Diaz, et al., 2018).

La productividad implica mejorar el procesamiento productivo, esto
significa la comparaciéon exitosa en la suma de los recursos empleados y la
cantidad de servicios y bienes (Zhang y Dong, 2023). En tal sentido, la
productividad se encuentra asociada con la produccion referente al uso de
recursos o insumos como el tiempo, el cual requiere de medicién por medio de
un analisis de tiempo, el cual implicard medir tiempo de la muestra del
desempeiio del empleado y utilizarlo para instituir un tiempo base, promedio o

estandar (Manay, et al., 2019).

Antonio, et al., (2019) sefialan 4 factores que logran influir de forma directa

con la baja produccion de las compaiiias, los cuales cuatro son
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mas resaltantes: la pésima gestion empresarial, donde el director no ve ni
establece las técnicas mas productivas que completan los trabajos y funciones;
el segundo factor son los sistemas caducados, que retrasan los trabajos; como
tercer factor se encuentra la inconformidad de los trabajadores, se indica que los
individuos tienen una tendencia natural a priorizar los trabajos que son de su
gusto, por ende, el trabajador correcto en el puesto correcto, es una persona
satisfecha y mas productiva; el cuarto factor es el colaborador con
contrariedades personales, menciona que el empleado se encuentra con
sobrecargo de estrés y poca salud, logra enfermar al resto de empleados (Prada,
et al., 2020).

Jaimes, et al., (2018) identificaron componentes significativos para los
procesos productivos, considerando los operarios en el sector de la construccion
donde se establecido lo siguiente: las formaciones, estado fisico de los
trabajadores, motivaciones al personal, compromiso de los jefes, liderazgo de los
supervisores, planificacion es del trabajo, métodos digitales, remuneracionese
incentivos; ademas de habilidad de la mano de obra, insolvencia de materiales,
supervisiones de trabajo, comunicaciones entre administraciébn y operarios
(Zhang, 2023).

En cuanto a las dimensiones de la productividad se tiene a) evolucion de
ventas entendido como el indice de desempefio con respecto al volumen de
tratos cerrados a lo largo del tiempo; b) liderazgo en costos referido a la posicion
gue posee una empresa en relacion a su competencia debido a sus bajos precios
y ¢) resultados obtenidos entendido como el logro de metas conseguidas luego
de ejecutar diferentes procesos (Diaz, et al., 2018).
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacién:

Referente a Cohen y Gémez (2019) expresaron que las investigaciones
de tipo basica, se suelen llamar sustantiva o pura debido a que su fundamento
se basa en ampliar informacion acerca de las variables. El estudio que se realiza
en la actualidad es de tipo basica, debido a que el investigador solo pretende
estudiar, ampliar y profundizar los conocimientos cientificos existentes en cuanto

a las variables de estudio.

Otero (2018) menciond que el enfoque cuantitativo ofrece posibilidades de
plasmar de forma amplia los hallazgos alcanzados en cada uno de los procesos
investigativos. Facilitando de este modo el controlar cada uno de los fendmenos
estudiados y la posibilidad de que estos puedan ser replicados y comparados
con investigaciones similares. Este estudio de investigacion es de enfoque
cuantitativo, ya que los resultados fueron efectuados por medio de datos

numeéricos, los cuales seran plasmados en graficos y tablas.
Disefio deinvestigacion:

Al respecto Arias y Covinos (2021) mencionaron que las condiciones de
este disefo a las que se sometan las variables son no experimentales, ademas,
los participantes del estudio son evaluados en forma natural sin alterar ningan
contexto; asimismo. El estudio expone un disefio que no experimental, debido a

gue el indagador no pretende hacer manipulacion de ninguna de las variables.

Figura 1.

Disefio del estudio

Donde

M = Muestra

O, = Observacion de la V.1
0; = Observacion de laV 2

r = Correlacién entre dichas variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Herramientas digitales
Definicién conceptual

Estas herramientas se utilizaron de forma constante dentro de las
compainiias ya que les permite el facil acceso a diversas informaciones, siendo
un método que se ha vuelto importante e indispensable para las practicas

comerciales dando apertura a mejores oportunidades (Terranova, et al., 2019).
Definicién operacional

La variable fue medida por sus dimensiones indicadas por el autor en un

cuestionario de escala ordinal.
Variable 2. Productividad en laempresa
Definicion conceptual

Es el modo de uso de los factores de productos terminados y servicios
para las sociedades. Es esencial optimizar eficacia y la eficiencia de los recursos
humanos, los materiales, financieros y capitales en los procesos productivos,

para mejorar la productividad (Diaz, et al., 2018).
Definicion operacional

La variable fue medida por sus dimensiones indicadas por el autor en un

cuestionario de escala ordinal.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

En cuanto a la poblacion esta hace referencia a los elementos del estudio
gue son delimitados por el investigador para recolectar la informacion

concerniente a la investigacion (Arias y Covinos, 2021).

El presente estudio tuvo como poblacion 50 clientes de la empresa M
Merch Importaciones SAC, Lima 2023
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3.3.2 Muestra

Se trata de un grupo detallado de la poblacién el cual posee sus
caracteristicas para ser evaluado (Arias y Covinos, 2021). La muestra estuvo
establecido por 50 consumidores de la empresa M Merch Importaciones SAC,
Lima 2023.

3.3.3 Muestreo

De acuerdo con Valderrama (2015) precis6 que en el muestreo no
probabilistico puede existir una influencia evidente del indagador en escoger la

muestra a evaluar debido a los objetivos que ha plateado.

Para esta tesis se aplic6 muestreo que no probabilistico por conveniencia
donde se ha escogido la muestra atendiendo a los objetivos trazados al inicio del

estudio investigativo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica

De acuerdo con Hernandez, et. al (2018) expresaron, encuesta es la
técnica que conlleva un proceso de interrogacion utilizado para conocer las
opiniones de la poblacion concernientes a un tema especifico. Para la presente

investigacion se aplico la encuesta.

3.4.2 Instrumento

Referente a Arias y Covinos (2021) indicaron que el cuestionario es una
herramienta de recojo de informaciones que se utiliza en los estudios de

investigacién con un grupo de preguntas que tienen posibles respuestas.
Ficha técnica del cuestionario variable 1 Herramientas digitales

- Titulo: cuestionario de Herramientas digitales de marketing
- Autor: Quispe, K.

- Afo: 2022

- Aplicacion: clientes

- Tiempo: 15min
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- Confiabilidad: 0,716 alfa de Cronbach

- Escala: Ordinal/Likert

- Dimensiones: Informacion por redes, Comunicacién y vinculo, Creacion
de contenido atractivo

Ficha técnica del cuestionario variable 2 productividad

- Titulo: cuestionario de comunicacion digital

- Autor: Quispe, K.

- Afo: 2022

- Aplicacion: clientes

- Tiempo: 15min

- Confiabilidad: 0,782 alfa de Cronbach

- Escala: Ordinal/Likert

- Dimensiones: Evolucion de ventas, Liderazgo en costos, Resultados
obtenidos

Validez

En el presente estudio se utilizaron cuestionarios validados en Perl: se
tomaron de la investigacion Quispe, K. (2022) y sus validadores fueron Dr. Sevilla
Reyes Victor Hugo y Dr. Luis Marcelo Quispe.

Asi como lo describe Valderrama (2015) los instrumentos de medicion
deben haber pasado por diversas pruebas, dentro de las que mencionan a la
confiabilidad y la validez, las cuales tiene que ser comprobada por expertos en
el tema (p.228).

Confiablidad

Ambos cuestionarios fueron pasados por un proceso de confiabilidad por
medio de la prueba piloto dando de resultado para la variable 1 de 0,716 alfa de
Cronbach y para la variable 2 fue de 0,782 alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

En el presente estudio se realizaron varios procesos concernientes a la
recoleccion de datos, en primer lugar, se procedié a explicar a los participantes
gue los datos que proporcionados fueron Unicamente para propésitos de

investigacion donde se mantuvo el anonimato y confidencialidad de los mismos,
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para lo cual se les hizo entrega de un formato que deben firmar indicando que
estdn de acuerdo con la participacion en la investigacion, siendo este el
consentimiento informado. Finalmente, se les hizo entrega del cuestionariodando
una breve explicacion del tema que se esta abordando y la manera correcta de
llenar dicho cuestionario. Una vez terminado el proceso de laencuesta se hizo el

llenado de respuesta en el Excel para proceder a su analisisestadistico.

3.6. Método de analisis de datos

El proceso se realiz6 una vez culminadas las practicas de recoleccion de
datos que se recoge de la muestra determinada, estos seran ordenados en una
hoja de Excel para su mejor visualizacion, por medio del estadistico SPSS se
realizo el andlisis permitiendo tener resultados descriptivos de tablas y gréficos,
ademas, de resultados inferenciales para la comprobacion de las hipotesis
planteadas.

Segun lo descrito por Valderrama (2015) luego de haber obtenido la
informacion, el siguiente paso es realizar el analisis de los mismos dando
respuesta a la pregunta de investigacion y a las hipotesis. EI método estadistico
a utilizar el analisis descriptivo a través de tablas de frecuencia y el inferencial por

medio del spearman para medir la relacién entre las variables investigadas.

3.7. Aspectos éticos

En este trabajo se cumplieron todos los criterios establecidos respetando
el derecho de autor y citando correctamente tanto tesis, articulos como libros con
sus respectivas referencias. Asimismo, se cumplieron los principios éticos de
beneficencia, seguridad, confianza y no maleficencia a cada participante que por

medio del consentimiento informado tomaron la decision de participar.

Es importante sefalar, que todos los datos informativos plasmados en la
investigacién actual no han sido plagiados, asimismo, fue elaborada con el
formato de las normativas APA, tal cual lo sefala la UCV, cumpliendo el
contenido acorde a lo mencionado en el indice, pues el trabajo investigativo es
anico y singular. Finalmente, el trabajo cumple con el porcentaje adecuado del
turnitin y se aplicaron todas las normativas referentes al formato y esquema de

estudio.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, se presenta la métrica en funcién a los objetivos planteados para
la investigacion; los mismos que se detallan en orden especificos y generales:

En funcién al Objetivos especifico:
(a) Estimar el nivel de las Herramientas digitales

Tabla 1

Nivel de las herramientas digitales, en la empresa M Merch Importaciones S.A.C,
Lima 2023

Proporcion

Frecuencia Proporcion Proporcién confirmado  acumulado
Valido Bajo 2 4,0 4,0 4,0
Medio 7 14,0 14,0 18,0
Alto 41 82,0 82,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota: En conformidad con lo observado en la tabla para la variable Herramientas
digitales, en una muestra de 50 participantes, se obtuvo el siguiente resultado,
nivel alto 82%, nivel medio 14% y nivel bajo 4%, lo que significa que la empresa
maneja informacion por las redes sociales, la cual tiene un esquema atractivo y
transmite confianza, ademas de esto mantiene una constante comunicacion con
los clientes ofreciéndoles diversas opciones de pago, favoreciendo el incremento

de las ventas y por lo tanto su productividad.
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(b) Estimar el nivel de la productividad

Tabla 2

Nivel de la productividad en la empresa M Merch Importaciones S.A.C, Lima

2023
Proporcion
Frecuencia Proporcion Proporcion acumulado
confirmado
Vélido Bajo 1 2,0 2,0 2,0
Medio 8 16,0 16,0 18,0
Alto 41 82,0 82,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota: En conformidad con lo observado en la tabla para la variable Productividad,

en una muestra de 50 participantes, se obtuvo el siguiente resultado, nivel alto

82%, nivel medio 16% y nivel bajo 2%, lo que significa que la empresa ofrece

gran variedad de productos, con diseflos exclusivos y ofertas interesantes,

ademas asesoran al cliente en su eleccién y se hacen responsables por cualquier

inconformidad que pueda presentar, esto genera una ventaja competitiva y un

aumento en sus ventas.
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Procedimiento de contrastacion entre las variables Herramientas digitales y
productividad

Paso 1.- Establecer cual es el nivel de error para aceptar la hipotesis planteada
resultado: es igual o menor a 1, error indicado en la tabla es de 0.000, por lo

tanto; cumple con el paso 1.

Paso 2.- Establecer la hipotesis: “Existe una relacion positiva y significativa entre
las herramientas digitales y productividad en la empresa M Merch Importaciones
SAC, Lima 2023”.

Paso 3.- Elegir la correlacion estadistica. Es el coeficiente de correlacion de

Spearman. El valor del coeficiente es 0.789.

Paso 4.- ¢ Se acepta o se rechaza la hipétesis? En este caso hipétesis planteada

es aceptada.
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V. DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre las
herramientas digitales y productividad en la empresa M Merch Importaciones
S.A.C, Lima 2023, para ello se establecieron objetivo especifico 1 Estimar el nivel
de las Herramientas digitales, se obtuvo un nivel alto 82%, nivel medio 14% y
nivel bajo 4%, lo que significa que la empresa maneja informacion por las redes
sociales, la cual tiene un esquema atractivo y transmite confianza, ademas de
esto mantiene una constante comunicacion con los clientes ofreciéndoles
diversas opciones de pago, favoreciendo el incremento de las ventas y por ende

su productividad.

Contrastando con el antecedente la investigacion de Gutiérrez (2018) que
tuvo como objetivo Implementar herramientas digitales orientada a la gestion de
las TIC y del comercio electronico que promueva el desarrollo competitivo del
mercado actual del sector calzado, cuero y marroquineria en Santander, donde
se evidencié que el empleo de herramientas tecnolégicas en los modelos de
negocios, en el presente marca una tendencia acelerada para mantenerse en las
dinamicas empresariales. Ademas, el estudio mostr6 que bajo técnicas
administrativas como el Plan de Desarrollo del Departamento de Santander y
otros programas, que existe interés para las mejoras en el desarrollo del sector,
para posicionarlo como mejores industrias para el desarrollo econémico del pais.
En este caso la presente investigacion valida a la realizada por los autores;
ambas investigaciones destacan el alto nivel de importancia en herramientas

digitales.

Respecto al objetivo conceptual. Estimar el nivel de herramientas
digitales, son empleadas por las compafiias las cuales consienten en la
accesibilidad de las informaciones, siendo un instrumento que se ha conseguido
ser muy valioso e indispensable para las practicas comerciales que emplean las
organizaciones que les permite tener oportunidades innovadora en el presente;
jugando un papel importante en el dinamismo comercial de una entidad debido a
gue el consumidor puede conocer ofertas, promocion y productos actualizados

que se ofertan sin necesidad de que tenga que dirigirse hasta el
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establecimiento o la ayuda de los profesionales de venta (Terranova, et al., 2019;
Fitriasari, 2020). El enfoque conceptual. Confirma la importancia de la variable
relacionado al nivel que se necesita para gestionar las herramientas digitales en
la empresa M Merch importaciones S.A.C.

Respecto al objetivo especifico 2. Estimar el nivel de productividad, se
obtuvo un nivel alto 82%, nivel medio 16% y nivel bajo 2%, lo que significa que
la empresa ofrece una excelente variedad de productos, con disefios exclusivos
y ofertas interesantes, ademas asesoran al cliente en su eleccion y se hacen
responsables por cualquier inconformidad que pueda presentar, esto genera una
ventaja competitiva y un aumento en sus ventas. Contrastando con el
antecedente la investigacion de Valbuena et. al. (2018) que tuvo como objetivo
definir la relacién entre el ADN organizacional y la productividad en las empresas
familiares, donde se evidencié que, sobre la productividad, los componentes
internos, empleados, equipos y otros componentes resultaron favorecedores de
la misma. Se ha instituido para las compafiias una fuerte produccion ya que se
han logrado adecuar a las realidades del sector empresarial, mostrando, de
modo empirica, criterios competitivos y de mejoras continuas. En este caso la
presente investigacion valida a la realizada por los autores; ambas

investigaciones destacan el alto nivel de importancia en productividad.

Respecto al objetivo conceptual. Estimar el nivel de productividad implica
la optimizacion de los procesos productivos. Esta optimizacion simboliza un
balance favorable entre el conjunto de recursos manipulados y la cantidad de
productos y/o servicios producidos; la productividad se encuentra asociada con
la produccién referente al uso de recursos o insumos como el tiempo, el cual

necesita ser medido por medio de un andlisis de tiempo (Antonio, et al., 2019).
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El enfoque conceptual. Confirma la importancia de la variable relacionado
al nivel que se necesita para gestionar la productividad en la empresa M Merch

importaciones S.A.C.

Respecto al objetivo especifico 3 Analizar la relacién entre las
herramientas digitales y dimension evolucion de ventas, se obtuvo un grado de
correlacion de 0.787. Contrastando con el antecedente la investigacion de
Rosales et. al. (2021) que tuvo como objetivo Identificar los elementos de la
digitalizacién que contribuyen en los procesos operativos en favor al aumento de
la productividad de las pequefias empresas del campo textil — confeccion, donde
se evidencidé que las tecnologias digitales fueron de gran importancia debido a
que las limitantes ocasionan productividad baja, pueden ser corregidas por el
empleo de las TIC. De esta forma, la compafiia logra ahorro de tiempo y los
costos de produccién debido a la informatizacion de los procedimientos, mejor
control al momento de hacer el registro del abastecimiento de la materia prima,
mejores comunicaciones con la clientela interna y externa, gran prontitud en
despacho de inventarios, finalmente, mejor alcance de consumidores por medio

de nuevos canales.

En este caso se valida la investigacion realizada por los autores; ambas
destacan el alto nivel de importancia en la relacion entre las herramientas

digitales y dimensién evolucion de ventas.

Respecto al objetivo conceptual. Estimar la relacion entre las herramientas
digitales y dimension evolucion de ventas, el marketing digital se conoce como
una estrategia innovadora que se utiliza en las compafias para hacer presencia
en los medio digitales, aumento en la comercializacién y posicionamiento de
marca a través del desarrollo de métodos tecnoldgicos, cuyopropdsito es lograr
prontitud en las respuestas en tiempo real y construir comunidades virtuales,
donde el consumidor se convierta en representante principal; interactuando en
las redes a través de medios virtuales como paginasweb, Twitter, Facebook, ente
otras, de tal manera que el usuario sea escuchado,es esencial efectuar un
analisis cada una de las herramientas digitales para seleccionar la que mas

acordé o que se pueda adaptar a la compafiia (Salazar et. al. 2018).
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El enfoque conceptual. Confirma la importancia de la relacién entre las
herramientas digitales y dimension evolucion de ventas en la empresa M Merch

importaciones S.A.C.

Respecto al objetivo especifico 4. Evaluar la relacién entre las
herramientas digitales y dimension Liderazgo en costos, se obtuvo un grado de
correlacion de por 0.715. también su direccidn es positiva; vale decir que una
variable incrementa la otra también lo hace en el mismo sentido. Contrastando
con el antecedente la investigacion de Martinez, et al., (2020) que tuvo como
objetivo analizar las herramientas tecnolégicas en el desarrollo organizacional,
para la mejora de la productividad laboral. La técnica que utilizaron fue el analisis
documental. Los hallazgos arrojaron que la implementacion de las herramientas
tecnoldgicas mejoraron el 58% la productividad en la empresa, identificando que
es esencial la creacion de una estrategias competitivas sostenidas, que estén
fundadas y enfocadas en el desarrollo de la organizacion que permita generar
ventajas frente a otros y asumir tales desafios se hace fundamental, que las
comparfiias puedan contar con lideres y profesionales con altas competencias y
dirigirse en ejecutar practicas para el bienestar, que permite mejorar la estructura
interna desde una gestion de transformaciones eficientes con el mas bajoimpacto

negativo en el capital humano que conforma la compaiiia.

En este caso la investigacion valida a la realizada por los autores; ambas
destacan el alto nivel de importancia en la relacion entre las herramientas

digitales y dimension Liderazgo en costos

Respecto al objetivo conceptual. Estimar la relacion entre las herramientas
digitales y dimensién Liderazgo en costos, para que las empresas sean
competitivas, es necesario ofrecer servicios o productos de calidad, al menor
costo, que complazca las expectativas de los clientes y garanticenbeneficios

sostenidos a la organizacion (Calderén, 2021).

El enfoque conceptual. Confirma la importancia de la relacion entre las
herramientas digitales y dimensién Liderazgo en costos en la empresa M Merch

importaciones S.A.C..
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Respecto al objetivo especifico 5. Explicar la relacion entre las
herramientas digitales y dimensiéon resultados obtenidos, donde el grado de
correlacién fue 0.795. también su direccidn es positiva; una variable incrementa
la otra también lo hace en el mismo sentido. Contrastando con el antecedente la
investigacion de Garcia, et. al. (2022) que tuvo como objetivo determinar en qué
medida la gestion de compras bajo un sistema de informacion mejora la
productividad en la empresa Exportadora Global Agro Perd SAC, Ica 2022,
donde se evidencié que la media de la productividad en el Pretest fue 25,097
mas bajo que la media de la productividad en el Postest con 66,667,

observandose un incremento de 41,570.

En este caso la presente investigacion valida a la realizada por losautores;
ambas investigaciones destacan el alto nivel de importancia en la relacion entre

las herramientas digitales y dimension resultados obtenidos

Respecto al objetivo conceptual. Estimar la relacion entre las
herramientas digitales y dimension resultados obtenidos, las dimensiones de la
productividad se tiene evolucion de ventas, liderazgo en costos y resultados
obtenidos (Diaz et. al. 2018).

El enfoque conceptual. Confirma la importancia de la relacion entre las
herramientas digitales y dimension resultados obtenidos en la empresa M Merch

importaciones S.A.C.

Respecto al objetivo especifico 6. Validar la contrastacion entre
Herramientas digitales y productividad, el grado de correlacion fue por 0.789.
también su direccion es positiva; vale decir que una variable incrementa la otra
también lo hace en el mismo sentido. Contrastando con el antecedente la
investigaciéon de Calua et. al. (2020) que tuvo como objetivo Determinar la
aplicacion de herramientas Lean Production. Su método fue cuantitativo,
aplicada, no experimental. El analisis de documentos fue la técnica que se
empled. Los hallazgos mostraron que la herramienta aplicada permitio la
deteccién y alerta de surgimiento de fallas en su linea de productividad con el fin
de dar resultados continuos evitando tener una cantidad determinada de
productos culminados que presentan defectos, ya que en la actualidad simboliza
el 12% de la produccion. Al mismo tiempo, con el método de mantenimiento

auténomo se busca disminuir el periodo de tiempo que en la actualidad se
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emplea para mantenimiento en paradas de la maquinaria, que al presente
simboliza el 31% del total de horas realizadas; se calculé que el implemento de
la técnica Poka-Yoke lograra mejoras en la produccién en un 6.7 unid. / Hora y
del mismo modo el método de mantenimiento independiente generd una mejoria

de 1.8 unid. /hora en el mismo componente.

En este caso la presente investigacion valida a la realizada por losautores;
ambas investigaciones destacan el alto nivel de importancia de validar la

contrastacion entre Herramientas digitales y productividad.

Respecto al objetivo conceptual. Validar la contrastacion entre
Herramientas digitales y productividad. Las transformaciones digitales implican
cambios, no solo en el modo como las personas interactian con su entorno, sino
ademas en el modo de hacer negocios; en la medida en que las compafias
logran incorporar las herramientas digitales para el desarrollo de sus estrategias
organizacionales consiguen alcanzar ventajas significativas en su entorno, se

abran posibilidades a un desarrollo sostenible (Parejo, et al., 2021).

El enfoque conceptual. Confirma la importancia de validar la contrastacion
entre Herramientas digitales y productividad, en la empresa M Merch

importaciones S.A.C.
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VI. CONCLUSIONES

En lo que respecta al objetivo general se evidencio una fuerte relacion entre
las variables del estudio, con un coeficiente (r= 0.789), por lo que se puede
concluir que es de vital importancia para las empresas aumentar el uso de
herramientas digital para que de esta manera pueda incrementar también su
productividad.

Con relacion al primer objetivo especifico se obtuvo el resultado que la
mayoria de los participantes ubicé a la empresa en un nivel alto (82%) en
cuanto al uso de las herramientas digitales. Por lo que se concluye que la
empresa emplea correctamente las redes sociales, porque ha entendido que
por medio de ellas se puede mantener un contacto directo con el cliente, a su
vez le brinda informacion acerca de los productos y/o servicios que se ofrecen,
esto contribuye con el incremento de las ventas.

En conformidad con el segundo objetivo especifico se observé que la mayor
parte de los participantes sefialé un nivel alto con un 82% en relacion a la
productividad, por esta razén se concluye que la empresa esta pendiente por
la calidad de sus productos, presentando variedad y disefios atractivos, de
esta manera son atraidos nuevos clientes lo que a su vez aumenta la
productividad.

Con respecto al tercer objetivo especifico se obtuvo como resultado un alto
grado de correlaciéon entre las variables, con un coeficiente (r=0,702), por lo
gue se concluye que, si aumenta el uso de las herramientas digitales,
aumentara también la evolucién de las ventas, mejorando la rentabilidad de
la empresa.

En lo referente al cuarto objetivo especifico se alcanzé un coeficiente de
correlacion de 0.787, el cual representa una elevada relacién entre las
variables, por lo que se puede concluir que, si se incrementa el uso de las
herramientas digitales, como las redes sociales para promocionar ofertas en
los productos, se puede conseguir una mejor posicion de liderazgo en costos
de la compaifiia.

En cuanto al quinto objetivo especifico se pudo observar un coeficiente de
correlacion alto de (r=0,795), evidenciando a mayor uso de las herramientas
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digitales, mejores serian los resultados obtenidos por la empresa y asi se
lograran los objetivos trazados por la empresa.

Por su parte, para el sexto objetivo especifico se percibié un alto nivel de
correlacion entre las variables, por lo que se observé que las herramientas

digitales van de la mano con la productividad de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gerentes de la organizacion innovar constantemente en
el uso de herramientas digitales, para ir a la par con los avances tecnoldgicos,

con el fin de mantener los niveles de productividad.

Se recomienda mantener un buen contacto con los clientes mediante el uso
de las redes sociales, donde se brinde informaciéon actualizada acerca de los

productos utilizando formatos atractivos.

Se recomienda a los altos ejecutivos seguir implementando la variedad en sus
productos, realizando publicidad a través de las redes con disefios llamativos

y buenas ofertas que permitan atraer mas clientes y aumentar laproductividad.

Se recomienda aprovechar el alcance de las herramientas tecnoldgicas
actuales para llegar a nuevos clientes y conquistar otros mercados, que

permitan incrementar el volumen de las ventas.

Se recomienda establecer estrategias de marketing digital que permitan
promocionar los productos que brindan, para aumentar la escala de

competitividad de la empresa y lograr liderar los costos del mercado.

Se recomienda incorporar nuevas tecnologias y realizar actualizacion
constante dentro de la empresa, ya que de esta manera se garantizaran

buenos resultados siempre para la organizacion.

Se recomienda mantener los niveles de productividad de la empresa,
aprovechando las nuevas herramientas digitales que se observan en el

mercado.
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ANEXQOS
Anexo 1. Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Instrucciones. El presente cuestionario posee oraciones cortas, las cuales hacen
posible tener una representacion de tu percepcion de las herramientas de
digitales de la empresa. Por ello debes marcar con la mayor seriedad los items

gue presentamos a continuacion, donde tus respuestas seran de caracter

confidencial.
Escala
1. Nunca 2. Casinunca 3.Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre
HERRAMIENTAS DIGITALES Puntajes

1\2\3\4\5

Informacion por redes

1 | Las péaginas de redes sociales contienen un esquema de
division atractivo

2 | Lainformacion que ofrece le transmite confianza

Se le permite calificar segun el producto deseado

4 | Considera que realizar compras por medio de sus redes
sociales

5 | Las redes presentan una secuencia de informacion
Comunicacién y vinculo

6 | Laempresa mantiene vinculos de comunicacion con sus
clientes por sus redes

7 | Las herramientas de la empresa se ajustan a tu
comodidad

8 | Considera que la empresa ofrece una rapidez al
momento de interactuar

9 | La empresa brinda opciones de pago a su alcance

10 | Encuentra facilmente la empresa en el buscador de
Google

Creacion de contenido atractivo

w

11 | Las redes presentan una secuencia de informacion

12 | Los contenidos de las redes sociales son de su
preferencia
13 | La empresa actualiza sus contenidos constantemente

14 | Considera que la empresa proporciona una variedad de
contenidos

15 | La empresa crea publicidades de su agrado

Nombre y APellido: .. ...
Teléfono: ......covveeeiiin. .. Redes Sociales: ......ovveiiieieeeae



CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

Instrucciones. El presente cuestionario posee oraciones cortas, las cuales hacen
posible tener una representacion de tu percepcion de la productividad de la
empresa. Por ello debes marcar con la mayor seriedad los items que

presentamos a continuacion, donde tus respuestas seran de caracter

confidencial.
Escala
1. Nunca 2. Casinunca 3.Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA Puntajes

1[2]3]4]5

Evolucién de ventas

1 | Usted compra en la empresa por la variedad en sus
productos

La empresa ofrece asesoria en su eleccion

La empresa ofrece productos acordes a su gusto

2
3
4 | La empresa brinda disefios exclusivos
5

El disefio de su pedido cumple con el tiempo estimado

Liderazgo en costos

6 | Encuentra productos acordes a su presupuesto en la

boutique

7 | Encuentra ofertas interesantes en los productos de la
boutique

8 | Encuentra regularmente en la empresa el producto que
busca

9 | Compra productos de la empresa segun su valor

10 | Compra mas productos cuando la empresa ofrece
promociones

Resultados obtenidos

11 | Compra en la empresa mas de un producto pro su
calidad

12 | La disposicion y distribucién de la empresa es la
adecuada

13 | Se siente conforme con la atencién brindada

14 | La empresa se hace responsable por alguna
inconformidad de parte del cliente

15 | Usted recomendaria la empresa por sus productos

Nombre y Apellido: ... ..oei i

Teléfono: ....oovvvein Redes Sociales: ...



Anexo 2. Matriz operacional de las variables

. N Definicion . . . Escala de
Variable Definicion Conceptual . Dimensiones Items -
Operacional Medicion
Las herramientas digitales se utilizan Informacion por 15
de forma constante dentro de las redes
compafiias ya que estas le permite
facilitar el acceso a diversas Comunicacion y
informaciones, siendo un método que | La  variable vinculo 6-10
Herramientas | S¢ ha vuelto importante €| ser4  medida
digitales indispensable para las practicas por sus
comerc~|§1les que desarrollan las dimensiones
compafiias que les abre nuevas L
. : Creacion de
oportunidades en la actualidad contenido atractivo 11-15 Nunca,
(Terranova et. al. 2019). Casi
nunca, A
Veces,
Es el modo de uso de los factores de . Casl
- . ., siempre,
produccion en la produccion de Evolucién de ventas 1-5 Siemore
productos y servicios para las P
sociedades. Para mejorar la | La variable
Productividad | productividad, es esencial optimizar | serd  medida
en la empresa eficacia y la eficiencia con que son | por SUS| | jderazgo en costos 6-10
utilizados los recursos humanos, | dimensiones
materiales, financieros y capitales en
los procesos productivos (Diaz et. Resultados 1115
al. 2018). obtenidos

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Matriz de consisténcia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢;Cual es la relaciéon
entre las herramientas

digitales y
productividad en la
empresa M  Merch
Importaciones  SAC,
Lima 2023?

Problemas Especificos:

¢Cual es la relacion
entre las herramientas
digitales y dimensién
evolucién de ventas en
la empresa M Merch
Importaciones  SAC,
Lima 2023?;

¢;Cual es la relacion
entre las herramientas
digitales y dimension
Liderazgo en costos en
la empresa M Merch
Importaciones  SAC,
Lima 2023?

¢Cudl es la relacion
entre las herramientas
digitales y dimension
resultados  obtenidos
en la empresa M Merch
Importaciones  SAC,
Lima 2023?

Objetivo general:

determinar la relacion
entre las
herramientas digitales
y productividad en la
empresa M Merch
Importaciones SAC,
Lima 2023

Objetivos especificos:

Analizar la relacion
entre las
herramientas digitales
y dimensién evolucién
de ventas en la
empresa M Merch
Importaciones SAC,
Lima 2023;

Evaluar la relacién

entre las
herramientas digitales
y dimensién

Liderazgo en costos
en la empresa M
Merch Importaciones
SAC, Lima 2023;

Explicar la relacién

entre las
herramientas digitales
y dimension

resultados obtenidos
en la empresa M
Merch Importaciones
SAC, Lima 2023.

Hipétesis general:

Ha: existe relacion
significativa entre las
herramientas digitales y
productividad en la
empresa M Merch
Importaciones SAC, Lima
2023.

Ho: no existe relacién
significativa entre las
herramientas digitales y
productividad en la
empresa M Merch
Importaciones SAC, Lima
2023.

Hipétesis especificas:

Existe relacién
significativa entre las
herramientas digitales y
dimension evoluciéon de
ventas en la empresa M
Merch Importaciones
SAC, Lima 2023;

Existe relaciéon
significativa las
herramientas digitales y
dimension Liderazgo en
costos en la empresa M
Merch Importaciones
SAC, Lima 2023;

Existe relacion
significativa las
herramientas digitales y
dimensién resultados

obtenidos en la empresa

Variable 1: Herramientas digitales

. . . : Escala de .
Dimensiones Indicadores Items L Niveles y rangos
medicion
Informacion por redes -Disefio 1-15 Escala Ordinal
-Organizacion )
-Medio de pago Likert
Dlnamlcg . Bajo
-Mantenimiento
Comunicacioén y vinculo -Estilo 1=Nunca
-Disefio . .
. 2= Casi nunca Medio
-Precio
-Asesoramiento 3= A veces
-Conveniencia
Creacion de contenido | _pqgt compra 4= Casi siempre Alto
atractivo :
-Consumidor . 5= Siempre
-Transparencia
-Garantia
Variable 2: Productividad en la empresa
. . . P Escala de .
Dimensiones Indicadores Iltems L Niveles y rangos
medicion
Evolucion de ventas -Optimizacion 1-21 Escala Ordinal
-Eficiencia
-Eficacia Likert
-Materiales
Liderazgo en costos -Precio
-Ofertas
1= Nunca

Resultados obtenidos

-Promociones
-Tiempo de atencién
-Proceso de produccion

2= Casi nunca
3= A veces
4= Casi siempre

5= Siempre




M Merch Importaciones
SAC, Lima 2023.

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica
Nivel: correlacional

Disefio: No
Experimental

50 clientes y
trabajadores de la
empresa M Merch
Importaciones SAC,
Lima 2023

Variable 1
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Variable 2
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA: Después de la recoleccion los datos mediante el instrumento, se
analizaran los datos estadisticamente mediante el software estadistico SPSS v.25

para exponer los resultados en tablas y figuras.

INFERENCIAL: Para la prueba de hipétesis y a fin de determinar la correlacion entre
las variables, se empleard Rho Spearman




Anexo 4

Tabla de Evaluacién de Expertos.

Experto 1/ Variable 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Herramientas digitales y productividad de una empresa de merchandising,
Lima 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Apellidos y nombre de experto: Contreras Matias Roberto Alexander
Grado profesional: Maestria

Area de formacion Académica: Organizacional
Institucion donde labora: Escuela de Auditores del Pera /Global Fuel S.A
Instrumento a Evaluar: Cuestionario de la variable Herramientas Digitales
Autora: Mercedes Virginia Moya Parodi

N° Item Si No | Observaciones

1 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos esta formulado X
con un lenguaje apropiado y comprensible?

2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos guarda X
relacion con el titulo de investigacion?

3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona X
con la(s) variable(s) de estudio?

5 | ¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos X
se desprenden con cada uno de los indicadores?

6 | ¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos X
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teérico?

7 | ¢eldisefio del instrumento de recoleccion de datos X
facilitaré el analisis y el procedimiento de los datos?

8 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene una X
presentacion ordenada?

9 | ¢Elinstrumento guarda relacion en el avance de la X
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

Sugerencias:

Aplicable: Si(X ) No( )

Contreras Matias Roberto Alexander

CODIGO REGUC 019192




Experto 1/ Variable 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Herramientas digitales y productividad de una empresa de merchandising,
Lima 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Apellidos y nombre de experto: Contreras Matias Roberto Alexander
Grado profesional: Maestria

Area de formacion Académica: Organizacional
Institucion donde labora: Escuela de Auditores del Peru /Global Fuel S.A

Instrumento a Evaluar: Cuestionario de la variable Productividad.

Autora: Mercedes Virginia Moya Parodi

N° Iltem Si No | Observaciones

1 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos esta formulado X
con un lenguaje apropiado y comprensible?

2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos guarda X
relacion con el titulo de investigacion?

3 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona X
con la(s) variable(s) de estudio?

5 | ¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos X
se desprenden con cada uno de los indicadores?

6 | ¢Las preguntas del instrumento de recoleccién de datos X
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teérico?

7 | ¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos X
facilitaré el analisis y el procedimiento de los datos?

8 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene una X
presentacion ordenada?

9 | ¢Elinstrumento guarda relacién en el avance de la X
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

Sugerencias:

Aplicable: Si(X ) No( )

Contreras Matias Roberto Alexander

CODIGO REGUC 019192




Experto 2/ Variable 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Herramientas digitales y productividad de una empresa de merchandising,
Lima 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Apellidos y nombre de experto: Estrella Melo Rosario de los Angeles
Grado profesional: Maestria
Area de formacion Académica: Gestion Publica

Institucién donde labora: Municipalidad Carmen de la Legua

Instrumento a Evaluar: Cuestionario de la variable Herramientas Digitales.
Autora: Mercedes Virginia Moya Parodi

N° Item Si No | Observaciones

1 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos esta formulado X
con un lenguaje apropiado y comprensible?

2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos guarda X
relacién con el titulo de investigacion?

3 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona X
con la(s) variable(s) de estudio?

5 | ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
se desprenden con cada uno de los indicadores?

6 | ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teérico?

7 | ¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos X
facilitara el analisis y el procedimiento de los datos?

8 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene una X
presentacion ordenada?

9 | ¢Elinstrumento guarda relacién en el avance de la X
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

Sugerencias:
Aplicable: Si(X ) No( )

Rosario de los Angeles Estrella Melo

DNI 42054019




Experto 2/ Variable 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Herramientas digitales y productividad de una empresa de merchandising,
Lima 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Apellidos y nombre de experto: Estrella Melo Rosario de los Angeles
Grado profesional: Maestria
Area de formacion Académica: Gestion Publica

Institucién donde labora: Municipalidad Carmen de la Legua
Instrumento a Evaluar: Cuestionario de la variable Productividad.

Autora: Mercedes Virginia Moya Parodi

N° Item Si No | Observaciones

1 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos esta formulado X
con un lenguaje apropiado y comprensible?

2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos guarda X
relacién con el titulo de investigacion?

3 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona X
con la(s) variable(s) de estudio?

5 | ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
se desprenden con cada uno de los indicadores?

6 | ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teérico?

7 | ¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos X
facilitara el analisis y el procedimiento de los datos?

8 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene una X
presentacion ordenada?

9 | ¢Elinstrumento guarda relacién en el avance de la X
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

Sugerencias:
Aplicable: Si(X ) No( )

Rosario de los Angeles Estrella Melo

DNI 42054019




Experto 3/ Variable 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Herramientas digitales y productividad de una empresa de merchandising,
Lima 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Apellidos y nombre de experto: Ramirez Ramos Mario Martin

Grado profesional: Maestria

Area de formacion Académica: Administracion en negocios

Institucion donde labora: Hias Peru

Instrumento a Evaluar: Cuestionario de la variable Herramientas Digitales.
Autora: Mercedes Virginia Moya Parodi

N° ltem Si No Observaciones

1 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos esta formulado X
con un lenguaje apropiado y comprensible?

2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos guarda X
relacion con el titulo de investigacion?

3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona X
con la(s) variable(s) de estudio?

5 | ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
se desprenden con cada uno de los indicadores?

6 | ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teérico?

7 | ¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos X
facilitara el analisis y el procedimiento de los datos?

8 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene una X
presentacion ordenada?

9 | ¢Elinstrumento guarda relacién en el avance de la X
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

Sugerencias:
Aplicable: Si(X ) No( )

Ramirez Ramos Mario Martin
DNI 40848191



Experto 3/ Variable 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Herramientas digitales y productividad de una empresa de merchandising,
Lima 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Apellidos y nombre de experto: Ramirez Ramos Mario Martin
Grado profesional: Maestria

Area de formacion Académica: Administracion en negocios
Institucion donde labora: Hias Peru

Instrumento a Evaluar: Cuestionario de la variable Productividad.
Autora: Mercedes Virginia Moya Parodi

N° ltem Si No Observaciones

1 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos esta formulado X
con un lenguaje apropiado y comprensible?

2 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos guarda X
relacion con el titulo de investigacion?

3 | ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el X
logro de los objetivos de la investigacion?

4 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona X
con la(s) variable(s) de estudio?

5 | ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
se desprenden con cada uno de los indicadores?

6 | ¢Las preguntas del instrumento de recoleccion de datos X
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
y en un marco teérico?

7 | ¢el disefio del instrumento de recoleccién de datos X
facilitara el analisis y el procedimiento de los datos?

8 | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene una X
presentacion ordenada?

9 | ¢Elinstrumento guarda relacién en el avance de la X
ciencia, la tecnologia y la sociedad?

Sugerencias:
Aplicable: Si(X ) No( )

Ramirez Ramos Mario Martin
DNI 40848191



Anexo 5

Continuacién de Resultados Tablas 3,4,5y 6

(c) Analizar la relacion entre las herramientas digitales y dimension evolucion de

ventas.

Tabla 3

Percepcioén de la relacion entre las herramientas digitales y dimension evolucion

de ventas de la empresa M Merch importaciones S.A.C, Lima 2023, coeficiente

de correlacion de Spearman

Correlaciones

Rho de Spearman Herramientas

digitales

Dimensién
evolucion de

ventas

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

VAR1_HER
1,000

50
, 787
,000
50

VAR2_DIM1
, 7187

,000
50

1,000

50

Nota: Se entiende que herramientas digitales en relacion a la dimension

evolucion de ventas es alta; vale decir que su intensidad es medida por 0.787.

también su direccion es positiva; vale decir que una variable incrementa, la otra

también lo hace en el mismo sentido. Para efectos de predecir la correlacion de

0.787 entre ambas variables se hace con un grado de error de menor al 1%; o

también con un 99% de confiabilidad



(d) Evaluar la relacion entre las herramientas digitales y dimension Liderazgo en

costos

Tabla 4

Percepcion de la relacion entre las herramientas digitales y dimension Liderazgo

en costos de la empresa M Merch importaciones S.A.C, Lima 2023, coeficiente

de correlacion de Spearman

Correlaciones

Rho de Spearman Herramientas

digitales

Dimension
liderazgo en

costos

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

VAR1_HER
1,000

50
,715
,000

50

VAR2_DIM2
,715

,000
50
1,000

50

Nota: Se entiende que herramientas digitales en relacion a la dimension

liderazgo en costos es alta; vale decir que su intensidad es medida por 0.715.

también su direccion es positiva; vale decir que una variable incrementa, la otra

también lo hace en el mismo sentido. Para efectos de predecir la correlacion de

0.715 entre ambas variables se hace con un grado de error menor al de 1%; o

también con un 99% de confiabilidad.



(e) Explicar la relacion entre las herramientas digitales y dimension resultados

obtenidos

Tabla 5

Percepcion de la relacion entre las herramientas digitales y dimensién resultados

obtenidos de la empresa M Merch importaciones S.A.C, Lima 2023, coeficiente

de correlacion Spearman

Correlaciones

Rho de Spearman

Herramientas

digitales

Dimensién
resultados

obtenidos

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

VAR1_HER
1,000

50
, 795
,000
50

VAR2_DIM3
795

,000
50
1,000

50

Nota: Se entiende que herramientas digitales en relacion a la dimension

resultados obtenidos es alta; vale decir que su intensidad es medida por 0.795.

también su direccion es positiva; vale decir que una variable incrementa, la otra

también lo hace en el mismo sentido. Para efectos de predecir la correlacion de

0.795 entre ambas variables se hace con un grado de error menor a 1%; o

también con un 99% de confiabilidad.



() Validar la contrastacion entre Herramientas digitales y productividad; lo anterior

referido a la empresa M Merch importaciones S.A.C, Lima 2023.

Tabla 6

Percepcion de la relacion entre herramientas digitales y productividad de la empresa M

Merch importaciones S.A.C, Lima 2023, coeficiente de correlacion Spearman.

Correlaciones

VAR1_HER VAR2_PROD

Rho de Spearman VAR1_HER Coeficiente de correlacion 1,000 , 789"
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
VAR2_PROD  Coeficiente de correlacion , 789" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Se entiende que herramientas digitales en relacién a la productividad es alta;
vale decir que su intensidad es medida por 0.789. también su direccidén es positiva,;
vale decir que una variable incrementa, la otra también lo hace en el mismo sentido.
Para efectos de predecir la correlacion de 0.789 entre ambas variables se hace con un

grado de error menor a 1%; o también con un 99% de confiabilidad.



Anexo 7: Cartade Solicitud para elaboracion de Tesis

Universidad
César Vallejo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

LOS OLIVOS, 02 de junio del 2023

Sefior(a)

MARIA DE JESUS MOYA PARODI

GERENTE GENERAL

M MERCH IMPORTACIONES SAC

JR. GENERAL MANUEL DE MENDIBURU 263, MIRAFLORES

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de ADMINISTRACION
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial LOS OLIVOS y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. MERCEDES VIRGINIA MOYA PARODI, con DNI 40665938, del Programa de
Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de ADMINISTRACION , pueda ejecutar su investigacion titulada:
"HERRAMIENTAS DIGITALES Y PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA M MERCH
IMPORTACIONES SAC, LIMA 2023", en |a institucion que pertenece a su digna Direccion;
agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién personal.

Atentamente,

b

HIAING

Dra. Nelka Ruiz Miklavec
COORDINADORA NACIONAL CCEE

PROGRAMA DE TITULACISN
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

cc: Archivo PTUN.
www.ucv.edu.pe




Anexo 8: Respuesta de empresa para elaboracion de Tesis

MERCH IMPORTACIONES
SAC

Miraflores, 20 de junio del 2023

Yo EVELIN MARLENE GARCES LESN, identificado con DNI 43648266, en mi calidad de jefe de
Operaciones, de la empresa M Merch Importaciones S.A.C; con R.U.C N° 20602637558, ubicada
en la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACISN,

A la sefiorita MERCEDES VIRGINIA MOYA PARODI, identificado con DNI N°40665938, egresado
de la Carrera profesional de Administracion de Empresas,

que utilice la siguiente informacion de la empresa:
Detalles de ventas y uso de Redes Sociales
Detalles de productividad

Ventas, afio 2022 - 2023

Relacion de clientes y trabajadores

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacién, Tesis o Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado Titulo Profesional.

Sin otro particular quedo atentamente.

M MERCH IMPORTACIONES SAC

Firma y sello del Representante Legal o Representante del drea



Anexo 9: Evidencias de Encuestas

Fotos de encuestas realizadas




Anexo 10: Respuesta de recibido Articulo Cientifico

De: Cesar Andraus Quintero <revista@sangregorio edu ec>

Date: sab, 2 de dic de 2023, 11:39p. m

Subject [rsan] Acuse de recibo de envio

To: MERCEDES VIRGINIA MOYA PARODI <moyaparodi20@gmail com>

MERCEDES VIRGINIA MOYA PARODI

Gracias por enviar el ito, "t jentas digitales y productividad de una empresa de merchandising” a Revista San Gregorio. Con nuestro sistema de gestion de revistas en linea, podra iniciar sesién en el sitio web de la revista y hacer un seguimiento
de su progreso a través del proceso editorial

URL del ito: hitps://revista io edu eclindex php/REVISTASANGREGORIO/authorD: ission/264
Nombre de usuario/a: mercedes2009

En caso de dudas, contacte conmigo. Gracias por elegir esta revista para publicar su trabajo.

Cesar Andraus Quintero

REVISTA SAN GREGORIO

&(—\ Responder) (r—’ Reenviar\






