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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general es de determinar la relacion que
existe entre la exportacion y produccion del pisco en productores artesanales del
distrito de Mala, Lima 2023. Es de tipo basica con un enfoque cuantitativa y disefio
no experimental transversal de alcance correlacional, la poblacion de estudio
estuvo conformada por 30 productores artesanales del distrito de Mala, para lo cual
se aplico una encuesta como técnica y un cuestionario como instrumento para
encontrar los resultados y resolver los objetivos planteados. Luego se proceso la
informacion recopilada en el software SPSS, adonde se utiliz6 las estadisticas
descriptivas, pudiendo asi obtener tablas de frecuencia, segun lo propuesto en los
propésitos de la investigacion. Ademas, se contrasto la hipétesis mediante la
prueba Rho de Spearman, dando como resultado una correlacion fuerte de 0,962
con un nivel de significancia de 0,000, lo cual demuestra que existe relacidon entre
Exportacion y Produccion de pisco en productores artesanales del distrito de Mala,
Lima 2023, y se pudo concluir que una buena gestion en la elaboracion es
importante para que las empresas puedan adquirir un grado mas alto de
competitividad a la hora de exportar piscos.

Palabras clave: Exportacién, produccion, productividad, calidad
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship that exists
between the export and production of pisco in artisanal producers in the district of
Mala, Lima 2023. It is basic with a quantitative approach and transversal non-
experimental design of correlational scope, the population. The study was made up
of 30 artisan producers from the Mala district, for which a survey was applied as a
technique and a questionnaire as an instrument to find the results and resolve the
stated objectives. The information collected was then processed in the SPSS
software, where descriptive statistics were used, thus being able to obtain frequency
tables, as proposed in the purposes of the research. Furthermore, the hypothesis
was tested using Spearman's Rho test, resulting in a strong correlation of 0.962 with
a significance level of 0.000, which demonstrates that there is a relationship
between Exportation and Production of pisco in artisanal producers in the district of
Mala, Lima. 2023, and it was concluded that good management in production is
important so that companies can acquire a higher degree of competitiveness when

exporting pisco.

Keywords: Export, production, productivity, quality



INTRODUCCION

La exportacion y produccion del pisco se ha expandido a través de los afios,
sabemos que el pisco es un destilado muy distinguido en el mundo por su
excelente sabor y calidad; esto ha hecho posible que se obtenga una gran
variedad de marcas que disputan en el mercado nacional e internacional;
asimismo se describe al pisco como un aguardiente de origen peruano, que es
producido en nuestro pais, este producto se obtiene a través del destilado de
varias uvas, se manifiesta que, sus origenes dieron inicio al cultivo en el afio
1550, a su vez las crénicas histéricas ya registraban siembras de vid en varias
zonas peruanas, principalmente en la costa; asimismo, a finales del siglo XVI ya
se mercantilizaba los apreciados aguardientes de uva y se exportaba desde el
puerto de Pisco. Durante el siglo XVII, el pisco alcanzé gran renombre; no
obstante, diversos factores sociales y naturales contribuyeron a su declive,
aunqgue en la mitad del siglo XX comenzo su revitalizaciéon, ademas a ello los
productores vitivinicolas enfocaron sus esfuerzos en mejorar la calidad y
expandir el cultivo. Hoy en dia, el pisco peruano ha recuperado su antiguo
prestigio y han sido galardonados en los &mbitos internacionales y nacionales.
(Huertas, 2004). En estado peruano, segln la nota de prensa de PROMPERU,
los origenes de este licor de uva se remontan a la época colonial cuando fue
introducido a América Latina por los espafioles y se le otorgd denominacion de
origen en 1990; también menciona que nuestro pais ha exportado exitosamente
pisco peruano a 41 mercados internacionales; posicion que lidera el mercado
estadounidense con mas del 36%; ademas, el pisco es un licor destilado que se
puede elaborar aprovechando su rendimiento del jugo puro de uva escocesa
para convencer a los paladares mas exigentes (PROMPERU, 2023).

Segun informaciones de PRODUCE y del Consejo Nacional del Pisco, la
exportacion total de pisco en nuestro pais alcanzé los 890.000 litros, lo que
supone un incremento del 76,5% respecto a 2020; también en 2022; segun datos
de ADEX; las exportaciones de pisco se han incrementado en un 45% y es
necesario sembrar uvas pisqueras para mantener este ritmo. Ademas, Bélgica 'y
Brasil registraron un crecimiento de cuatro digitos, mientras que Francia y China

registraron un crecimiento de tres digitos (Gonzales, 2023) los cual nos brinda



un panorama que el pais se viene incrementando las posibilidades de desarrollar
una oferta de exportacion adecuado a los mercados internacionales, con un valor
agregado y considerando el posicionamiento del origen del producto, lo cual
permitira a mediano y largo plazo a los productores posicionar sus productos.

En el &mbito internacional; Chile es un pais productor del pisco, ademas
lo exporta al mercado internacional; es por eso que la Oficina de Estudios y
Politicas Agrarias informé que las exportaciones de pisco han aumentado en los
altimos afos en términos de volumen, lo que se ha traducido en un aumento del
valor promedio de las exportaciones; estos volimenes aumentaron un 60 % afio
tras afo y los valores crecieron un 343 %, alcanzando 423,861 litros en 2021,
por un total de $ 2,762 mil millones. Por otro lado, para la produccion de la
temporada 2022, segun el informe del Servicio Agricola y Ganadero, en los
altimos 10 afios, la produccion de pisco obtuvo los 23,6 millones de litros,
correspondiente aun 23,2% menor que un afio anterior (Alonso, 2022), a pesar
de no contar con una marca registrada y aun asi ha logrado a nivel internacional
tener una cuota de mercado el cual va en crecimiento, lo que indica que los
mercados internacionales se encuentra abiertos al consumo de esta bebida lo
cual es un gran potencial para el pisco peruano por su insuperable calidad y
produccion.

Por consecuencia, se plantea la siguiente pregunta de la problematica
general: ¢Qué relacion hay entre la produccién y exportacion de pisco en
productores artesanales del distrito de Mala, Lima 2023? y como problemas
especificos se plantean las siguientes preguntas: ¢Qué relacién hay entre la
exportacion del pisco y productividad? ¢Qué relacién hay entre la exportacion y
el control del pisco en productores artesanales del distrito de Mala, Lima 20237
¢, Qué relacion hay entre la exportacion y la calidad del pisco en productores
artesanales del distrito de Mala, Lima 2023?

En el marco de esta investigacion, se justifica en un analisis exhaustivo
de la produccién y exportacién del pisco por parte de los productores artesanales
del distrito de Mala durante el afio 2023. Se ha tomado como argumento que los
agricultores de dicho distrito poseen una sustancial experiencia de mas dos
décadas en la elaboracion artesanal del pisco, asimismo se busca estimular el

crecimiento de la exportacién en la localidad de Mala, en el contexto de la



justificacion teodrica, el aporte y desarrollo de las actividades académicas se
fortalecen en el ambito de la investigacion por lo cual la presente recopila de
manera jerarquizada y estructurada las teorias y antecedentes mas recientes y
el procesos de desarrollo de las variables de estudio, es muy valiosa la
contribucion de nuevas teorias y alcances relacionados al estudio ya que
actualmente la informacion en aspectos académicos y tedrico es aun limitada,
por tratarse también de un producto de origen que solo se produce en suelo
peruano, a nivel internacional las “publicaciones son pocas.

En cuanto a la justificacion practica se considera que la informacion
obtenida a través de la investigacion convierte las condiciones empiricas en un
estudio cientifico de las variables, que permita la toma de decisiones a las
autoridades que direccionan a los productores de Pisco, haciendo uso de los
diversos del método considerado en el presente trabajo de investigacion los
productores de pisco de Mala podran medir el nivel de produccion para su
respectiva exportacion, reduciendo asi las mermas, afianzando de esta manera
la alta productividad del pisco y su exportacion a nuevos paises de destino donde
se garantice la calidad y la rentabilidad del mismo para su adecuada exportacion.

Justificacion teodrica: a través del estudio se propone analizar las
condiciones existentes entre las variables estudiadas mediante los métodos de
aplicacion de técnicas estadisticas. La contribucion significativa de esta tesis se
encuentra determinada por proporcionar conocimientos valiosos a las empresas,
ofreciendo orientacion sobre la optimizacion de la produccién en funcion de las
necesidades de exportacion. Se anticipa que los resultados obtenidos permitiran
a las empresas evitar la sobreproduccion al reconocer la intrinseca conexion
entre los niveles de produccion y el proceso de exportacién. Este enfoque
estratégico basado en evidencia estadistica puede ser instrumental para mejorar
la calidad, la eficiencia operativa y la gestion de recursos en el contexto de las
operaciones comerciales internacionales.

Justificacién metodoldgica: Dado el limitado acceso a informacion sobre
la produccion y exportacion de pisco en el Peru, esta investigacion tiene como
objetivo enriquecer la comprension de la relacion entre la produccion y
exportacion de esta bebida, especificamente en el contexto de una asociaciéon

pisquera. El propésito es generar conocimientos que posibiliten realizar



proyecciones de produccion. Estas proyecciones no solo beneficiardn a la
asociacion en cuestion, sino que también proporcionaran una metodologia
valiosa que futuras asociaciones pisqueras podran emplear en sus propios
analisis y planificaciones. La investigacion busca llenar un vacio de informacion
y contribuir al desarrollo de estrategias mas informadas y sostenibles en la
industria del pisco. Los aportes en cuanto a los instrumentos y proceso de
identificacion de la muestra de estudio permitiran el desarrollo de nuevas
investigaciones relacionadas a las variables estudiadas, conformando con ello
los resultados adecuados para el discernimiento de las condiciones actuales de
los productores de Pisco de Mala, de tal manera que se pueda contenery realizar
un analisis exhaustivo de las variables estudiadas, todo ello permite el
afianzamiento de investigaciones relacionadas a un rubro tan importante para el
pais y de connotacion internacional en la administracion y los negocios.

Por lo consiguiente se tuvo planteado como propoésito, Determinar la
relacion que existe entre la exportacion y produccion del pisco en productores
artesanales del distrito de Mala, Lima 2023. Con este fin, se han establecido
objetivos especificos que comprenden la determinacion de la relacién entre la
exportacion y productividad del pisco en productores artesanales del distrito de
Mala, Lima 2023, la relacién entre la exportacion y el control del proceso de
elaboracion de pisco en productores artesanales del distrito de Mala, Lima 2023,
asi como la relacién entre la exportacion y la calidad del pisco obtenido en
productores artesanales del distrito de Mala, Lima 2023.

Asimismo, la hipétesis formulada en este estudio son indicadores que
permitiran buscar evidencia que respalde la explicacién del experimento en
relacion a la pregunta de investigacion general planteada, que se centra en la
existencia de una relacion entre la exportacion y produccion del pisco en
productores artesanales del distrito de Mala, Lima 2023. Asimismo, se formula
las hipdtesis especificas como: Existe relacion entre la exportacion vy
productividad del pisco en productores artesanales del distrito de Mala, Lima
2023. Existe relacion entre la exportacion y el control del pisco en productores
artesanales del distrito de Mala, Lima 2023. Existe relacion entre la exportacion

y la calidad del pisco en productores artesanales del distrito de Mala, Lima 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para este estudio de variables relacionadas con la produccion y las exportaciones
se investigaron los siguientes documentos: En el &mbito nacional, Ayala (2018), en
su trabajo intenta determinar como los instrumentos de control comercial afectan
las exportaciones de la empresa Exportaciones e Importaciones Estelita SAC en la
provincia de Huavula, 2018, cabe sefialar que en esta tesis los métodos que se
utilizaron fueron las encuestas a 15 directivos de diferentes niveles gerenciales,
asimismo su coeficiente alfa de Cronbach (0,811) mostré confiabilidad, cabe
sefalar que se concluye que los instrumentos de control comercial influyen en las
exportaciones de la empresa estudiada, permitiendo el aporte de cada uno de los
aspectos teoricos de la investigacion los resultados son congruentes con respecto
a los objetivos de la investigacion.

En tanto, los resultados obtenidos por, Gallardo, et al., (2018) resaltan la
importancia de una gestion eficiente en el proceso de elaboracion del pisco, ya que
se ha evidenciado que una buena gestion contribuye, a que las empresas adquieran
un mayor nivel de competitividad en el ambito de la exportacion de piscos. Estos
hallazgos, son respaldados por los enfoques cuantitativos y de disefio (no
experimental), brindan informacion valiosa para los actores involucrados en la
industria pisquera, permitiéndoles tomar decisiones estratégicas basadas en
evidencia empirica. Asimismo, al emplear un enfoque descriptivo explicativo
correlacional, se logré establecer de manera soélida existe relacion entre la
produccion y exportacion de pisco en la zona de Cafiete-Lima durante el periodo
2017, proporcionando un marco de referencia para futuras investigaciones y
acciones en este campo, que permitan contrastar con el desarrollo investigativo de
las variables de estudio.

Por lo tanto, Felipa (2019) en su articulo cientifico tiene como obijetivo revelar
la marcha y el comportamiento de los pequefios agricultores, de la misma manera
busca desarrollar su integracion en la cadena de exportacion, también menciona
que si se logra un mayor aumento en la productividad se mejora el volumen de la
exportacion. Esta investigacién tiene un enfoque descriptivo para una mejor
cuantificacion del fendmeno, y concluy6 que la prosperidad econémica del Peru

puede lograrse mediante: contratos con pequefos agricultores, incluida la provision



de herramientas, facilitar su acceso a los mercados internacionales, con esto, se
lograr una mayor productividad y dando asi mayores dividendos a los nuevos
compradores.

Asimismo, el presente estudio referente al comportamiento de los paises
exportadores de arandanos en la exportacion mundial durante el periodo 2013-
2019, tiene como objetivo analizar el desarrollo de los principales exportadores de
arandanos en términos de valor exportado, volumen exportado, produccion y
destinos principales en el periodo mencionado. El enfoque utilizado es descriptivo,
con un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo. Se seleccionaron a las
cinco principales exportadoras de arandanos a nivel mundial hasta el afio 2019
como poblacion objetivo, y se recopil6 informacién relevante mediante un
instrumento propio. Los datos recopilados se procesaron utilizando métodos
estadisticos, presentdndose en tablas y graficos descriptivos. Los resultados
revelaron un crecimiento del 56.79% en las exportaciones de ardndanos a nivel
mundial durante el periodo estudiado. Se identifico a Peru, Chile, Canada, Espafia
y Estados Unidos como los principales paises comercializadores en términos de
valor exportado, volumen exportado y produccion total. A su vez, Peru se posiciono
como el principal exportador a nivel mundial, con una participacion de mercado del
19.20% en volumen y del 22.90% en valor al corte del afio 2019. (Zavalaga, 2022),
gue tiene informacion clave para el desarrollo y andlisis de la variables.

Por otro lado, Cotrina (2022) en su investigacién se orienta a evidenciar la
correlaciéon existente entre la gestion de calidad y el volumen de exportaciones
hacia el mercado europeo por parte de la empresa Grupo Comercial Campo Verde
S.A.C. Este estudio se situa en el &mbito de la investigacion béasica, adoptando un
enfoque correlacional, un disefio no experimental y una perspectiva cuantitativa.
Obteniendo como resultados la existencia de una relacion significativa entre la
gestion de calidad y el nivel de exportacion al mercado europeo en la entidad sujeta
a analisis. Este descubrimiento se respalda mediante la aplicacion del estadistico
de la Prueba de Pearson, cuyo valor de 0.553 indica una correlacion positiva de
magnitud moderada. Ademas, el nivel de significancia (p = 0.00) es inferior a 0.05,
ratificando la importancia estadistica de la relacion identificada.

En el ambito internacional, Buzzetti, (2021), menciona que Chile es un pais

gue produce y exporta esta bebida, ella menciona que en los mercados



internacionales han crecido; consideran que han experimentado un fuerte
incremento en las exportaciones de pisco, demostrando que desde el afio 2000 las
exportaciones de etanol han aumentado significativamente pasando de 257.000
litros a 301.000 litros, siendo el 2012 superando al 2009 cuando las exportaciones
superaron los 568.000 litros, mas de 70.000 litros del volumen exportado respecto
al afo anterior; asimismo, segun el andlisis, el volumen exportado de enero a mayo
de 2021, en comparacion con 2019 y 2020, muestra que las exportaciones de esta
agua ardiente en 2021 fueron de 193.000 litros, un aumento de 69%, que es un 5
% mas que 2020, y un 47,4 % mas que en 2021 en relacion al 2019; dado que hubo
una pandemia ese afio, por lo que algunos negocios tuvieron que cerrar por
protocolos de seguridad.

También se espera que la produccién oficial de pisco alcance este afio los
7,4 millones de litros, 6,5% mas que el afio anterior. El Ministerio de la Produccion
dijo que se trataba de un récord, que se suma a seis afios de progreso continuo;
asimismo, la industria ha crecido alrededor de un 7% anual en los ultimos diez afios.
Solo entre 2013 y 2018, la produccion oficial de pisco aumentd un 57% de 4
millones de litros a casi 7 millones de litros, lo que indica que la tendencia sigue
creciendo (PRODUCE, 2019).

En este articulo cientifico donde nos habla sobre la produccién organica de
exportacion y comercio justo, tuvo como principal punto el de distinguir e introducir
de forma sistematica los requisitos previos a la situacién actual y la tendencia del
desarrollo econémico y social, ademas, se dice que el proceso de estandarizacion
global de productos biol6gicos se determina de acuerdo con la tendencia de la
produccion biolégica y la diversificacion, en la exportacion de los paises
desarrollados economicamente se esta moviendo en la direccién de "comida lenta”,
el método se basa en el analisis del desarrollo, las estadisticas cientificas y la
produccion practicas, productos ucranianos y globales, asi como exportaciones de
alimentos organicos, €él concluye que el crecimiento econémico y la productividad
agricola y el desarrollo empresarial en Ucrania, que los bancos también deben
conceder préstamos a largo plazo y se deben emitir bonos de financiacion para
fomentar el crecimiento empresarial con programas de innovacion financiados por
el estado. Sin embargo, el enfoque mas efectivo es usar pequefios y medianas

empresas en complejos de exportacién (Skrypchuk, et al., 2018).



Asimismo; mencionamos otro articulo relacionado a la promocion y
desarrollo de exportaciones como un estudio de PYMES seleccionadas en el sector
de Ghana, su objetivo es entender la relacion entre las actividades exportadoras de
las empresas participantes y el desempefio exportador de los fabricantes ghaneses,
su metodologia utilizada es la préctica, su alcance y manejo es una herramienta de
investigacion como una bola de nieve, se extraen conclusiones analizando la
relacion entre exportaciones, promocion y desempefio a través de regresion
multiple, entonces se encontré una relacion positiva entre el uso de programas de
promocion de exportaciones y el abandono de la implementacion de estos
programas. Ademas, también le ha ido bien en la promocion de la publicidad, la
productividad de las exportaciones, etc., con resultados notables. En Ghana, estos
programas de promocion contindan vinculados a la productividad a través de
exposiciones, Y filiales en otros paises y politica fiscal, siendo la economia el
principal factor que incide en la productividad. (Quaye, et al.,2017).

Para el acrecentamiento de esta indagacion, se consideran las teorias de
diferentes autores. En relacién a la interpretacion de la primera variable, la
exportacion, se cita Montes de Oca (2020),. Segun este autor, la exportacion se
refiere a un conjunto de bienes y servicios producidos en el pais de origen para ser
vendidos en paises extranjeros y utilizados alli, es decir la exportaciéon va
relacionado con el proceso de produccion que tiene un pais para que sus productos
sean vendidos y comercializados en otros paises del mundo. Los bienes de un pais
es la materia prima y sus derivados; mientras que los servicios estan relacionados
con el potencial humano.

Para Alvarez (2016), hace referencia a los bienes tangibles y servicios
intangibles que se elaboran dentro de un pais, los cuales posteriormente son
transportados y comercializados hacia otras naciones para ser consumidos. Este
proceso de exportacion implica una importante interaccion econOmica a nivel
internacional, ya que fomenta el intercambio comercial entre paises y desencadena
flujos de bienes y servicios a escala global.

Asimismo, Gonzales (2009) nos dice que, la exportacion es la actividad de
vender mercancias fuera del territorio aduanero. Al igual que la importacion,
también es un negocio sin gestion extranjera, ya que implica enviar mercancias

nacionales para su uso 0 consumo en el extranjero. La exportaciéon implica una



venta mas all4 de las fronteras de un pais, lo que resulta una entrada de divisas.
No se puede entender la exportacién a plenitud si es que antes no se ha entendido
qué es la importacién. La importacion no es mas que la compra de productos que
escasean en un pais y/o lugar determinado mientras que, la exportacion es la
comercializacion de bienes y servicios presentes en un pais sin importar que estos
existan en demasia.

Para Assereto (2005), define el concepto de exportacion, basandose en el
articulo 54 de la Ley General de Aduanas como el régimen aduanero aplicable a
las mercancias en libre circulacién que son enviadas desde el territorio aduanero
hacia otro pais extranjero para su uso o consumo final. El territorio aduanero se
refiere a la parte del territorio de un pais, incluyendo el mar y el espacio aéreo,
donde se aplican las leyes aduaneras y coincide con el limite del territorio nacional.
En resumen, la exportacion es el proceso de sacar mercancias de un territorio
aduanero para su UsoO 0 coOnsumo en otro pais extranjero. Para nuestro autor el
territorio donde se confluyen la venta y compra de mercancia es mas amplio y va
mas alla que una mera determinacion geografica, para €l, el espacio para exportar
es mas amplio ya que va abarcar los limites maritimos y aéreos a los cuales el
denomina espacio aduanero. Asimismo, la mejor manera de exportar se va a ver
encausada en las tres dimensiones (tierra, mar y cielo). Por tanto, la exportacion es
toda operacion donde existen mercaderia de circulacion que salen de un
determinado pais para el consumo o uso en otro territorio.

Es importante destacar que, dentro de la variable de exportacion, se han
considerado tres dimensiones clave: consumo, utilidad y ventas. De las cuales se
definirdn cada una de ellas: EI consumo, para Montes de Oca (2020) en el marco
de la economia contemporanea, se revela como un fendmeno de trascendental
importancia en el entramado productivo. Este proceso se define como la accion
mediante la cual los individuos utilizan y gastan productos, bienes y servicios para
atender sus necesidades humanas, tanto primarias como secundarias.
Considerado como la etapa final del ciclo productivo, el consumo adquiere una
relevancia crucial al conferir utilidad al consumidor, transformando asi los bienes
en elementos capaces de satisfacer sus demandas. En el actual sistema capitalista,
el consumo no solo se presenta como una actividad ineludible, sino también como

un motor impulsor de la produccion, estableciendo un nexo indisoluble entre ambas



dimensiones. El ser humano, en su condicién de productor, destina sus esfuerzos
a generar bienes y servicios con el propdsito Ultimo de ser consumidos. De esta
manera, el consumo emerge como un proceso ciclico, donde el hombre produce
para luego consumir, y este acto de consumo, a su vez, genera un incremento en
la produccion. Sin embargo, el consumo no se limita Unicamente a la satisfaccion
de las necesidades presentes, sino que también proyecta su mirada hacia el futuro,
procurando abordar las necesidades venideras de manera previsora y anticipada.
En ese sentido, el consumo se erige como una herramienta esencial para garantizar
tanto el bienestar individual como el avance econdémico. Cabe indicar que para esta
dimension se han tomado como indicadores el volumen de exportacion y el
abastecimiento.

La dimension utilidad dentro del contexto de la produccion reviste una
importancia fundamental en realizar las tomas de decisiones econdémicas. La
utiidad se conceptualiza como la medida subjetiva de satisfaccion que los
individuos experimentan al elegir y consumir determinados bienes o servicios. Es
una manifestacion de las preferencias y necesidades individuales, y refleja la
valoracién que se asigna a los distintos productos en funcion de su capacidad para
generar bienestar y satisfacer deseos. Cuanto mayor sea la utilidad percibida de un
producto, mayor sera el deseo de consumirlo. Los individuos buscaran adquirir
mayores cantidades del bien en cuestion, ya que consideran que obtendran un
mayor nivel de satisfaccion al hacerlo. Este comportamiento se basa en la idea de
maximizar la utilidad, es decir, alcanzar el mayor nivel posible de satisfaccion
mediante la eleccion de productos que generen la mayor utilidad relativa. Sin
embargo, es importante destacar que la utilidad no es ilimitada. Existe un punto de
saciedad en el cual el consumo adicional del bien no genera un incremento
significativo en la satisfaccion percibida. En este punto, la utilidad marginal, es decir,
el beneficio adicional obtenido por cada unidad adicional consumida, tiende a
disminuir. Por lo tanto, los consumidores tienden a equilibrar sus elecciones para
maximizar la utilidad total, teniendo en cuenta tanto la utilidad marginal como el
costo asociado al consumo adicional. En el ambito de la produccion, comprender la
dimension de la utilidad resulta crucial para el disefio y la comercializacion de
bienes y servicios. Las empresas buscan crear productos que cubran sus

necesidades y sean prioridad para los consumidores, maximizando asi su utilidad
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percibida. La informacion sobre la utilidad relativa de diferentes productos permite
a las empresas tomar decisiones informadas sobre la produccién, la oferta y la
fijacion de precios, con el objetivo de alcanzar un equilibrio entre la satisfaccion del
consumidor y la rentabilidad empresarial. En resumen, la dimension de la utilidad
en la produccion implica la evaluacion subjetiva que los individuos realizan sobre
los bienes y servicios, reflejando su satisfaccion y preferencias. Comprender como
se valora y maximiza la utilidad resulta esencial tanto para los consumidores en su
proceso de eleccién como para las empresas en la oferta de productos que generen
el mayor bienestar posible (Galan, 2020). Por otro lado, en esta dimension, los
indicadores utilizados son la inversién y la rentabilidad

Por ultimo, tenemos la dimension ventas, como proceso fundamental en el
ambito de la produccion, desencadena una serie de acciones estratégicas
orientadas a alcanzar el éxito empresarial. Es un proceso dindmico que involucra
desde la identificacion de oportunidades de mercado hasta el cierre efectivo de la
transaccion. A través de la venta, se establece una relacion comercial sélida y
duradera con el comerciante y cliente, donde los dos encuentran beneficios mutuos.
En este contexto, el vendedor desempefia un papel fundamental al conocer a fondo
los bienes que prestan, al igual que las necesidades de sus clientes potenciales.
Mediante una comunicacion efectiva, habilidades de negociacion y un enfoque
personalizado, el vendedor busca generar confianza y satisfaccion en el comprador,
persuadiendo de que la adquisicion propuesta cubrird sus requerimientos de
manera Optima. Ademas, la venta no se limita Unicamente al intercambio de bienes
tangibles, sino que también abarca la comercializacion de servicios y activos
financieros. En este sentido, el vendedor debe adaptarse a las demandas
cambiantes del mercado y ofrecer soluciones innovadoras y competitivas,
brindando un valor agregado diferente a su contienda. Por otro lado, la
compraventa implica aspectos legales y juridicos que garantizan la seguridad y
proteccion de ambas partes. Los contratos y acuerdos comerciales establecen los
derechos y deberes de cada una, estableciendo un marco legal que respalda la
relacion comercial. De esta manera, se fomenta la transparencia, la equidad vy el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, promoviendo un entorno de negocios
confiable y estable. En conclusién, la venta como proceso de intercambio comercial

dentro del &mbito de la produccién es un componente esencial para el crecimiento
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y éxito de las empresas. A través de una relacion equilibrada entre vendedor y
comprador, respaldada por el cumplimiento de las normativas legales, se genera
un flujo economico que impulsa el desarrollo empresarial y satisface las
necesidades de los consumidores. La venta, por tanto, se erige como un pilar
fundamental en el entorno econémico actual (GestioPolis.com, 2021). Por ultimo,
en esta dimension se han considerado el precio del mercado internacional y precio
del mercado nacional como indicadores relevantes. Estos indicadores permiten
analizar y medir el desempefio en cada una de estas dimensiones, brindando
informacion valiosa sobre el comportamiento de la exportacion en el contexto del
estudio.

La teoria de la produccion, fundamentada en los planteamientos de Palacios
Acero (2019), se ocupa de comprender y explicar el complejo proceso mediante el
cual se lleva a cabo la fabricacion de bienes fisicos, materiales y equipos, asi como
la prestacion de servicios en forma de informacion y asesoramiento. En este
contexto, la produccion se erige como una actividad fundamental para la sociedad,
al implicar la transformacion de recursos y la posteridad de estimacién al compuesto
de la economia. Es a través de la produccién que se materializan las necesidades
y demandas de los individuos, permitiendo asi el acceso a bienes y servicios que
satisfacen dichas exigencias. Asimismo, la produccién abarca tanto la dimensién
tangible, relacionada con la manufactura de objetos concretos, como la dimensién
intangible, que involucra la transmision de conocimientos, experiencias y
orientacién por parte de los profesionales y expertos en distintos campos. De esta
manera, se configura un entramado complejo en el que convergen tanto los
procesos fisicos y técnicos como las interacciones sociales y la creacién de
intangibles, dando lugar a una multiplicidad de actividades productivas que
impulsan el crecimiento econdmico y social de las sociedades. En sintesis, la teoria
de la produccion ofrece un enfoque integral para comprender y analizar los
fendbmenos asociados a la generacién de bienes y servicios, subrayando su
relevancia en la estructura y dindmica de las sociedades contemporaneas.

La produccion, considerada como el nucleo vital de cualquier entidad
organizativa, ocupa una posicion central segun la reflexion de Tersine (1980). En
su enfoque, abarca una amplia gama de actividades intrinsecamente vinculadas a

la generacion de bienes y servicios, los cuales representan los resultados tangibles
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e intangibles propios de cada organizacion. Cabe destacar que cada entidad se
distingue por sus actividades productivas especificas, y es precisamente en esta
dindmica donde radica la esencia de la produccién. Esta implica una serie de etapas
fundamentales, tales como el disefio meticuloso, la planificacion estratégica, la
ejecucion efectiva y el control riguroso de sistemas complejos, encargados de
transformar insumos diversos en bienes y servicios deseados. Dichos sistemas, en
Su esencia, constituyen entidades dinamicas, donde los procesos y programas se
entrelazan con sinergia y eficiencia para lograr una produccion Optima y
satisfactoria, capaz de cumplir con los objetivos y demandas de la organizacién en
cuestion.

La concepcion de la produccion, de acuerdo con las ideas presentadas por
Frish en su trabajo de 1963, implica un complejo proceso de transformacion en el
cual diversos elementos, ya sean bienes tangibles o servicios intangibles, se
amalgaman en un sistema dinamico. En este proceso, dichos elementos pierden su
identidad y forma original para dar lugar a nuevas entidades, emergiendo asi un
conjunto de productos o servicios resultantes. Estos elementos iniciales,
denominados factores de produccién, constituyen los insumos fundamentales que
se combinan y se someten a una serie de procesos y actividades con el fin de
generar bienes o servicios finales, es decir, los productos. Esta perspectiva encierra
la nocion de que la produccion implica una profunda reconfiguracion de los
elementos de partida, donde se desvanecen sus caracteristicas previas para dar
paso a una nueva realidad, caracterizada por generar valor y crear resultados
concretos que satisfacen necesidades y demandas de los consumidores. En este
sentido, la produccién se presenta como un proceso esencial en la economia, que
implica la combinacion inteligente y eficiente de recursos, conocimientos y
tecnologias para lograr la transformacion deseada y obtener resultados que
impulsen el desarrollo y el aumento de compafiias y agrupaciones en general.

El enfoque propuesto por Buffa (1983) respecto al sistema de produccion
revela la importancia de entender el proceso como una compleja red de
interacciones. En este sentido, el sistema de produccién se configura como un
entramado en que los recursos de entrada se someten a una serie de
transformaciones con el fin de generar bienes y servicios de valor. Dicha

transformaciéon puede ser entendida como un proceso dinamico que implica tanto
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la utilizacion eficiente de los recursos como el intercambio constante de ideas y
conocimientos entre los diferentes actores involucrados. Ademas, Buffa destaca
que la inversion en recursos, lejos de ser limitada a un Unico formato, puede adoptar
multiples formas, incluyendo la adquisicion de maquinarias, tecnologias avanzadas,
desarrollo de capital humano y estrategias de gestion. En consecuencia, la
produccion se erige como un fendmeno complejo y multifacético que demanda una
planificacion y ejecucion cuidadosas, con el objetivo ultimo de crear productos utiles
y saciar las necesidades de los compradores. En este contexto, la comprension
profunda de los mecanismos de produccion y la gestion efectiva de los recursos se
tornan fundamentales para alcanzar resultados exitosos y mantener la
competitividad en un entorno empresarial en constante evolucion. La combinacién
de estos factores influye directamente en la funcionalidad de la produccion,
maximizando los recursos adecuados.

Asimismo, se identificaron tres dimensiones dentro de la variable de
produccion: productividad, control y calidad. En la dimensién de productividad, se
consideraron los indicadores de volumen de produccion y tiempo de entrega. Por
otro lado, en la dimensibn de control, los indicadores utilizados fueron
almacenamiento y distribucion. En cuanto a la tercera dimension, calidad, se
evaluaron los indicadores de normas de calidad y ciclo de vida. Estos indicadores
permiten medir y analizar el rendimiento en cada una de estas dimensiones,
brindando una vision integral sobre la produccion en el contexto del estudio.

Es importante destacar que, dentro de la variable de produccion, se han
considerado tres dimensiones clave: productividad, control y calidad. De las cuales
se definiran cada una de ellas: Segun David Allen Collier y James R. Evans (2019)
La productividad puede definirse como la relacion cuantitativa que existe entre los
productos obtenidos a partir de un proceso determinado y los insumos o recursos
empleados en ese proceso. Cuando se observa un incremento en la produccion de
bienes o servicios en comparacion con una cantidad constante de recursos
utilizados, o cuando se logra mantener una produccion constante con una
disminucién en la cantidad de recursos empleados, se experimenta un aumento en
la productividad. Por consiguiente, una medida de productividad constituye un
indicador que evalia de manera meticulosa la eficiencia con la cual una

organizacién administra sus recursos para la generacién de productos o servicios.
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Este concepto, vital en la gestion empresarial y econémica, no sélo cuantifica el
rendimiento. En cuanto a esta dimension, se evaluan indicadores de Volumen de
Produccion y Tiempo de Entrega, estos indicadores permiten medir y analizar el
rendimiento en esta dimension, brindando una vision integral sobre la produccion
en el contexto del estudio.

Por otro lado, el control en el contexto de la gestibn empresarial, representa
una funcién fundamental para asegurarse de que las operaciones y los resultados
estén en consonancia con las metas y estandares previamente establecidos; este
proceso no solo implica la supervision de lo que esta ocurriendo, sino también la
comparacion con lo que se tenia previsto o esperado. En situaciones en las que se
detecten desviaciones significativas, el control se convierte en una herramienta
crucial para identificar las areas que requieren mejoras, ajustes o correcciones, en
dltima instancia, el control es esencial a fin de lograr la eficacia y el cumplimiento
de los objetivos organizacionales, al permitir a la administracion tomar decisiones
informadas y establecer acciones a desarrollar para llegar al éxito. (Marin, et al.,
2008). En cuanto a esta dimension, se evaltan indicadores de almacenamiento y
distribucién estos indicadores permiten medir y analizar el rendimiento en esta
dimension, brindando una vision integral sobre la produccion.

Respecto a la calidad, Deming (1989), determinaba que el concepto de
calidad se relaciona con los procesos de mejora continua; lo cual permite una
ventaja competitiva en cuanto a la produccién y ser competitivo, aunado al
desarrollo de toda organizacion; con el fin de asegurar la practica de lo que se tiene
gue hacer para obtener o captar mayores clientes con el objetivo de llegar hacer
una empresa competente en el mercado. En cuanto a esta dimension, se evalGan
indicadores de normas de calidad y ciclo de vida estos indicadores permiten medir
y analizar el rendimiento en esta dimension.

Para (Mufioz, 2021) la calidad de un producto o servicio crea factores que
crean competitividad, rentabilidad y diferenciacion, las unidades de negocio deben
centrar sus esfuerzos para gestionar y cuidar los procesos y el consumo de los
recursos, por lo cual es de vital importancia que los productores de Pisco, tengan
conocimiento cientifico de los procesos y procedimientos relacionados a la
exportacion, de tal manera que se encuentren preparados para disrumpir con la

generacion de productos y estrategias comerciales donde se evidencien los

15



procesos y procedimientos para lograr internacionalizar de manera oportuna y
eficiente y aprovechar la cobertura culinaria en la cual se encuentra en total auge
el pais, abanderando los platos peruanos y sobre todo siendo generoso en cuanto

al desarrollo de la marca origen, para el posicionamiento internacional.

16



1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este tipo de indagacién, clasificada como basica o pura, se caracteriza por su
motivacion intrinseca y ausencia de objetivos pecuniarios, pues su principal
propésito radica en la satisfaccion intelectual y la generacion de nuevo
conocimiento. Un aspecto relevante de la investigacion basica es su capacidad para
sentar las bases de futuros desarrollos aplicados. Los descubrimientos y avances
alcanzados en este tipo de investigacion pueden servir como cimientos para
investigaciones posteriores que, en Udltima instancia, pueden conducir a
innovaciones tecnolégicas, avances médicos 0 mejoras en diversas areas de la
sociedad (Naupas, et al., 2018).

En contraste con otros enfoques de investigacion, los estudios descriptivos
se caracterizan por no modificar o manipular variables del fenédmeno en estudio,
centrandose exclusivamente en su medicion y descripcidn. La investigacion en
curso adopta un enfoque descriptivo, enfocado en describir la exportacion y
produccion de pisco, teniendo en cuenta las condiciones en las que se recolectaron
los datos, con el objetivo de comprender cada variable durante el periodo de
estudio.

En nuestro estudio, se emplean los métodos cuantitativos mencionados, los
cuales brindan un apoyo directo a la investigacién al permitir realizar mediciones
numeéricas. Estos métodos se fundamentan en la observacion detallada del proceso
de recoleccion de datos, con el objetivo de recopilar informacién relevante y precisa.
Ademas, se centran en responder preguntas de encuestas, lo que implica recopilar
informacion identificable de naturaleza cuantitativa y realizar analisis estadisticos
para obtener conclusiones significativas (Cabezas, 2018).

El enfoque de naturaleza béasica, también conocido como "investigacion
basica" o "investigacion fundamental”, se enfoca en la busqueda de conocimiento
puro sin tener en cuenta las aplicaciones practicas inmediatas. Cuando el objetivo
es comprender los fundamentos de un fendbmeno, este método es adecuado. Este
método implica que la recopilacién de informacion se realiza con el objetivo de

ampliar la comprension tedrica en el trabajo mencionado, sin necesariamente
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buscar aplicaciones practicas directas.

Entonces decimos que la investigacion descriptiva se enfoca en describir en detalle
los fenomenos, eventos o hechos relacionados con el tema de estudio, con el fin
de identificar y resaltar las principales caracteristicas y explorar los detalles del
fendmeno. Este tipo de investigacion se realiza a través de la observacion y el
analisis de datos cualitativos, como estudios de casos, entrevistas y grupos focales.
La investigacion descriptiva es de naturaleza concluyente y se utiliza para reunir
informacion cuantificable que puede usarse para tomar decisiones informadas
sobre los problemas a los que se enfrenta una organizacion. (Gomez, 2006).

En este sentido, la presente investigacién adoptd un enfoque descriptivo con
el propoésito de establecer un vinculo claro entre la produccion y exportacién de
pisco en Mala durante el afio 2023. La eleccion de este disefio de investigacion se
justifica por la necesidad de proporcionar una representacion detallada y precisa de
los fendbmenos observados en el contexto de la produccion y exportacion de este
producto emblematico. En el marco de la metodologia descriptiva, se llevé a cabo
un exhaustivo andlisis de las variables relevantes, incluyendo, pero no limitado a
los volimenes de produccion, los mercados de destino, las regulaciones legales y
los factores econdmicos que influyen en la industria del pisco. A través de esta
aproximacion, se busca ofrecer una vision integral y detallada de la situacién actual,
permitiendo asi identificar patrones, tendencias y relaciones significativas que
puedan contribuir al entendimiento profundo de la dinamica de la produccion y
exportacion de pisco en Mala durante el afio 2023. Cabe destacar que, a lo largo
de este proceso, se ha evitado la manipulacién intencional de variables, respetando
asi la naturaleza no experimental de la investigacion y permitiendo que los
fendmenos observados se presenten de manera auténtica y fiel a la realidad del

contexto estudiado."
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Exportacion

Definicion conceptual

Asimismo, Assereto (2005), determina el concepto de exportacién, basandose en
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el articulo 54 de la Ley General de Aduanas como el régimen aduanero aplicable a
las mercancias en libre circulacion que son enviadas desde el territorio aduanero
hacia otro pais extranjero para su uso o consumo final. El territorio aduanero se
refiere a la parte del territorio de un pais, incluyendo el mar y el espacio aéreo,
donde se aplican las leyes aduaneras y coincide con el limite del territorio nacional.
En resumen, la exportacion es el proceso de sacar mercancias de un territorio
aduanero para su UsoO 0 consumo en otro pais extranjero. Para nuestro autor el
territorio donde se confluyen la venta y compra de mercancia es mas amplio y va
mas all4 que una mera determinacion geogréfica, para él, el espacio para exportar
es mas amplio ya que va abarcar los limites maritimos y aéreos a los cuales el
denomina espacio aduanero. Asimismo, la mejor manera de exportar se va a ver

encausada en las tres dimensiones (tierra, mar y cielo).

Definicién operacional

En la medicion de la variable de exportacién, se ha estructurado un enfoque
detallado que comprende tres dimensiones esenciales: consumo, utilidad y ventas,
cada una evaluada a través de seis indicadores especificos. La eleccién de estas
dimensiones e indicadores se fundamenta en la necesidad de capturar de manera
integral y precisa los distintos aspectos relacionados con la exportacién de nuestro
producto. La primera dimensién, consumo, se explorard mediante indicadores
cuidadosamente seleccionados que abarcan aspectos cuantitativos y cualitativos
del consumo del producto en los mercados de destino. La segunda dimension,
utilidad, se medird a través de indicadores financieros y de rentabilidad que reflejen
el impacto econdémico de la exportacion de nuestro producto. Por ultimo, la tercera
dimensién, ventas, sera evaluada mediante indicadores que analicen la eficacia de
las estrategias de comercializacion implementadas. Para llevar a cabo esta
medicion, se empleara la técnica de encuesta, utilizando como instrumento el
cuestionario estructurado en base a la escala de Likert. La escala de Likert permitira
recopilar respuestas cuantificables y proporcionar una evaluacion detallada de la
percepcion de los encuestados en relacion con los indicadores establecidos para
cada dimension. Este enfoque metodologico no solo facilitara la recopilacion
sistematica de datos, sino que también posibilitar4 un andlisis comparativo y una

interpretacion profunda de las percepciones y experiencias de los participantes en
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relacion con la exportacion de nuestro producto.

Dimensiones e indicadores:

En el analisis de la variable "Exportacion”, se ha adoptado un enfoque estructurado
en tres dimensiones clave: consumo, utilidad y ventas. Cada dimensién se evalla
mediante indicadores especificos disefiados para capturar aspectos cruciales
relacionados con la exportacion del producto en cuestion.

En la dimension de consumo, se ha dado prioridad al examen del volumen
de exportacién y al abastecimiento como indicadores fundamentales. Estos criterios
permiten evaluar la demanda y la disponibilidad del producto en los mercados
internacionales, proporcionando una vision integral de la dimensién de consumo en
el contexto de la exportacion.

La dimension de utilidad se aborda a través de indicadores cruciales como
inversion y rentabilidad. La inversion refleja los recursos destinados a la
exportacion, mientras que la rentabilidad proporciona una medida clara del
rendimiento econémico asociado con dicha exportacidn. Estos indicadores ofrecen
una evaluacion detallada de la eficacia y el impacto financiero de la exportacion.

Por otro lado, en la dimension de ventas, se han considerado los indicadores
de precio en el mercado internacional y precio en el mercado nacional. Estos
indicadores se centran en los aspectos econémicos de la exportacion, permitiendo
un andlisis comparativo de los precios y su influencia en el rendimiento general de
las ventas.

La inclusion de estos indicadores estratégicos en cada dimension
proporciona una base solida para analizar y medir el desempefio de la exportacion
en el contexto del estudio. Estos datos recopilados seran esenciales para obtener
una comprension completa de los factores que influyen en el éxito de la exportacion

y para informar decisiones futuras relacionadas con esta actividad comercial.

Variable 2: Produccién

Definicion conceptual

Segun Palacios Acero (2019), se ocupa de comprender y explicar el complejo
proceso mediante el cual se lleva a cabo la fabricacion de bienes fisicos, materiales

y equipos, asi como la prestacion de servicios en forma de informacién y

20



asesoramiento. En este contexto, la produccion se erige como una actividad
fundamental para la sociedad, al implicar la transformacion de recursos y la
posteridad de estimaciéon al compuesto de la economia. Es a través de la
produccion que se materializan las necesidades y demandas de los individuos,
permitiendo asi el acceso a bienes y servicios que satisfacen dichas exigencias.
Asimismo, la produccion abarca tanto la dimension tangible, relacionada con la
manufactura de objetos concretos, como la dimensién intangible, que involucra la
transmision de conocimientos, experiencias y orientacion por parte de los
profesionales y expertos en distintos campos. De esta manera, se configura un
entramado complejo en el que convergen tanto los procesos fisicos y técnicos como
las interacciones sociales y la creacion de intangibles, dando lugar a una
multiplicidad de actividades productivas que impulsan el crecimiento econémico y
social de las sociedades. En sintesis, la teoria de la produccién ofrece un enfoque
integral para comprender y analizar los fendmenos asociados a la generacion de
bienes y servicios, subrayando su relevancia en la estructura y dinamica de las

sociedades contemporaneas.

Definicién operacional

En el analisis de la variable "Produccion”, se ha implementado un enfoque
estructurado que abarca tres dimensiones esenciales: productividad, control y
calidad. Cada dimensién es evaluada mediante seis indicadores especificos,
disefiados para capturar aspectos cruciales relacionados con la eficiencia y
efectividad del proceso productivo. La primera dimensién, productividad, se
examina a través de indicadores que incluyen la cantidad de unidades producidas
y la eficiencia del proceso. Estos indicadores proporcionan una evaluacién detallada
de la capacidad de produccion y la eficacia en la utilizacion de recursos. La segunda
dimension, control, se aborda mediante indicadores que evaltan la gestion de
procesos y la eficacia de los sistemas de control de calidad. Estos criterios permiten
analizar la capacidad de la organizacion para mantener estandares y garantizar la
consistencia en la produccion. En cuanto a la tercera dimension, calidad, se
consideran indicadores relacionados con la conformidad de los productos con los
estandares establecidos y la satisfaccidn del cliente. Estos indicadores ofrecen una

evaluacion detallada de la calidad percibida y experimentada por los clientes. Para
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llevar a cabo esta medicion, se utilizara la técnica de encuesta, empleando un
cuestionario estructurado en base a la escala de Likert. Esta metodologia permitira
recopilar percepciones detalladas de los participantes en relacibn con los
indicadores establecidos para cada dimensién. La escala de Likert facilita la
cuantificacion de respuestas, permitiendo un analisis comparativo y una
interpretacion profunda de las experiencias y opiniones de los encuestados en
relacion con el proceso de produccién. La aplicacion de esta metodologia
proporcionara una vision comprehensiva de la eficiencia y calidad en la produccién,
ofreciendo informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora continua de

los procesos productivos.

Dimensiones e indicadores:

En el estudio de la variable "Produccion”, se han identificado tres dimensiones
cruciales: productividad, control y calidad. Cada dimension ha sido cuidadosamente
evaluada mediante seis indicadores especificos, seleccionados para proporcionar
una vision completa y detallada del rendimiento del proceso productivo. En la
dimension de productividad, se han considerado dos indicadores fundamentales:
volumen de produccién y tiempo de entrega. Estos criterios ofrecen una evaluacion
detallada de la capacidad productiva y la eficiencia temporal, proporcionando una
perspectiva integral sobre la eficacia del proceso de produccion. La dimensién de
control se aborda a través de indicadores que examinan la gestion de procesos,
enfocdndose en el almacenamiento y la distribucion. Estos indicadores permiten
evaluar la eficacia de los sistemas de control y la capacidad de la organizacién para
gestionar eficientemente los recursos y la logistica asociada con la produccién. En
cuanto a la tercera dimension, calidad, se han evaluado indicadores clave como
normas de calidad y ciclo de vida. Estos criterios proporcionan una evaluacion
detallada de la conformidad del producto con estandares preestablecidos y la
durabilidad a lo largo del tiempo, lo que contribuye significativamente a la
percepcion general de calidad. La inclusion de estos indicadores estratégicos en
cada dimension permite medir y analizar el rendimiento en diferentes aspectos
cruciales de la produccion. Esta aproximacion integral proporciona una vision global
del proceso productivo en el contexto del estudio, brindando informacion valiosa

para la toma de decisiones y la implementacion de mejoras continuas en los
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procesos productivos.

3.3.

Poblacion, muestra, muestreo

Poblacioén

Una poblacion se refiere a un conjunto amplio de elementos o unidades de estudio

gue son objeto de andlisis y deben ser completamente cuantificados para llevar a

cabo una investigacion exhaustiva. Esta agrupacion representa la totalidad de las

entidades bajo estudio y constituye el universo desde el cual se extraera una

muestra representativa para realizar inferencias sobre la totalidad. Es fundamental

comprender y definir claramente la poblacion de interés en cualquier estudio, ya

gue esto asegura la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos. (Tamayo y
Tamayo, 2014).

La poblacion que se consider6 esta referida a 30 personas que son

productores artesanales del distrito de Mala.

Criterios de inclusion:

Los criterios de inclusion se refieren a las condiciones o caracteristicas
especificas que se utilizan con el propésito de delimitar y caracterizar la
poblacion que sera objeto de estudio. Estos criterios son determinantes para
establecer qué elementos o individuos formaran parte de la muestra de
investigacion, permitiendo una definicion clara y precisa de los sujetos que
serén analizados en el estudio. La seleccion adecuada de estos criterios es
esencial para asegurar que la muestra represente de manera adecuada la
poblacibn de interés y que los resultados obtenidos puedan ser
generalizables y aplicables a dicho grupo (Ruiz y Morillo, 2004).

Se consider6 a los productores y exportadores de pisco de la localidad de
Mala, que son productores artesanales, debido a la injerencia en el tema que

se esta investigando.
Criterios de exclusion:

Los criterios de exclusion son condiciones o factores que se aplican para

eliminar a ciertos individuos o elementos que, aunque cumplen con los
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criterios de inclusion previamente establecidos, deben ser excluidos del
estudio por diversas razones. Estos criterios son fundamentales para
asegurar que la muestra final sea representativa y esté libre de cualquier
influencia o caracteristica que pueda sesgar los resultados o afectar la
validez de la investigacion. Al definir los criterios de exclusion de manera
adecuada, se garantiza que la muestra seleccionada sea mas homogéneay
adecuada para alcanzar los objetivos del estudio de manera precisa y
confiable (Ruiz y Morillo, 2004).

Se considerd excluir a los productores y exportadores de pisco que no son
productores artesanales del distrito de Mala, la misma que fue considerada
para la muestra, con la finalidad de no generar duplicidad en los resultados

de la investigacion.

Muestra:
Una muestra en una encuesta representa una porcion adecuada de individuos
seleccionados de una poblacion con el propésito de obtener resultados
estadisticamente representativos y validos en un procedimiento cuantitativo. La
seleccion de la muestra debe seguir técnicas de muestreo apropiadas, como el
muestreo aleatorio simple, donde cada miembro de la poblacion tiene una
probabilidad igual de ser incluido en la muestra. A medida que el tamafio de la
muestra aumenta, se expresa como 'n', la representatividad se mejora y los
resultados obtenidos se vuelven mas precisos y generalizables a toda la poblacién
de interés, lo que permite realizar inferencias confiables y tomar decisiones
fundamentadas basadas en los datos recopilados (L6pez-Roldan, et al., 2015).
Una muestra es un conjunto de elementos o entidades (individuos, matrices,
etc.) seleccionados de una poblacion especifica con el propdsito de analizar y
contar las caracteristicas similares que definen a los miembros de dicha poblacion
mediante métodos estadisticos. La seleccion de la muestra se realiza con el objetivo
de que sea representativa de la poblacion en general, lo que permite obtener
conclusiones estadisticamente validas y precisas sobre las caracteristicas que se
estan estudiando. Mediante la evaluacion estadistica de la muestra, se obtiene
informacion relevante y significativa sobre la poblacion, lo que facilita la

interpretacion y toma de decisiones basadas en datos con confianza y rigor.
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(Vivanco, 2005), en ese sentido, para este proyecto de investigacion, se consideré
una poblacién compuesta por 30 personas que productores artesanales del distrito
de Mala.

Muestreo

Debido a que la muestra es una fraccion reducida de la poblacion, se considera
representativa, y para obtener una idea de la unidad de analisis, utilizamos el
meétodo de muestreo probabilistico simple o aleatorio. Al seleccionar aleatoriamente
elementos de la poblacién para conformar la muestra, aseguramos que cada
miembro tenga una oportunidad igual de ser incluido en ella, lo que nos permite
obtener una visidn general y confiable de las caracteristicas de la poblacién en su
conjunto. El muestreo probabilistico nos brinda la base para hacer inferencias
precisas y validas sobre la poblacion total, lo que resulta esencial en la obtencion
de resultados validos y significativos en nuestros estudios y andlisis.

Unidad de anélisis

Se ha planteado que el término "unidad de analisis" se refiere al tipo especifico de
objeto o entidad que es objeto de estudio y sobre el cual se busca obtener
informacion en una investigacion. En otras palabras, la unidad de analisis es aquello
gue constituye la base principal de analisis y que nos permite examinar y
comprender las caracteristicas o fendmenos de interés en un estudio particular.
Identificar correctamente la unidad de andlisis es esencial para el desarrollo
adecuado de la investigacion y para obtener resultados significativos y relevantes

acerca de la tematica investigada. (Marradi, et al., 2007).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos:

Para Hurtado de Barrera, (2010), el proceso de recoleccion de datos en una
investigacion requiere de métodos y herramientas que simplifiquen el trabajo del
investigador, permitan la recopilacibn de informacién relevante, resuelvan
incertidumbres y satisfagan las preguntas planteadas. Es por esta razon que se
organizan cursos que abarcan diversas técnicas de recopilacion de datos, como

encuestas, entrevistas, observaciones y revision de documentos. Ademas, se
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realizan sesiones de profundizacion con el objetivo de fomentar la colaboracion y
obtener una amplia gama de informacion que respalde el estudio de una materia
especifica. Dependiendo del campo de aplicacion, se pueden considerar distintos
meétodos, como la sociometria o la psicometria. Estas estrategias de recoleccion de
datos contribuyen a obtener resultados valiosos y pertinentes para avanzar en la
comprension de fenomenos y temas de interés en la investigacion. Cabe sefalar
gue la técnica que se usd es la encuesta para tener informacion sobre la
investigacion realizada la cual se aplicé a los productores artesanales del distrito de

Mala.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para Hurtado de Barrera, (2000), El cuestionario es una herramienta utilizada para
recopilar informacion significativa acerca de eventos relevantes, contextos o temas
especificos en los que el investigador tiene interés. En nuestro estudio de
investigacion, empleamos un cuestionario que incluye 24 preguntas con posibles
respuestas basadas en la escala de Likert. Esta metodologia nos permitié obtener
datos relevantes y valiosos para nuestro analisis, al tiempo que facilité la
recopilacion sistematica de informacion necesaria para abordar nuestros objetivos

de investigacion.

Tabla 1
Denominaciones en la escala de Likert
Puntuacion Denominacion

1 Totalmente en desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Ni en acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo
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Encuesta
La investigacion social es una técnica de amplio uso que se ha transformado con el
tiempo, convirtiéndose en una actividad habitual en la que todos participamos en

algun momento (Lopez-Roldan y Fachelli, 2015).

Ficha técnica del Instrumento:

Nombre: Cuestionario de Exportacion y Produccién de pisco en productores
artesanales del distrito de Mala, Lima 2023.

Autora: Bautista Curasi Gianella Wendy

Finalidad: Esta presente tesis tiene como finalidad definir si existe relacion entre las
variables exportacion y produccion de pisco en productores artesanales del distrito
de Mala, Lima 2023.

Ambiente de aplicacion: El cuestionario fue aplicado a 30 productores artesanales,
gue son agricultores y productores de la uva para la fabricacién del pisco.

Material: Encuesta

Descripcidn de la Aplicacion: A los productores artesanales que estan informados
de la problematica suscitada en el distrito de Mala, y debido a la coyuntura actual
debieron evaluar cada afirmacion y emitir su respuesta a la misma; se le aplico el
cuestionario, a fin de poder tener una vision amplia referente al problema suscitado.
Cabe sefialar que, para llevar a cabo cuestionario, se tuvo que desarrollar 24 items
y se utilizd el método de Escala Likert, el cual establecié si se relacionan las
variables exportacién y produccién de Pisco en productores artesanales del distrito
de Mala, Lima 2023.

Validacién y confiabilidad

Validez:

Mencionamos a la validez que es un aspecto esencial donde se debe cumplir el
instrumento de recoleccion de datos, en nuestro estudio de investigacion,
buscamos obtener la validacidn por parte de expertos en el campo pertinente de la
Universidad César Vallejo. Este proceso de validacion nos permitio asegurarnos de
gue el instrumento utilizado para recopilar datos sea confiable y adecuado para
abordar nuestros objetivos de investigacion, brindando asi mayor confianza en los

resultados obtenidos y en la interpretacion de los hallazgos.
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Tabla 2

Lista de expertos

N° Experto _Calificacién Especialidad
instrumento
1 Dr. Regner Nicolas Castillo Salazar  Aplicable Administracion
2 MBA. Vivian Angeles Fernandez Aplicable Administracion
3 MBA. Jorge César Castro Vargas Aplicable Administracion
Confiabilidad

Junto con la validez, otro aspecto fundamental que debe poseer nuestro
instrumento de recoleccion de datos es la confiabilidad. La confiabilidad se refiere
a la consistencia y estabilidad del instrumento de medicion, lo cual significa qué si
aplicamos dicho instrumento dos veces a la misma muestra, obtendremos
resultados similares en ambas ocasiones. Es decir, un instrumento es considerado
confiable cuando su aplicacién repetida produce datos coherentes y fiables, lo que
brinda mayor solidez a los resultados obtenidos y aumenta la confianza en la
interpretacion de los hallazgos de nuestra investigacion (Bernal,2006).

Asimismo, para obtener datos confiables en este proyecto de investigacion
se desarroll6 el coeficiente de Alfa de Cronbach con la finalidad de establecer el
nivel de consistencia en la respuesta de 30 productores artesanales, con valores
de entre 0,70 y 0,90 o que denotaria una precisa consistencia interna, ademas de
expresar que el instrumento es confiable. Lo que permiti6 medir la confianza del

instrumento aplicado que se explica a continuacion.
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Tabla 3

Valores de medicion del Alfa de Cronbach

Valor Nivel

<0,5 Inaceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Cuestionable
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente

Tabla 4

Coeficientes de Alfa de Cronbach de los instrumentos

Instrumento Coeficiente N.C
Cuestionario Exportacion ,818 Bueno
Cuestionario Produccion ,800 Bueno

3.5. Procedimientos

Segun Cohen, (2019) El procedimiento para desarrollar las variables de interés en
nuestra investigacion se llevd a cabo de manera cuidadosa y metddica,
asegurandonos de cumplir con las condiciones de su construccion; definiendo
conceptualmente cada variable y luego procedimos a expresarlas de manera
concreta después se procedié a validar los instrumentos por veredicto de los
especialistas con grado de Doctor o Magister. Acto seguido se empled el
cuestionario a la muestra de 30 productores artesanales utilizando la escala de
Likert para realizar la medicion y conocer los datos estadisticos por medio del
programa SPSS.

3.6. Método de andalisis de datos:

Para Coheny Gomez (2019), En nuestro estudio, el analisis de variables complejas

se llevé a cabo mediante un conjunto de indicadores. Para ello, empleamos dos
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enfoques: univariada y multivariado. En el analisis univariada, examinamos como
una variable se comporta segun la distribucién de un conjunto de unidades de
analisis en diferentes categorias. Mientras que, en el andlisis multivariado,
describimos la relacién entre una variable independiente, como una actitud, y una
variable dependiente o de control. Utilizamos métodos estadisticos para preparar y
procesar la informacion y obtener respuestas a las preguntas planteadas en nuestro
trabajo de investigacion. En este sentido, el nivel de investigacion adoptado fue
descriptivo, lo que nos permitié analizar y describir detalladamente los fenbmenos
estudiados, proporcionando un enfoque sélido para abordar nuestros objetivos de

investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En nuestro presente desarrollo de esta investigacion, nos adherimos a los principios
éticos establecidos en el Codigo de Etica de la Universidad Cesar Vallejo.
Especificamente, nos enfocamos en los articulos 8, 9 y 10, que se refieren a los
derechos de autor, la politica antiplagio y la necesidad de citar adecuadamente las
fuentes literarias. Siguiendo estos principios éticos, respetamos la autonomia de
los participantes entrevistados, protegiendo su identidad y confidencialidad, y
asegurando que no se les cause ningun dafo. Asimismo, todos los miembros del
equipo de investigacion fueron tratados con justicia. Todo esto es fundamental para
garantizar que nuestras investigaciones se realicen con integridad cientifica y en

consonancia con los valores éticos fundamentales.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla b

Tabla de frecuencia de la variable exportacion

al_arlabl_e,y Nivel Rango Cantidad Porcentaje
imensién

Alto 45 a 60 22 73%

Exportacion Medio 29 a 44 8 27%

Bajo 12 a 28 0 0%

Alto 16 a 20 25 83%

Consumo Medio 10a 15 5 17%

Bajo 4a9 0 0%

Alto 16 a 20 0 0%

Utilidad Medio 10a15 24 80%

Bajo 4a9 6 20%

Alto 16 a 20 0 0%

Ventas Medio 10a 15 24 80%

Bajo 4a9 6 20%

Interpretacion: Se visualizo en la tabla 5, el nivel de la variable exportacion y
sus dimensiones: consumo, utilidad y ventas, se clasificé en alto, medio y bajo
donde se evidencié que del 100% de los encuestados (30 productores
artesanales); el 73% de los productores presentd un nivel alto; mientras que el
27% de los productores mostr6 un nivel medio en cuanto a la variable
Exportacion. Asimismo, la dimensién consumo se evidencié que del 100% de
los encuestados (30 productores artesanales); el 83% de los productores
presentd un nivel alto; mientras que el 17% de los productores mostrd un nivel
medio. La dimensién utilidad se evidencié que del 100% de los encuestados
(30 productores artesanales); el 80% de los productores presentdé un nivel
medio; mientras que el 20% de los productores mostré un nivel bajo. La
dimension ventas se evidencid que del 100% de los encuestados (30
productores artesanales); el 80% de los productores presentd un nivel medio;

mientras que el 20% de los productores mostré un nivel bajo.
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Tabla 6

Tabla de frecuencia de la variable produccion

Variable y dimension Nivel Rango Cantidad Porcentaje

Alto 45a60 23 77%

Produccion Medio 29 a 44 7 23%
Bajo 12a?28 0 0%

Alto 16a20 25 83%

Productividad Medio 10 a 15 5 17%
Bajo 4a9 0 0%
Alto 16a20 0 0%

Control Medio 10 a 15 24 80%

Bajo 4a9 6 20%

Alto 16a20 26 87%

Calidad Medio 10 a 15 4 13%
Bajo 4a9 0 0%

Interpretacion: Se visualizé en la tabla 5, el nivel de la variable produccion y
sus dimensiones: productividad, control, calidad, se clasificé en alto, medio y
bajo donde se evidencid que del 100% de los encuestados (30 productores
artesanales); el 77% de los productores presenté un nivel alto; mientras que
el 23% de los productores mostré un nivel medio en cuanto a la variable
Producién. Asimismo, la dimension productividad se evidencié que del 100%
de los encuestados (30 productores artesanales); el 83% de los productores
presentd un nivel alto; mientras que el 17% de los productores mostré un nivel
medio. La dimensién control se evidencié que del 100% de los encuestados
(30 productores artesanales); el 80% de los productores presenté un nivel
medio; mientras que el 20% de los productores mostré un nivel bajo. La
dimension calidad se evidencié que del 100% de los encuestados (30
productores artesanales); el 87% de los productores presentd un nivel alto;

mientras que el13% de los productores mostré un nivel medio.

Prueba Estadistica
Si el nivel de significancia es menor de 0.5 rechazamos la Hip6tesis nula y
aceptamos la Hipétesis alterna.

a = 0.05 (5%) nivel de significancia
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ANALISIS CORRELACIONAL

En la presente e investigacion cuya muestra es 30 se aplica:

Shapiro Wilk: Muestras pequefias (<=50)

Tabla 7

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Productividad .890 30 .005
Control .948 30 .148
Calidad .848 30 .001
Exportacion .900 30 .008
Produccion .884 30 .004

Interpretacion: en cuanto al resultado de tabla 7, en la muestra de 30 participantes
donde se utilizé el Shapiro-Wilk, obteniendo un como resultado que no existe
normalidad en los datos obtenidos.

Criterio para determinar el analisis correlacional.

Significancia < 0.05 --- no hay normalidad

Aplicacion de Pearson o Spearman

Pearson — cuando ambas variables tengan normalidad

Spearman — cuando al menos una variable presenta no normalidad

Entonces:

Si el valor del nivel de significancia es mayor que 0.05 se acepta la hipotesis nula 'y

se rechaza la hipétesis alterna.

Contrastacion
Hipotesis Especifica 1:
H1: Existe una relacién entre la exportacion y productividad del pisco en

productores artesanales del distrito de Mala, Lima 2023.

HO: No existe una relacion entre la exportacién y productividad del pisco en

productores artesanales del distrito de Mala, Lima 2023.
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Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Spearman en Exportacion y productividad

Productivida
Exportacion d

Rho de Exportacion Coeficiente de 1.000 .786"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . .001

N 30 30

Productividad Coeficiente de 786" 1.000
correlaciéon

Sig. (bilateral) .000 .

N 30 30

Interpretacion: se evidencid que la prueba de hipotesis especifica 1 existe una
correlaciéon entre las variables exportacion y la dimensién productividad de 0.786
determinando la correlacion positiva y de nivel fuerte considerada en ambas
variables, también se identificd la significancia con un valor de 0.001 siendo esta
menor que el valor establecido de 0.05, donde, se debera aceptar la hipotesis nula
y se debera rechazar la hipotesis alterna presentando que existe relacion entre la
exportacion y produccion en productores artesanales en el distrito de Mala, Lima
2023.

Hipotesis Especifica 2:

H2: Existe una relacién entre la exportacién y el control de pisco en productores

artesanales del distrito de Mala, Lima 2023.

HO: No existe una relacion entre la exportacion y el control de pisco en productores

artesanales del distrito de Mala, Lima 2023.
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Tabla 9

Coeficiente de correlacion de Spearman Exportacion y Control

Exportacion  Control

Rho de Exportacion Coeficiente de 1.000 .685™
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) . .001

N 30 30

Control Coeficiente de .685™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .001 .

N 30 30

Interpretacion: se evidencid que la prueba de hipotesis especifica 2 existe una
correlacion entre las variables exportaciéon y la dimension control de 0.685
determinando la correlacion positiva y de nivel fuerte considerada en ambas
variables, también se identificé la significancia con un valor de 0.001 siendo esta
menor que el valor establecido de 0.05, donde, se debera aceptar la hipotesis nula
y se debera rechazar la hipotesis alterna presentando que existe relacion entre la

exportacion y control en productores artesanales en el distrito de Mala, Lima 2023.
Hipodtesis Especifica 3:

H3: Existe relacion entre la exportacion y la calidad de pisco en productores

artesanales del distrito de Mala, Lima 2023.

HO: No existe relacion entre la exportacion y la calidad de pisco en productores

artesanales del distrito de Mala, Lima 2023.

Tabla 10

Coeficiente de correlacion de Spearman exportacion y calidad

Exportacion  Calidad

Rho de Spearman Exportacion  Coeficiente de correlacion 1.000 73"
Sig. (bilateral) . .001

N 30 30

Calidad Coeficiente de correlacion 73" 1.000

Sig. (bilateral) .001 :

N 30 30
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Interpretacion: se evidencié que la prueba de hipétesis especifica 3 existe una
correlacion entre las variables exportacion y la dimension calidad de 0.773
determinando la correlacion positiva y de nivel fuerte considerada en ambas
variables, también se identifico la significancia con un valor de 0.001 siendo esta
menor que el valor establecido de 0.05, donde, se debera aceptar la hipdtesis nula
y se debera rechazar la hipotesis alterna presentando que existe relacion entre la

exportacion y calidad en productores artesanales en el distrito de Mala, Lima 2023.
Contrastacion de la hipétesis General

H1: Existe relacion entre la exportacion y produccion del pisco

HO: No existe relacion entre la exportacion y produccion del pisco

Tabla 11

Coeficiente de correlacion de Spearman entre la exportacion y la produccion.

Producci6
Exportacion n

Rho de Exportacion Coeficiente de 1.000 .962
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 30 30

Produccion Coeficiente de .962 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 30 30

Interpretacion: se evidencié que la prueba de hipétesis general existe una
correlacion entre las variables exportacion y calidad de 0.962 determinando la
correlacion positiva y de nivel fuerte considerada en ambas variables, también se
identifico la significancia con un valor de 0.000 siendo esta menor que el valor
establecido de 0.05, donde, se debera aceptar la hipotesis nula y se debera
rechazar la hipotesis alterna presentando que existe relacion entre la exportacion y

calidad en productores artesanales en el distrito de Mala, Lima 2023.
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V. DISCUSION

En relacidon a lo expuesto anteriormente se compar6 la situacién de todos los
resultados obtenidos en la presente investigacion a fin de poder comprobar la
relacion existente entre las variables produccién y exportacion.

En relacion a la hipotesis especifica, donde se buscé saber si existe relacion
entre la exportacion y productividad del pisco, motivo por el cual se estudio la teoria
de la exportacion, fundamentada en los planteamientos de Gonzales (2009) nos
dice que, la exportacion es la actividad de vender mercancias fuera del territorio
aduanero, es decir es una venta més alla de las fronteras de un pais, lo que resulta
una entrada de divisas. En base a lo antes mencionado y por los resultados
obtenidos en la presente investigacion se determina que si existe relacion
significativa entre la variable exportacion y la dimension productividad con un nivel
de significancia 0.01 menor que 0.05, esta relacion es positiva de nivel fuerte segun
el valor obtenido de 0.786. Asimismo, relacionamos a Felipa (2019), nos menciona
gue en la investigacion realizada busca desarrollar su integracién en la cadena de
exportacion, y nos dice que, si se logra un mayor aumento en la productividad se
mejora el volumen de la exportacién; concluyendo que la prosperidad econémica
del Peru puede lograrse mediante: contratos con pequefios agricultores, incluida la
provision de herramientas, facilitar su acceso a los mercados internacionales, con
esto, se lograr una mayor productividad y dando asi mayores dividendos a los
nuevos compradores. Se puede observar que entre esta investigacion y con lo
antes descrito referente al antecedente escrito por Felipa (2019), existe similitud
debido a que la exportacion de bienes o servicios estan directamente relacionados
a la productividad, y sosteniendo lo ya descrito en lineas anteriores se dice que
mientras mas productividad se tenga mayor sera nuestra exportacion de pisco.

Mencionamos la segunda hipoétesis especifica donde se propone hallar la
existencia entre una relacién de la variable exportacion y la dimensién control para
lo cual se tomé en cuenta a la teoria de Marin, et al., (2008) quien define al control
como una herramienta crucial para identificar las areas que requieren mejorar,
ajustar o realizar correcciones, asimismo es esencial a fin de lograr la eficacia y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. En base a lo antes mencionado se

puede determinar que existe relacion significativa entre la variable exportacion y la
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dimension control del pisco con un nivel de significancia 0.01 menor que 0.05, esta
relacion es positiva de nivel ligeramente fuerte segun el valor obtenido de 0.685.,
teniendo en cuenta como antecedente a Ayala (2018), quien determiné en su
investigacion sobre los instrumentos de control influyen en las exportaciones de la
empresa, entonces se puede concluir que existe similitud entre esta investigacion
y el antecedente, en base a lo expuesto se puede afirmar que el control guarda una
relacion directamente proporcional con la exportacion.

Como tercera hipoétesis sobre la existencia de la relacion entre la exportacion
y la calidad se tomé en cuenta a Deming (1989), quien determinaba que la calidad
es una serie de cuestionamientos hacia una mejora continua y la via hacia la
productividad y esta hacia la competitividad, en el cual indicaba como se establece
un proceso. Obteniendo como resultado que si existe relacion significativa entre la
variable exportacion y la dimension calidad del pisco con un nivel de significancia
0.01 menor que 0.05, esta relacion es positiva de nivel muy fuerte segun el valor
obtenido de 0.773. Tenemos como antecedente a la investigacion elaborada por
Cotrina (2022) sobre la gestion de calidad y el nivel de exportacion al mercado
europeo en la empresa GRUPO COMERCIAL CAMPO VERDE S.A.C, se puede
inferir que la investigacion podria estar relacionada con la importancia de la calidad
en las exportaciones a paises europeos, ya que estos paises suelen exigir ciertos
estandares de calidad y regulaciones comerciales; asimismo en el contexto de este
antecedente si se demuestra una relacion significativa entre la gestion de calidad y
el nivel de exportacién al mercado europeo, se podria indicar que hay similitud en
la investigacion actual y el antecedente. Esto se debe a que los paises a quienes
se exporta exigen calidad del bien, lo que implica que las empresas que exportan
a estos mercados deben cumplir con ciertos estandares y regulaciones para
garantizar la calidad y el cumplimiento de las normas comerciales. Lo que se
determina en base a lo antes mencionado es que los paises exigen calidad en el
producto o servicio brindado, y si se cumple con los estandares de calidad, se
puede exportar mas de lo que se tiene proyectado.

Finalmente, como hipoétesis general se busc6 comprobar si existe relacion
entre las variables produccion y la exportacion del pisco; es por ello que se tomo la
teoria de la produccion, fundamentada en los planteamientos de Palacios Acero

(2019), donde se ocupa de comprender y explicar el complejo proceso mediante el
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cual se lleva a cabo la fabricacion de bienes fisicos, materiales y equipos, asi como
la prestacion de servicios en forma de informacién y asesoramiento. Por lo que en
esta investigacion existe relacion significativa entre las variables exportacion y
produccion, con un nivel de significancia 0.000 menor que 0.05., esta relacion es
positiva de nivel muy fuerte segun el valor obtenido de 0.962., en base a lo antes
mencionado en tanto a los resultados obtenidos por, Gallardo, et al., (2018) donde
resalta la importancia de una gestion eficiente en el proceso de elaboracion del
pisco, ya que se ha evidenciado que una buena gestion contribuye, a que las
empresas adquieran un mayor nivel de competitividad en el ambito de la
exportacion de piscos al emplear un enfoque descriptivo explicativo correlacional,
logrando establecer de manera sélida la relacion existente entre las variables
produccion y exportacion de pisco en la zona de Cafiete-Lima durante el periodo
2017, proporcionando un marco de referencia para futuras investigaciones y
acciones en este campo. Por lo tanto, existe similitud con nuestra investigacion
debido a que los productores artesanales o empresas adquieren mayor

competitividad de exportacion cuanto mayor sea la produccion del pisco.
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VI.

CONCLUSIONES

Conforme a los resultados de investigacion:

6.1.

6.2.

En relaciéon con los resultados obtenidos, los productores artesanales
del distrito de Mala indican que la exportacion presenta un nivel elevado,
alcanzando el 73%, mientras que la produccion exhibe un nivel ain mas
alto, alcanzando el 77%. Este andlisis sugiere que existe una correlacion
positiva considerable entre la produccion y la exportacion de pisco en los
productores artesanales de Mala, Lima, para el afio 2023. El analisis
inferencial realizado confirma la existencia de una relacién significativa
entre las variables de Exportacion y Produccion de pisco. El valor de
significancia obtenido es de 0.000, lo que valida la hipétesis de que hay
una conexion estadisticamente significativa entre estas dos variables.
Este resultado se respalda con el estadigrafo Rho de Spearman, que
arroja un coeficiente de 0.962, indicando una correlacidn positiva fuerte.
En consecuencia, se puede concluir que los productores artesanales o
empresas que logran mayores niveles de produccion de pisco tienden a
adquirir una mayor competitividad en el &mbito de la exportacion. Este
hallazgo subraya la importancia estratégica de fortalecer y ampliar las
capacidades de produccién para mejorar la posicion competitiva en los
mercados internacionales, contribuyendo asi al desarrollo y éxito
sostenido de los productores artesanales del distrito de Mala en el afio
2023.

Se ha determinado de manera concluyente la existencia de una relacion
significativa entre la exportacion y la productividad del pisco, segun los
datos recopilados de los productores artesanales. La representacion de
estos datos revela que el 77% de los productores artesanales muestra
un nivel alto de productividad. El analisis inferencial realizado, con un
nivel de significancia del 0.01, corrobora que esta relacion es positiva y
de nivel fuerte. Este resultado se respalda con el estadigrafo Rho de

Spearman, que arroja un valor de 0.786, evidenciando una correlaciéon
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positiva significativa. Esta fuerte correlacion refleja que la exportacion de
bienes o servicios, en este caso, el pisco, esta directamente relacionada
con la productividad. En otras palabras, a medida que la productividad
aumenta, se observa un incremento significativo en la exportacion de
pisco. Este hallazgo subraya la importancia estratégica de la
productividad en el contexto de la exportacion de pisco. Los resultados
sugieren que un enfoque en el aumento de la eficiencia y la capacidad
productiva puede tener un impacto directo y positivo en la expansion de
las exportaciones, proporcionando asi una guia valiosa para los
productores artesanales interesados en fortalecer su presencia en los

mercados internacionales.

6.3. Se ha comprobado que existe relacion significativa entre la variable
exportacion y la dimension control en productores artesanales, los datos
evidenciados se basan en un 80% en un nivel medio; ademas presente
una significancia 0.01 esta relacién es positiva de nivel ligeramente
fuerte segun el valor obtenido de 0.685., en el estadigrafo Rho de
Spearman, evidenciando una correlacién positiva; es por ello que, se
puede afirmar que el control guarda una relacién directamente

proporcional con la exportacion.

6.4. Se determin6 que existe relacion significativa entre la variable
exportacion y la dimension calidad en productores artesanales, con los
datos obtenidos se presenta un 87% en un nivel alto; se muestra un nivel
de significancia 0.01 menor que 0.05, esta relacion es positiva de nivel
muy fuerte segun el valor obtenido de 0.773 del estadigrafo Rho de
Spearman.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los productores dedicados a la exportacion y produccién del pisco en Mala

Se propone:

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Segun esta investigacion realizada y por resultados obtenidos podemos
recomendar que se debe promover el sembrio y cultivo de vid a fin de
mejorar el volumen de produccién; asi como el tiempo de entrega; esto
ayudard a mantener una productividad con el objetivo de producir en
mayor medida aumentando de esta manera los ingresos econdmicos de

los productores.

Se recomienda que los productores deben ejercer un mayor control a la
produccion de pisco, toda vez que su almacenamiento y distribucion
debe ser de manera eficaz y calidad en la exportacion, repercutiendo de
manera significativa en los pedidos y por ende en mayores ingresos

econdmicos.

Se recomienda mantener la calidad del pisco, con ello implementar sus
normas de calidad y el ciclo de vida, y ante ello se sugiere ir tecnificando
de manera progresiva el almacenaje con el objetivo de aumentar los

niveles de exportacion.

Se recomienda establecer un mapa de proceso de produccion, el cual
sirva al productor de pisco como una guia, con el objetivo de ir
perfeccionando el nivel de productividad, asimismo ello conllevara a
tomar acciones de contingencia ante eventualidades, por consiguiente,
la exportacién alcanzara niveles 6ptimos, generando confianza en el

comprador.
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Anexo 1. Ficha de Revisién de Investigacion del Comité de Etica de la EP

Administracion

Fichaderevision de proyectos de nvestigaciondel Comité de Eticaen Investigacionde laEP

Administracién

RESOLUCION CEVICERRECTORADG DENVESTIGACION N 155.2023.V).UCY
Titulo def proyecto de hvestigacion: Exportacion y produccion de pisco en produciones artesanales del dstrito de Mala, Lima 2023,

Autor(es). Glanells Wendy Bautsts Curas|
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Anexo 2. Informe de revisién de proyectos de Investigacion del Comité de
Etica en Investigacion de la EP Administracion

Informe derevisionde proyectos de investigaciéndel Comité de Eticaen Investigacionde la
EP Administracion
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2023 " presentado por & autora Ganella Wendy Bautista Curasi  ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo
Fernéndez Bedoya, Or. Miguel Bardakes Cardenas Dr. José German Linares Cazola Mg Diana Luclla Huamani Cajaleén
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Anexo 3. Tabla de operacionalizacion de variable exportacion y produccion

del pisco.
L L . . Escala
. Definicién Definicion Dimensi .
Variable - Indicadores de
Conceptual Operacional ones L
Medicion
La variable de
exportacion es Volumen de exportacién
medida por sus Consum
Montes de O tres dimensiones 0 —
ontes de Uca y tendra seis Abastecimiento
(2020); define s -
indicadores;
alas asimismo i6
exportaciones i ' Inversion
mencionamos las | tjlidad
COmo un grupo . ;
de bienes y . d|men5|o_nes R bilidad
- siendo la primera: entabilida
i servicios que
Exportacion se elaboran en consumo, la
tierra nacional segunda: utilidad Precio del mercado
y la tercera: internacional
para ser
. ventas. En la
vendidos en medicion se
paises utilizara la
extranjeros Ventas
1A Su USo encuesta como ) )
P : técnica y como Precio del mercado nacional
instrumento el
cuestionario, en la
escala de Likert. Ordinal
La variable de
Palacios Acero proc_juccién es Producti Volumen de Produccion
(2019), lo que | medida por sus roauct
explica que la | tres dimensiones | Vidad .
fabricacion se y tendré seis Tiempo de entrega
refiere a la indicadores;
produccion de asimismo, Al )
objetos, mencionamos las macenamiento
materiales y dimensiones Control
L equipos por siendo la primera: o
Produccion .
parte de los | productividad, la Distribucion
trabajadores o | segunda: control y
la prestacion | la tercera: calidad. Normas de Calidad
de servicios En la medicién se
por parte de utilizara la
las personas encuesta como Calidad
en forma de técnica y como

informacion y
asesoramiento.

instrumento el
cuestionario, en la
escala de Likert.

Ciclo de Vida




Anexo 4. Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE EXPORTACION

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracién

1. Totalmente en 2. 3. Ni en acuerdo ni en 4. De 5. Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
EXPORTACION
N° | PREGUNTAS 1{213]4]5

01 | ¢Esta de acuerdo con que el nivel de exportacion ha aumentado los Ultimos
5 afos?

02 | ¢Considera usted que su nivel de exportacion ha disminuido los Gltimos 5
afios?

03 | ¢Esta de acuerdo en que el aumento de la produccion significa mayor
acceso al mercado internacional?

04 | ¢Considera que el nivel de produccion de pisco es suficiente
para abastecer el mercado internacional?

05| ¢Los margenes de utilidad son atractivos para los inversores en este giro
de negocio?

06 | ¢lainversion realizada alcanza los margenes de utilidad deseados?

07 | ¢Considera usted que alcanza la rentabilidad deseada?

08 | ¢considera usted que su margen de ganancia incrementa su
rentabilidad?

09 | ¢Los margenes de utilidad son atractivos para los inversores en este giro
de negocio?

10 | ¢la inversion realizada alcanza los margenes de utilidad deseados?

11 | ¢considera competitivo el precio del pisco en el mercado nacional?

12 | ¢ el precio de venta del pisco es aceptado a nivel nacional?




CUESTIONARIO SOBRE LA VARIABLE PRODUCCION

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracion

1. Totalmente en 2. 3. Ni en acuerdo ni en 4. De 5. Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
PRODUCCION
N° [ PREGUNTAS 1123415
01 | ¢considera usted que su nivel de produccion cubre la demanda?
02 | Su materia prima cubre la demanda de produccion
03 | Cumple con los tiempos establecidos para la entrega al comprador
04 | Logra surtirse de materia prima evitando quiebres de stock.
05| ¢Realiza un buen manejo de almacenaje para que el pisco se conserve
en buen estado?
06 | ¢Cuenta con un registro de inventario?
07 | Considera que los canales de distribucion son eficientes, en la entrega al
comprador
08 | Los procesos aduaneros de cada pais favorecen su distribucién
09 | ¢Cree que la calidad de su pisco le da una ventaja competitiva frente a su

competencia?

10

¢La elaboracion de su pisco cumple con los estandares de calidad que
sus compradores le exigen?

11

El tiempo de fermentacién del pisco es clave para la fijacion del precio

12

El proceso de fermentacién del pisco influye en su calidad




Anexo 5. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

1. Dr. Regner Nicolas Castillo Salazar

CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Or. Regner Nicolas Castillo Salazar
Presente
Asunto: Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dingirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su conocimento que
soy estudiante de pregrado de la Universidad César Vallejo, campus Lima Norte, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion,

El titulo del proyecto de Investigacion es: “La exportaciéon y produccion del pisco, Mala, 2023" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializades para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recumir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de Administracion

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de evaluacidn por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Alentamente

]
U‘&—

Gianella Wendsy Bhutista Curasi
DNI: 7026781




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Cuestionario de la
exportacion” y "Cuestionario de produccion”. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente, aportando al proceso comercial de los productores de la localidad de Mala
Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Regner Nicolas Castillo Salazar
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X )
Area de formacion académica: Clinica ( ) Social ( X )

Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Administracion, Gestion Pablica. Gobernanza,
Marketing, Finanzas.

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo - Filial Lima Norte
Tiempo de experiencia 2adafios()

profesional en el drea: Mas de 5 aflos (X)

Experiencia en Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
Investigacion estudio realizado.

Psicométrica: (si

corresponde)

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario de la exportacién y produccion
Autor(a): Gianella Wendy Bautista Curasi
Procedencia: Universidad César Vallejo

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 1 hora

Ambito de aplicacién: Mala - Cafiete - Lima




Significacion: Variable 1: Exportacion; dimensiones (consumo. utilidad,
ventas).
Variable 2: Produccién; dimensiones (productividad, control,
calidad).
4. Soporte teérico
Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria larea
Exportacién Consumo Consumo es la accidn de utlizar y/o gastar un producto, Ordinal,
un bien o un senicio para atender necesidades tipo
humanas tanto primanas como secundarias. En Likert: 1-5
economia, se considera e consume como la fase final
del proceso productivo, cuando el bien obtenide es
capaz de servir de utiidad al consumidor. (Montes de
Oca, 2020)
Utilidad La utiidad es la medida de satisfaccion por la cual los Ordinal,
Individues valoran la eleccion de determinados bienes o |  tipo
servicics, es decir el resutado, cuanto mayer es la Likert: 1-5
utilidad del producto, el deseo de consumirio sera
mayor, Por ello, se tatara de obtener mayores
cantidades de ese bien a medida que se estime una
utilidad mayor. Esto, hasta llegar &8 un punio de
sacledad, (Sanchez, 2020)
Ventas Ls venta es un proceso de intercambio mediante el Ordinal,
cusl una parte, el vendedor, satisface |a necesidad de tipo
otra, & comprador, en contrapartida de una suma de Likert: 1-5
dinero o crédito que le da, a esta Ultima, derecho de
propledad o usufructo sobre el bien, servicio o activo
financiero pagado. (Gesticpalis, 2021)
Produccién Productividad La productividad es la razén que existe entre las salidas Ordinal,
(bienes y servicos) y una o mas entradas (recursos tipo
como mano de obra y capital, (Render, Barry, 2014) Likert: 1-5
Control El control puede definirse como “el proceso de regular Ordinal,
actividades que aseguren gue se estan cumpliendo tipo
como fueron planificadas y corrigiende cualquier Likert: 1-5
desviacidn significativa. Robbins (1995)
Calidad Calidad es el proceso de mejora continua, en donde Ordinal,
todas las #reas de una organizacién participan tipo
actvaments en el desarrollo de produdos ylo secvicios Likert: 1-5
que satisfagan lasr idad lientes logrando
asi mejorar su productividad, (Mm 2023)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento las matrices de operacionakzacion de las variables, en las que estan
Incluidos los Items de los cuestionarios correspondientes, elaborados por Gianella Wendy Bautista Curasl,
en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun
corresponda.

__ Categoria |  Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | EI item no es claro.
El item se comprende £l item requiere bastantes modficaciones o unamodificacion

; 2. Baje nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
tacivianis, ssdack, sgnificado o por lsordenaciédn de estas.

suU sinfacticay Ser ; :
¢ Mod eguiere una modificacién muy especifica dealguncs de
semantica son S. rado nivel los términcs del item




adecuadas. 4. Alto nivel El iten @5 claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente &n
tene la di 6n
COHERENCIA mo (nocumple con | El temno relacidn logica con |a dimensl
El ltem tiene D ; —
refacidn légica con i‘e AR {bejonivel | £) jiam tiene una relacién tangencial /lejana conla dimensién.
& dimensco "37}’63?0 (moderado El item tiene una refacion moderada con ladimension que se
Indicador que esta th midiend
e nivel) esta midiendo.
2 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esté relacionado con ladimensién
{altonivel) que estd midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con ol cr El npfy\ p::dlsu o&;\lﬂnedo sin que se veaafectadala
Bl item es esencial 7
oim e 2. Bajo Nivel llam ﬂ'n': ;ulgu.m! vol:.v:dl. pero ofro itempuede estar
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es refativamente importante.
inciuido, 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con delenimiento los items y calificar en una escaia de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con ef criterio 2. Bajo Nivel 3, Moderado nivel 4. Alto nivel
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: La exportacion y produccion del pisco, Mala, 2023.
Variable Definicion Definicion Dimensiones | Objetive : la | Indicadores | item d.Ewdtl
jonal dimensi { s
Conceptuad Operac A
Exportacion | Montes de Oca La vanable de | C 0 Establ de | Volumen de 1 Ordinal
(2020); define a exportacion es qué manera s@ | exportacion
las medida por sus fres mide el 2
exporta o y tendra consumo, con los
©OMD UN Grupo sais mdicadores; indicadores  de | Abastecimiento | 3
deb Y i g volumen de
SBIVICIOS QUO mencionames  las @XPOTATION 4
se elaboran en dimensicnes  siendo abastecimiento
terra naconal la pnmera: consumo,
para ser la segunda; ubiidad y | Utilidad Establecer de | Inversion 5
vendidos en la tercera. ventas. En & manera se
paises la  medicion e mide la Wbd;d 6
extranjeros utilizara la encuests con S >
para su uso, como lécrica y como indicadores  de | Rentabfidad 7
instrumento el nvension
cuestionario, en la rentabilidad. 8
sscala de Likert Ventas Establecer  de | Precio dol %)
qué manera se | mercado
mide (a5 ventas | internacional 10
con los
ndicadores  de | Precio del 11
precio del | mercado
mercado nacional
ntemaconal  y 12
preco del
mercado
nacional




Produccion Palacios Acero| La vatiable de Prody Establ de | Volumen de 1 Ordnal
{2019), lo que| preduccidn es queé se | Producadn
explica que [a| media por sustres mide la 2
fabricacion ~ se | dmensiones ¥ productvidad
refiere @ la| tendra sS85 con log | Tiempo de 3
3 indicadores. indicadores  de | entrega
produccon  de 4
objetos asimismo, volumen 0
matefisles y| mencionames fas produccion dz
> dmensiones sendo tiempo
e 90“93"‘\: la i entrega
uctrvidad,  la
trabajadores o la ;‘:ﬂdg; control y Control Establecer  de | Almacenamien 5
prestacion  de | "\ rcaca: calidad qué manes se | 1o
senvicos  POM| £ la medicion se mide el control s
pate  de  las| uioors s encuesta con los
Personas N | comg  tecnica indicadores. de
forma do| como instrumento almacenamiento | Distibucién 7
informacion Y| & y distribucdn.
asesoramiento cuestionario, en la
escala de Likert. 8
Calidad Estal de | Normas de 9
qué manera se| calidad
mide la caldad 10
con los
cahdad y ciclo de
vida 12
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: Exportacién
N' | DIMENSIONES / CONSUMO Claridad' Coherencia® Relevancia® Observa
clones’
2(3|4|5 |1 3|a|5]|1 4 Recome
neacion
o
01 | sconsidera usted Gue su nivel de exportacidn ha aumentado los Utimos 5 afios? X X x
02 | seonsiders usled que s Aivel de seportacidn hi daminudo los Glimos 5 afoa? x X x
03 | el dolap an MGNECA MaySr SCSes0 l Marcaco mismacionsl? X X x
04 | (Comadesn que s rivel Se produccson es suficiente pars X X x
abastecer el marcado?
N° | DIMENSIONES [ UTRIDAD
05 | (Los margenes de utfidad son paa los r en este gio de X X x
negocia?
08 | tla mwversion realzada ios margenes de utiidad ? x X X
07 | iConsiders usted que alcanza i renat-lided dessada? x X x
08 | sconsidets usted que su margen de Ga L - ? x X x
N* | DIMENSIONES | VENTAS
09 | ;Los margenes de utlidad son aractivos para ios inversores en este gro de X X x
negacic?

de utitdad adai?

da k fon mirge

Loonsiers competfivo & preco del psoo en of mercado raconal?

Lol pracio de vents del peca e Acepiado a nivel nacicnal?
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ennde sus

Qe petrenie

1. Nunca 2. Pocas veces 3 Algunas veces ltcunhmnl 5. Smpre
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didos y nombres del juez vakdador: Castilo Salazar Regner Necolas DNI: 41248557
Especialidad del validador (a): Doctor en Gestidn Putilica y Gobernabilidad

sLima, 12 de junio de 2023 Claridad: E! Hem se comprends fciments, e decr. su
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Lima 30 de jumio de 2023

MATRIZ DE EVALUACION POR &I‘UI:ID DE EXPERTOS

Variable: PRODL

JCCI

Clarided"

Loonsidera usted que su rivel de prod cubire ka o da?

02 | Su matsena prima cubre @ demanda de producciin X x X

03 | Cumpie con las Sempos establecidos pam 1a entrega al comprador X x X

04 | Logra surtinse de malera prma eviando quebres de slock. X x X

N* | DIMENSIONES | CONTROL

05 | ZRealzaun Suen Maned Se AMacenie Pam Gue ol RSO 48 CINNErYe on x X x
Dbouen extado?

08 | (Cuents con un registro de rventana? X X X

o | G que los les de distrbocidn son eAo: enla ga ol X X X
compracar

00 | Los procesos SoUanelos 0o cada pais favorecen su distibucicn x x X

N* | DIMENSIONES / CALIDAD

09 | (Cree que a caidad de Su PBCD |8 0 UNa veNnas compatitva frente a su x x X
competencia?

10 | ¢ha saboraddn de su psco cumple con o8 esthndanes de calcad que sus X x X
compradores le exgen?

11 | £ tiempo de fermentacién del pisco es clave para la #jackdn del predio X X X

12

£l procesn de fermentacon del pisco infuye en su caldad
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1. MBA. Vivian Angeles Fernandez

CARTA DE PRESENTACION
Sr.: MBA. Vivian Angeles Fernandez

Presente

Asunto: Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dingirme a usted para expresarie mi saludo, asi mismo, hacer de su conocimiento que
soy estudiante de pregrado de la Universidad César Vallejo, campus Lima Norte, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “La exportacién y produccién de pisco de los socios de
una Asociacion pisquera. Mala, 2023." y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrr a usted, ante su connotada experiencia en temas de Administracion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las vanables.
- Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente
; )
() o€ 2

Gianella Wendy Bautista Curasi
DNI: 70267813




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Cuestionario de la
exportacion™ y “Cuestionario de produccion”. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente, aportando al proceso comercial de los productores de la localidad de Mala.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Vivian Angeles Fernandez
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Area de formacion académica: Clinica ( ) Sodial ( X )

Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Responsabilidad Social, Administracion de Negocios,

Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo — Filial Lima Norte
Tiempo de experiencia 2adanos ()

profesional en el area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Responsabilidad Social

Investigacion

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario de la exportacion y producciéon
Autor(a): Gianella Wendy Bautista Curasi
Procedencia: Universidad César Vallejo

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 1 hora

Ambito de aplicacion: Mala — Cafiete — Lima




Significacion: Variable 1: Exportacion, dimensiones (consumo, utilidad,
ventas).
Variable 2: Produccion; dimensiones (productividad, control,
calidad).
4. Soporte teérico
Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria larea
Exportacién Consumo Consumo es la accidn de utlizar y/o gastar un produclo Ordinal,
un bien © un servicio para atender necesidades | tipo
humanas tanto primanas como secundaras. En Likert: 1-5
economia, se considera e consume como la fase final
del proceso productivo, cuando el bien obtenide es
capaz de senir de utiidad al consumidor. (Montes de
Oca, 2020)
Utilidad La utiidad es la medida de satisfaccion por fa cual los | Ordinal,
Individucs valoran la eleccion de determinados bienes o |  tipo
servicics, es decir el resutado, cuanto mayer es la Likert: 1-5
utilidad del producto, el deseo de consumirio sera
mayor, Por ello, se tatarda de obtener mayores
cantidades de ese bien a medida que se estime una
utilidad mayor. Esto, hasta llegar &8 un punio de
sacledad, (Sanchez, 2020)
Ventas La venta es un proceso de intercambio mediante el Ordinal,
cual una parte, el vendedor, satisface |a necesidad de tipo
otra, & comprador, en contrapartida de una suma de Likert: 1-5
dinero o crédito que le da, a esta Gtima, derecho de
propledad o usufructo sobre el bien, servico o activo
financiero pagado. (Gesticpalis, 2021)
Produccién Productividad La productividad es la razdn que existe entre las salidas Ordinal,
(bienes y servicos) y una o mas entradas (recursos tipo
como mano de obra y capital, (Render, Barry, 2014) Likert: 1-5
Control El control puede definirse como “el proceso de regular | Crdinal,
actividades que aseguren gque se estan cumpliendo tipo
como fueron planificadas y corrigiende cualquier Likert: 1-5
desviacidn significativa. Robbins (1995)
Calidad Calidad es el proceso de mejora continua, en donde | Ordinal,
todas las #reas de una organizacién purbdpan tipo
activaments en el desarrollo de productos y/o servicos Likert: 1-5
que satisfagan las necesidades de los clientes logrando
asi mejorar su productividad, (Mise, 2023)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento las matrices de operacionalizacién de las variables, en las que estan
incluidos los items de los cuestionarios correspondientes, elaborados por Gianella Wendy Bautista Curasi,
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes Indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El tem no es claro.

El item se comprende
facimente, esdecir,
su sintacticay

El itam requiere bastantes modficaciones o unamodificacibn

2, Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por laordenacion de estas.
3. Mederado nivel Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de




semantica son los términcs del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El [tem es claro, tiene semantica y sintaxisadecuads.
1. totalmente en
COHERENCIA desacuerdo (nocumple con | El ltem no tiene relacién logics con |s dimensién,
El item tene ;' : vkl Saio nivel
relacion légica con de pask m‘" _9). o (e El item tiene una relacién tangencial /lejana conla dimensidn.
m:&m’r';” »3.' Acuerdo (moderado El item tiene una refacion moderada con ladimension que se
(S nivel) esta midiendo.
i 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra estd relaconado con ladimensidn
(altonivel) que esté midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumile cori ol critad Elnpmp::wdmlmdo sin que se veaalectads la
El item es esencial
; item tiene aiguna relevancia, pero ofro ltempuede estar
o importante, es | 2. Bajo Nivel inchyendo lo que mide éste,
decir debe ser 3. Moderado nivel El item o5 relativaments importante.
indiuido, 4. Alto nivel £l tem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as/ como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente,

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: La exportaciin y producciin de pisco de los sockos de una Asociacion pisquera. Mala, 2023,
Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones Objetivo de la Indicadares ltemes | Escala de
Conceplual dimension y Madicion
subcategoria
Exportacion Montos de Oca La varable de exportacitn | Comsumo Esinblocer de que | Volumen de 1 Orcinal
(2020), define & las es medida por sus es manera 58 mide of | gxpodacion
cxportacenes dimensones y fendr seis c;m con : 2
coma un grupo de rdicadores,  asindsho, indizadores 3
bienes y senicios mencionaTes. I vohemen de | Abastocmiento 3
que se tlaboran en dmensones sendo 8 2xporBcn ¥
sorra nacional para pomera.  consamo, B atasioomients 4
sef vercddos en segunda: utldad y M
ptises extranjeos foroorn; ventas En b | Utided Estabiecet de qué | Inversdn 5
para sl uso medcitn s ulitzas 8 macces so mido b
encucsta coma kecnica y :’M con I: 3
come  wstumente o cadores
cuestionanc, on ks escala Inversidn y | Rontabiidsd 7
de Lkert rentablidad -
Vontas Estabiecer de qué | Prooo dol mercado | 09
maners 50 mide 1as | nternacional
venlas con  los 0
Indicadores de preco
ool mercado | Pmae dol mercado | 11
Intemacional y preco | nadcnal
oel
naciong. 12




Produccion Palacios Ao | La  varistie  de Producividad Estabiecer de qué | Volumen do 1
{2019). lo que oxplica | roduccxdn es medida mares ¢ mde B | Producco
que la fabncacin se | Por sus fres productividad con los 2
rofire a | dmensones y tendrd indkadores de
produccian de| scis indicadores; volmen  de Tiemepo do 3
obcios, matorakes y | SISm0, produccién y tieopo | eobega "
oqupos por parte de | MencoraTos las de enregs
los rabaadares o la dmensones sendo 1a
primera productividad, Contrel Establecor do quwo | Almacenamenio 5
prstackn do ‘ maneea se mde o
senioat por parte de ""‘f’“‘“‘g’: ool e ¥e
e e e | mescion se uizard s . . d: ‘
encuesia como tocnica -
¥ asesoramiento. ¥ oo instumentio of dsrbucion Distribocidn 7
cuestonano, on la
escals de Likent F
Caldad Establecer do  qué | MNoemas de Q
manera o mda la| caldad
caldad con  Jos 10
indicadores de
normas de calidad y
ciclo de wda Cdo de wda "
12
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Varishle: Exportacion
N' | DIMENSIONES / CONSUMO Claridad! Coherencia® Relvvancia'
2 3|4 v 23|45 |2]3]4
01 | (considera usted que su nivel de exportacidn ha aumentado los Utimos 5 affos? X X X
02 | ceonsidens ueled que s nivel de seportacidn hi daminuido los Gtimos 5 afoa? X X X
03 | el delap gnica mayor accesa al mercaco intemacional? X X X
04 | (Comsidesn que s mivel S producson ws suficiente pam X X X
abastecer el marcado?
DIMENSIONES [ UTILIDAD
05 | (Los margenes de utfidad son para los en este gro de X X X
negocia?
08 | o ios margenes de utildad ? X X X
07 | iConsiders usted que alcansa la rerat-lidad dessada? X X X
08 | sconsidets usted que su margen de ga L] bisdnd? X X X
N* | DIMENSIONES [ VENTAS
09 | ;Los margenes de utlidad son aTacivos para ios Inverscres en esie gro de X X X
negocie?
10 | Ja fon mirgenes de uliidad deseadas? X X X

Loonsxiera competBvo & preco del peco en of mercaco racona’?

Lol pracio de vents del p8ca ex acepiado 8 nivel nacional?




LA CON dolRrmento os ame y cHicar en und esca 9e 14 5 su val a8 como 4ok Lande sus que partranis

1. Nunca [ z.nmnanJ 3. Algunas veces l 4 Casi sempre I 5. Simpre J
Observacionas (precisar ai hay suficiencia); exate suSiciencia para la ap del
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] de gir [ Ne n

Apellidon y nombires del juer valdador: Angeles Farnandnz, Vivien DNE 47375297
Especialidad del validador (a): Masstra En Administracian De Negocion

1Lima, 10 de jullo de 2023 Clarided. 1! Bers oo comprends Bokeerte, 00 doce, sy S0 y ssdoficn sun slecustin
ICoharencia. ] M v ot Ko con b desendn @ nduad s gu sd
ndendo
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Nota Sufomang 22 doe BA0MTA TN 05 MeTTE Zirenados % UGy
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: PRODUCCION

N DAMENSIONES /| PRODUCTIVIDAD Claridad' Coherencia® Relevancia® Coservac
enes/
1|2z|3|a|s|1|2|3]|a|5||{2|3]|4|5 |Recomen
daciones

01 | coomidens usted que su nivel 08 produccian culien ' Cemanda” X X X

S0 mutenia orima cubre W Gemanda de produscidn X X X

Cumple con los Bampos estableddos pare s entege ol compendor X X X

LOGrS SUMiree dn MASIR EHma evilanco quetne ce slock. X X X

@
L)
™
N | DIMENSIONES / CONTROL
05
05
o8

cReslza un buen maneio de simacenpe paca Gue ol PIEco se comserve en X X X
buen estado?
LCusnta con un registro de rentanc? X X X
Conmiders que los e distrbucidn son o ol Go Al X X X
compradar

08 | Los procesos acuaneros o¢ cada pais tavorecen su distribucidn X X X

N | DIMENSIONES [ CALIDAD

08 | (Cree que s caidad de su psco le da une vertajs compettive freis » s X X X
competenca?

10 | (Lo satorscidn de su paco cumple con o estinciams de calcdad que wus X X X
compradores e exgen?

11 | El iempo de Sermentacion ool pisco es clave para la fjackin del precio X X X

12 | € proceso do fermantacion del pisca niuye en su caldad X X X

Leer con detersmients los tems y calfcar en ura escal de 12 5 su vak 2si como brinde sus que idere pedirente:
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Apetidos y dul juez valdador: Angeles Feendnder, Vivian DNI: 47375297 .
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2. MBA. Jorge César Castro Vargas

CARTA DE PRESENTACION
Sr.. MBA. Jorge César Castro Vargas
Presente

Asunto: Opinion de instrumentos a traves de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su conocimiento que
soy estudiante de pregrado de la Universidad César Vallejo, campus Lima Norte, lo cual requiero
validar los instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “La exportacion y produccion de pisco de los socios de
una Asociacion pisquera. Mala, 2023." y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de Administracion,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matriz de evaluacién por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a |a presente.

Atentamente

e

Gianella Wen%y Bhutista Curasi
DNI: 7026781




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Cuestionario de la
exportacion™ y “Cuestionario de produccion”. La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente, aportando al proceso comercial de los productores de la localidad de Mala.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Jorge César Castro Vargas
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Area de formacion académica: Clinica ( ) Sodial ( X )

Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: ADMINISTRACION EN GESTION PUBLICA

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2adafos ()

profesional en el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Administracion en Gestién Publica
Investigacion

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Cuestionario de la exportacion y produccion
Autor{a): Gianella Wendy Bautista Curasi
Procedencia: Universidad César Vallejo

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 1 hora

Ambito de aplicacion: Mala — Cafiete — Lima




Significacion: Variable 1: Exportacion, dimensiones (consumo. utilidad,
ventas).
Variable 2: Produccion; dimensiones (productividad, control,
calidad).
4. Soporte teérico
Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria lérea
Exportacién Consumo Consumo es |a accidn de utlizar y/o gastar un producto, Ordinal,
un bien o un senicio para atender necesidades tipo
humanas tanto primarias como secundanas. En Likert: 1-5
economia, se considers el consume como la fase final
del proceso productivo, cuando el bien obtenide es
capaz de senvir de utifidad al consumidor. (Montes de
Oca, 2020)
Utilidad La utiidad es la medida de satisfaccion per la cual los Ordinal,
Individues valoran la eleccién de determinados blenes o | tipo
servicics, es decir el resutado, cuanto mayer es la Likert: 1-5
utilidad del producto, el deseo de consumirio sera
mayor, Por elio, se tatard de obtener mayores
cantidades de ese bien a medida que se estime una
utilidad mayor. Esto, hasta llegar &8 un punio de
sacledad, (Sanchez, 2020)
Ventas La venta es un proceso de intercambio mediante el Ordingl,
cusl una parte, el vendedor, satisface |a necesidad de tipo
otra, & comprador, en contrapartida de una suma de Likert: 1-5
dinero o crédito que le da, a esta Gitima, derecho de
propledad o usufructe sobre el bien, servicio o activo
financiero pagado. (Gesticpalis, 2021)
Produccién Productividad La productividad es la razdn que existe entre las salidas Ordinal,
(bienes y servicos) y una o mas entradas (recursos tipo
como mano de obra y capital, (Render, Barry, 2014) Likert: 1-5
Control El control puede definirse como “el proceso de regular Ordinal,
actividades que aseguren que se estan cumpliendo tipo
como fueron planificadas y corrigiende cualquier Likert: 1.5
desviacidn significativa. Robbins (1995)
Calidad Calidad es el proceso de mejora continua, en donde Ordinal,
todas las #reas de una organizacion participan tipo
activamente en el desarrollo de produdos ylo secvicios Likert: 1-5
que satisfagan las r idad lientes logrando
asi mejorar su productividad, (M'a 2023)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento las matrices de operacionalizacién de las variables, en ias que estan
incluidos los items de los cuestionarios correspondientes, elaborados por Gianella Wendy Bautista Curasi,
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes Indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion dicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio | El item no es claro.

El item se comprende
facimente, esdecir,
su sintacticay

El item requiere bastantes modficaciones o unamodificacidn

2. Bajo nivel muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por laordenacion de estas.
3. Mederado nivel Se requiere una modificacion muy especifica dealigunos de




semdntica son los términos del Rem,
adecuadas. 4. Alto nivel El item @s claro, tiene semantica ¥ sintaxisadecuada,
1. totalmente en
COHERENCIA desacuerdo (nocumple con | El iem no tiens relacién logica con la dimensién,
El tem tiene el criterio)
relacion logica con | 2 Desacuerdo (bejonivel | &) o, yiane una relacion tangencial flsjana conla dimensién.
la dimensién o |- e ecuerdo) = . - :
Indicador que estd 3. Acuerdo (moderado El item tiene una refacién moderada con ladimensién que se
mid 9 nivel) asta midiendo.
i 4. Totalmente de Acverdo | El item se encuentra estd relacionado con ladimension
{attonivel) que estad midiendo.
RELEVANCIA 1. No 5o con ol criteid El item p:::d'su elminado sin que se vesafectadas la
El [tem es esenclal Medciin mension. ___
El item tiene alguna relevancia, pero ofre itempuede estar
o importante, es | 2. Bajo Nivel incluyendo lo que mide ésts.
decir debe ser 3. Modersdo nivel El Item es relativamente importante.
indluido, 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluid

Leer con detenimienta los tems y calificar en una escals de 1 a 4 su valoracion, as/ como solicitamos brnde sus
observaciones que considers pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Thulo: La exportacion y producckin de pisco de los socks do una Asociacion pisquera. Mala, 2023,

Variablo Definicion Definicion Operacional Dimensiones Objetivo de la Indicadores ltoms | Escala de
c . y Medicio
subcategoria
Exportacion | Monlos de Oca La varable do G Estabocer de que | Volumen de 1 Ordinal
(2020), defne & las s medida por sus lres manera 58 mide of | qxpodacion
exportaccnes dimensones y fendm sois consumo, oon los 2
coma un grupo de rdicadones, asnNsho indicadores de .
bienes y senicios MRNGINTOS vohsmen de | Abastocimiento 3
que se tlaboran en dmensones sendo 8 exporBcn ¥
Sorra nacional para pnmera.  consamo, 8 abaslocmicnts 4
sef venddos en segunda: uMogad y M
pises extranjens forora; ventns En & | Ubided Estabiecer de qué | Inversdn 5
para s uso medcon se ulitzas 8 mancra se mido b
encucsto como keenica y ulldad o0 i:: &
cwome  wstumente o o
cueskonanc, on ke escala Inversidn y | Rontabldsd 7
de Likert rentablidad =
Vontas Estabiecer do qué | Pooo dol mercado | 09
maners 50 mide las | nternacional
venlas  con  los 10
Indicadores de preco
ool mercado | Pmao dol mercado | 11
Intemaconal y precid | nacicnal
ol meecado
nacknd. 12




Produccion Palacios Acem | s varatie  de Producividad Establecer de que | Volumen de 1
{2019). lo que expika | produccite et medida marers se mido B | Produccon
que la fabncacian se | POF U8 fres producividad con los 2
refioro a | dmensones y tendrd indcadores e
produccién do| sis ndicadors. vokamen do | Tempodo 3
obyotos, matonales y | asimsmo, produccon ¥ tempo | enbegs 2
oquipos por partn de | MRNETRMOS las de enaga
o5 rabajadares o f | dmensanes siendo la
2 prmera. productivided, Contrel Establecer de qué | Amacenamonio 5
Prostackc da i segundar confrol y la manera se mde of
S0MVEX0S pOr parte do ol En’h conitol  con  los -
oot e | mediitn so uizard la indicadores  de :
‘M‘"'""‘m entuests como leones aimacenamion® Y —
Y : ¥ como msfumento o dstrbuciin. Dsvibucian 7
cuestenanc, on la
escals do Likert P
Caldad Establocr de qua | Normas de 9
manera se mde la| Caldad
colded con los 10
indkadores de
normas de calidad y
ciclo do vida Cudo de vida "
12
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Varishle: Exportacion
N* | DIMENSIONES / CONSUMO Claridad! Coberencia® Relvvancia'
2|13 |4 |S |23 ]|4]|5% 2134
01 | sconsidera usted que su nivel de exportacidn ha aumentado los Gtimos 5 afios? X X X
02 | jconsidens sied qua s nivel de saportadtn ha daminuido los Glimos 5 ahoa? X X X
03 | el delap gniica mayor acceso al mercaco intemacional? X X X
04 | (Comadesn que s rivel S produccson es suficiente pers X X X
abastecer el marcado?
N° | DIMENSIONES [ UTILIDAD
05 | (Los mdrgenes de utfidad son para los en este giro de X X X
negocia?
08 | tlamversion ios margenes de utidad o ? X X X
07 | (Conmiders ustec! que alcanza i rentalslided dessada? X X X
06 | Lconsidets usted que sy margen de ga L] dad? X X X
N* | DIMENSIONES | VENTAS
09 X X X

(Lo margenes de utiidad son arachivos para ios nverscees en este gro de
negadie?

a akanza ios mirgenes de uliidad ?

Loonskiers competivo & preco del psco en o mercaco racona’?

Lol pracio de vents del peca e acepiado a nivel naconal?




Lsr coN detenmento 1os lens y CHRCAr on und escals o0 18 5 s val "l cemo Ennde sus ob que petranie
1. Nunca J a.nun-m] 3. Algunas veces l 4 Casi sampre l 5. Siampre J
Observack {precisar i hay sufich wxmte suficiencia para la aplicacsdn del instrumento.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplcable [ )

Apelidos y nombres del juez vakdador: Castro Vargas, Jorge Cesar DNE 412352489 ) y y
Especialidad del validador (a): Maestro En Adowrestracion De Negocios . o

—
(Lima, 10 de ulio de 2023 Claridad F1 Fun s oxverenvhs Hisberbo, s 3¢, v PS8 y e san T s ‘“”‘c"“'g s
ICaherancia: £ fmes e 1w Vg con b demensdn 5 ideadr qun wid DNI: 41232489
P

CORLAD N°10723
Reewaeels. 7 e o3 puenid 0 rrgociok e deor Sde e sulote
Wola Suficeson s dou aloeon Cusode s Heen sonodis wor sbedes
o0 ek 3 devenadin
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: N
N* | DIMENSIONES / PRODUCTIVIDAD Claridod! Coherencla? Relevuncla? Coservac
onasl
1|23 (4|5 |1 |2(3]4|5|1|2]3]4]|5 |Recomen
daciones
0N | Lconsidera usied que su nevel de pr cubre la a? X X X
02 | Su materia prima culve @ demanda de produccidn X X X
03 | Cumple con los lempos dos para la ga al compr X X X
04 | Lograsurtinse de matera poma eviRando qusbires de siock. X X X
N° | DIMENSIONES | CONTROL
05 | LResiza un Huen Maneo de MMAacenie AR quo 8l BRSO S8 Corserve on X X X
Bbuen estade?
06 | (Cuenta con un mgistro de wentance? X X X
08 | C que los Jes de ol cion son enla ca al X X X
compracer
0 | Los procesos aduaneros de cada pals favorecen su dninbuccn X X X
DIMENSIONES | CALIDAD
¢Cree que 2 cadad de su psco le da una ventajs compettiva frente a su X X X
competencia?
10 | (La sflaboacitn de su pisto cumple con 05 estandares de cabdad que sus X X X
compradorns le exgen?
11 | El empo de fermentacicn del pisco es clave para la jaciin de preco X X X
12 | E proceso de fermentacon del prco nfuye en su caldad X X X
Loar con detenimients Ios items y califcar en uns wscali 9 1A Ssu a8l como beinde sus que P
1. Nunca | 2. Pocas veces I 3. Aigunas veces I 4 Casi sempre l 5. Slempre
Ot p st hay suficlencia): Cumple con el criterio para ser aplicado en la muesira ded estudio.
Opinide de aglicabilidad: Ap [X)Ap spués de coeregh [ ] No ap n
Apelidos y nombres del juez validador: Castra Vargas, Jorge César DNE 41232489
Especialidad del validador (a): Masstro En Admerestracion De Negocios
= 2
1 Lima, 10 de julio e 2023 4 " 0 /
Clanidad £ dorm e comgronade flsionrte, su 0 s 3
WO Y SOnGOSCa SN adecusdn: Funza del evaluado
ACoherencia: 1 e fese maode Moce 0on I Greneon o ndoar gue s MBA Lic. Adm WC&‘G‘WV‘I‘“
"Refewancia: £1 hom e5 0oooced 0 rgoetani. 0o dece aubo 2 eduth DNI: 41232489,
CORLAD N*10723.

Mota Sadoman w e mAuern cunds 1 e gl we shoedin
a0 ke dovenade
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CASTRO VARGAS JORGE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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