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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Relacién de la gestién administrativa con la
productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital,
Trujillo 2023”, se conté con una investigacion de tipo aplicada con un disefio no
experimental, su poblacién estuvo constituida por los 25 de trabajadores del area
administrativa de una municipalidad distrital y su muestra es de tipo censal puesto
que es la misma cantidad de la poblacién, las técnica que se aplico fue la encuesta
y como instrumento se tuvo al cuestionario, por otro lado, se obtuvo como resultado
al aplicar el Alpha-Cronbach que el valor que se tiene en cuanto a la gestién
administrativa es de 0.868, mientras que el valor de la productividad laboral fue de
0.823. Concluyendo asi, que el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.967,
refiriendo asi que existe una significancia entre las variables gestion administrativa
y productividad laboral, asimismo se comprobd la significancia que tuvo la gestion
administrativa sobre la eficacia con un valor de 0.858 y con eficiencia con un valor
de 0.928.

Palabras clave: Gestidbn administrativa, productividad laboral, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

The present investigation entitled "Relation of administrative management with
the labor productivity of the workers of a district municipality, Trujillo 2023",
had an applied type of investigation with a non-experimental design, its population
consisted of 25 workers from the administrative area of a district municipality and its
sample is of a census type since it is the same amount of the population, the
technique that was applied was the survey and the questionnaire was used as an
instrument, on the other hand, the result was obtained by applying the Alpha-
Cronbach that the value in terms of administrative management is 0.868, while the
value of labor productivity was 0.823. Concluding in this way, that the Pearson
correlation coefficient is 0.967, thus referring to the existence of a significance
between the variables administrative management and labor productivity, likewise
the significance that administrative management had on effectiveness with a value

of 0.858 and with efficiency was verified. with a value of 0.928.

Keywords: Administrative management, labor productivity, efficiency and
effectiveness.



INTRODUCCION

Hoy en dia, la sociedad mantiene una negatividad hacia las entidades
publicas, ello se debe a la mala gestion y a las inadecuadas préacticas que
reciben por parte de los trabajadores, donde se puede resaltar la ineficiencia
al cumplir con sus funciones tanto en los gobiernos regionales como locales
y centrales, donde dichos funcionarios consideran que se les hace un favor a
los ciudadanos al brindarles una atencion, lo cual es totalmente falso, ya que
ellos estan en su derecho de recibir todas las facilidades correspondientes

gue les permitan realizar todos los tramites que necesiten.

Oca y Ochoa (2019) sefiala que los colaboradores padecen de estrés
debido a la carga laboral que tienen, viéndose reflejado de manera de directa
en su productividad, la razones se deben a que no son bien remunerados y
muchas veces tienen que realizar horas extras a causa del exceso de trabajo,
ocasionando una insatisfaccion con las tareas que realizan, hasta en muchas
ocasiones dando diferentes motivos para pasar el menor tiempo en su centro
de trabajo, estos problemas recurrentes se ven muy a menudo en el sector
publico a consecuencia de los bajos sueldos que reciben y al clima laboral que

exista dentro del trabajo.

Para Ortega (2023) la gestiébn administrativa es una parte importante en
las entidades puesto que ayuda a determinar el nivel de productividad de los
colaboradores, repercutiendo en las actividades que manera eficiente,
ayudando asi a lograr las metas establecidas, siendo importante contar con el

compromiso de los trabajadores con la gestion aplicada.

Segun OIT (2019) la productividad laboral juega un papel primordial,
puesto que es un indicador econémico que mantiene relacién con el
crecimiento econémico, la competitividad y el nivel de vida de una economia.
La productividad laboral se centra en todo el volumen obtenido de la

produccion, producido por unidad de trabajo durante un periodo temporal.

Guanoluisa (2019) indica que los procedimientos que se vienen

desarrollando de la gestion administrativa en las instituciones publicas son



deficientes, ocasionando que no exista internamente una buena comunicacion
y por ende no haya un adecuado desempefio global, por ello es necesario
hacer hincapié en que se requiere contar con objetivos claros y contundentes
que colaboren en las actividades que se propongan para lograrlo ya que la
gestion administrativa es obligacion de todos los dirigentes en cada uno de

Sus organismos.

Desde la perspectiva institucional es importante mejorar la productividad
laboral dentro del sector publico, mediante la evaluacion de factores que
permitan conocer las causas a profundidad y a la vez establecer acciones de
mejora que permitan aumentar la satisfaccion de los trabajadores y a la vez
poder mejorar la gestibn administrativa mediante una buena planificacion,
organizacion y control, las cuales se pueden aplicar en las diferentes areas de
la entidad publica, con el fin de obtener buenos resultados y lograr el

compromiso de todos.

En la actualidad en la Municipalidad Distrital se viene observando
diferentes problemas como la baja productividad por parte de los trabajadores,
donde en reiteradas oportunidades no se ofrecen de manera voluntaria a
realizar nuevas tareas, presentan un alto porcentaje de inasistencias y
tardanzas, se excusan en motivos personales para salir por momentos de la
entidad, lo cual genera que se les haga un descuento salarial. Asimismo, en
el area de planificaciébn no estdn establecidas estrategias que realcen las
competencias de los trabajadores mediante capacitaciones, adicional a ello
se ha observado que algunos trabajadores no se ajustan al puesto de trabajo
gue se les ha asignado. Por otro lado, en cuanto a la gestion administrativa se
viene incumpliendo los objetivos planteados, no se respetan los cronogramas
establecidos, se trabaja de forma autoritaria, no se cuenta con orden en

relacion a los recursos.

Ante la dicha problematica se plante6 el siguiente problema: ¢ Cual es la
relacion que existe entre la gestion administrativa con la productividad laboral

de los trabajadores de una municipalidad distrital, Trujillo 20237



Los problemas especificos son: a) ¢,Cual es la relacion de la eficacia con
la gestion administrativa de una municipalidad distrital, Trujillo 20237?, b) ¢, Cual
es la relacion de la eficiencia con la gestion administrativa de una

municipalidad distrital, Trujillo 20237

La investigacion se justifica de manera tedrica puesto que dicho estudio
tiene como fin analizar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
la productividad laboral puesto que la Municipalidad Distrital carece de
conocimientos en cuanto a los procesos que se desarrollan dentro de la
gestion administrativa, también se justifica de manera metodolégica debido
que permitira que toda la informacién obtenida ayude a futuras
investigaciones, donde dichos resultados servirdn también para poder ser
comparados. Finalmente, dicha investigacion se justifica de forma practica ya
que, al mejorar la gestibn administrativa de una municipalidad distrital,
permitirda que dichas estrategias puedan ser replicadas en otras
municipalidades y que asi puedan fortalecerlas y garantizar un mejor
desarrollo local, siendo beneficiado tanto los trabajadores como los

ciudadanos.

El objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion
administrativa con la productividad laboral de los trabajadores de una
municipalidad distrital, Trujillo 2023. Objetivos especificos: a) Determinar la
relacion de la gestion administrativa con la eficacia de productividad laboral
de los trabajadores de una municipalidad distrital, Trujillo 2023, b) Determinar
la relacién de la gestion administrativa con la eficiencia de la productividad

laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital, Trujillo 2023.

Hipotesis: La gestion administrativa tiene una relacion directa con la
productividad laboral de los trabajadores de una municipalidad distrital, Trujillo
2023. Las hipdtesis especificas: a) La eficacia tiene una relacion directa con
la gestion administrativa de una municipalidad distrital, Trujillo 2023, b) La
eficiencia laboral tiene una relacion directa de la gestion administrativa de una

municipalidad distrital, Trujillo 2023.



MARCO TEORICO

A nivel Nacional, en el estudio de Cuba (2019) realizado en Lima, busco
evaluar que tanto influyé la gestibn administrativa en la productividad laboral
de los trabajadores administrativo del Hospital, para ello se tuvo una
investigacion sustantiva con un disefio no experimental de nivel correlacional
y con un enfoque cuantitativo, se consideré también una poblacion de 100
colaboradores del area administrativa, se utilizd el método de muestreo por
conveniencia con una totalidad de 80 trabajadores. La técnica que se empled
fue la encuesta y el instrumento fueron la aplicacién de 2 cuestionarios, los
cuales estuvieron respaldados por expertos en el tema, después se obtuvo los
resultados arrojados del andlisis de los cuestionarios se pudieron determinar
cueles fueron los factores que generaban el bajo desempefio, por ello
después de aplicar las mejoras correspondientes en la gestion administrativa
se mejoro dicho desempefio en un 30%. Finalmente se obtuvo que existié una
relacion entre ambas variables, puesto que el grado de correlacién de Pearson
fue de 0.867.

En la investigacion de Machuca (2021) realizado en Ica, buscé
emplear diferentes herramientas que permitieron mejorar la gestiéon
administrativa para que se pueda incrementar la productividad laboral de los
trabajadores de la municipalidad de San Clemente, la metodologia aplicada
se establecié fue de tipo (basica y descriptivo), también se determiné el
método y el disefio del proceso investigativo y se indicé que es (sistémico y
no experimental y correlacional), se precisé que tanto la poblacion como la
muestra arrojaron un total de 85 trabajadores por lo tanto se sefial6 la técnica
y su instrumento como herramienta metodolégica que se empled a los
colaboradores de la empresa de manera precisa y con las preguntas
adecuadas, de tal manera se permitio evitar riesgos en la obtencion de datos,
seguidamente fueron procesadas analizadas y plasmadas en tablas, figuras e
interpretacion. Se concluyé que para una buena gestion fue necesario
determinar planes estratégicos en el que cada trabajador pueda cumplir una

labor optima y sin perjudicar otras funciones que no estén bajo su



responsabilidad, por ende, se mejord en un 15% la organizacion de la gestion

administrativa.

En el estudio de Torre (2022) realizado en Huancayo, busco evaluar
ambas variables, en este caso la gestion administrativa y la productividad de
la municipalidad de Satipo. La investigacion fue basica y con un disefio
correlacional, para su desarrollo utilizaron un cuestionario por cada variable,
que permitié recoger la informacion, teniendo una muestra a 40 colaboradores
de la Gerencia de Administracién y Finanzas, se pudo determinar cuéles
serian las estrategias a utilizar, donde se consider6 tener un estructurado
cronograma de actividades, contar con una correcta planificaciéon , direccion y
control, donde estos mecanismos permitieron que exista un compromiso entre
los trabajadores con la entidad, puesto que es muy importante centrarse
también en que el servicio que se brinde al ciudadano sea de calidad, por tales
razones se preciso que la mejora presentada en el servicio tuvo una varios de
36%.

En el estudio de Ledn (2020) realizado en Chiclayo, busco precisar la
alta correlacion que existe entre la gestion administrativa y la productividad
laboral de la Municipalidad de José Leonardo Ortiza, el modelo de la
investigacion fue basica, correlacional, con una vision cuantitativa; el disefio
es no experimental; el método que se utilizé fue la encuesta y el instrumento
fue el cuestionario, la cual estuvo constituida por 28 empleados publicos. Por
ello cuando se realiz6 en andlisis arrojo que hay una relacién positiva entre
ambas variables debido a que se aceptd la hipétesis 1 corroborando asi que
el nivel de significancia teniendo un (r=0,687) es una relacién muy fuerte entre
la productividad laboral y la gestiébn administrativa, donde se recomendé que
se cuente con una persona que pueda realizar cuando cierto tiempo
inspecciones sobre el cumplir todas las actividades de los empleados de la

municipalidad.

En el estudio de Huanaco (2020) realizado en Chincha, buscé analizar
la relacién que hay entre la gestion administrativa con la productividad laboral
de la municipalidad de Paracas, Se conté con una metodologia de tipo basica

y descriptiva correspondientemente, se establecio el disefio del estudio, la



cual determind si las dos variables estuvieron correlacionadas, se aplico la
formula respectiva la cual determind que la poblacion del estudio de (119)
colaboradores, tenga como muestra a (86) trabajadores, se aplico la técnicas
de encuesta y cuestionario a los colaboradores de la municipalidad.
Concluyendo asi que la gestiéon administrativa y productividad laboral deben
ser manejados correctamente para que los resultados sean impecables de tal
manera que la imageny el prestigio de la municipalidad no se vean afectados.
Con el andlisis después de la aplicacion, aceptando asi la hipétesis alterna.

A nivel Internacional, en el estudio de Jaramillo (2022) realizado en
Riobamba, busco evaluar las dos variables importantes de su investigacion
las cuales fueron la gestion administrativa ya la productividad laboral de la
municipalidad, para lo que se tuvo una metodologia de tipo explicativo —
descriptivo, con un disefio no experimental, para lo que se precisé que la
poblacion estuvo comprendida por los trabajadores de la direccion de transito
, movilidad y transporte , con una muestra de 48 colaboradores donde se tuvo
como técnica e instrumentos la encuesta y el cuestionario, se concluyo que a
partir de la utilizacién de la herramienta SPSS 25 y a través de la prueba de
Spearman le arroj6 un valor de 0.768 determinando que si existié relacion
entre la gestion administrativa y la productividad laboral, en otras palabras la

correlacion fue positiva.

En el estudio de Cevallos (2022) realizado en Ecuador, buscé analizar
cuales es la relacibn que existe entre la gestion administrativa y la
productividad laboral de los funcionarios de la municipalidad de Troncal, por
lo que la metodologia que se emple6é pertenecid a una investigacion no
experimental, cuantitativa, el método investigado tuvo un grado descriptivo y
un diseiio correlacional, donde se pudo ver la relacion que hay entre la
variable tanto dependiente como independiente, propuestas en la
investigacion. La informacién obtenida se logr6 mediante una encuesta a 43
funcionarios que formaron parte de la institucion, para la tabulacién de los
datos se utilizé el programa SPSS 22, los resultados que se obtuvieron con
un nivel de correlacion entre ambas variables y determinadas por el Rhode

Spearman 0,798, confirmando asi que el desempefio laboral depende mucho



de como se encuentre la gestion administrativa, por ello al mejorar dicha
gestion que se llego a incrementar en un 25% la productividad laboral de los

funcionarios.

En la investigacion de Caisa (2014) , realizado en Ecuador, busco
evaluar cual fue el impacto que hubo en la productividad laboral sobre la
gestién administrativa de la empresa metalmecanica, dicho estudio mantuvo
un enfoque cualitativo y de tipo explicativo, por lo que se consider6 una
muestra de 35 trabajadores, y se utilizé como técnica la encuesta, por tal razon
se llegd a la conclusion que después de la evaluacion de los resultados, la
productividad de los trabajadores se vio afectada ya que no se conté con
ningun tipo de liderazgo, por tal motivo se planificé una estrategia que permitio
aumentar el trabajo en equipo y por ende se mejoré la cooperacion en las

actividades que organizo la empresa.

Con respecto a las teorias relacionadas en cuanto a la Gestion
Administrativa tiene como funcion, lograr la utilizacion y el aprovechamiento
de los recursos de forma mas eficiente, también se basa en llevar a cabo
actividades en conjunto con todos los érganos involucrados en la ejecucion
de los procedimientos dentro de una organizacion, y sus actividades fueron

realizadas a través de las fases del proceso administrativo (Obeso, 2021).

Asi también, la Gestiébn Administrativa como elemento basico de la
administracion y perspectiva unificadora y sistematica ha sido el sustento del
desarrollo empresarial, econémico, social y tecnolégico, en los ultimos siglos
y especialmente en las Ultimas décadas. Por lo tanto, la gestion Administrativa
cuenta con 4 fases importantes como la Planificacion, Organizacion, Direccion
y Control (Churata, 2020).

Planeacion: Es un plan requerido para lograr las metas y objetivos
planteados eficazmente, puesto que es el primer paso a realizar dentro de la
empresa, el cual por si solo responde a una variedad de preguntas para su

creacion. (Chiavenato, 2007).

Cuenta con los distintos indicadores que permiten su medicion, los

cuales son:



La mision es el propdsito que se plantea una persona y que debe cumplir
(Toran, 2013).

La vision son los objetivos que se plantean y los cuales se planifican para

cumplir a largo plazo (Toran, 2013).

Los valores son los principios que caracterizan a las personas y que les

permite destacar (Toran, 2013).

La Estrategia es un procedimiento mediante el cual se tomas decisiones
en relacion a los problemas que se presenten y a los objetivos que se

necesiten lograr (Toran, 2013).

Organizacion: desempefia un papel importante en la distribucion de las
responsabilidades otorgadas a los empleados, creando asi relacion entre
ellos, por ello todos los planteamientos deben organizarse ordenadamente

para ser ejecutadas sistematicamente.

Tal factor cuenta con el siguiente indicador, mediante el cual se podra

realizar los andlisis correspondientes:

La Division del trabajo refiere a reparticién de las cargas de trabajo que
se realizan entre todos los trabajadores que conforman la empresa (Toran,
2013).

Direcciodn; dirige, al equipo que trabaja en la empresa con la finalidad de
lograr las metas planteadas, obedeciendo al mando que se le da para que se
alcance la meta y si esta bien conformados los trabajadores y ejecutivos

lograran con éxito los objetivos establecidos. (Chiavenato 2007).
El factor que servird de apoyo para la medicion de dicha dimension es:

El Equipo de Trabajo, son el grupo de personas con diferentes
habilidades y que permiten complementarse para lograr los resultados

esperados (Toran, 2013).

El grado de coordinacién es un indice que permite la organizacion y
armonia que se tiene mediante un proceso que se realiza ante un objetivo
planteado (Toran, 2013).



Control: verificar que todos los trabajos se encuentren ajustados a lo
dispuesto por la empresa. Asi mismo, esta funcion es la encargada de lograr
que se realicen los objetivos propuestos por el directorio con éxito
(Chiavenato, 2007).

Los indicadores que sirven para el analisis son:

El nivel de estandares se define como las especificaciones técnicas que
son usados y que son establecidos para mantener un orden en una empresa
(Toran, 2013).

La Retroalimentacion refiere al método que se emplea como el control a los
procesos, donde a partir del resultado obtenido se vuelven a tocar con el fin de

ampliar la informacién y que sirva para optimizar el comportamiento (Toran, 2013).

Por otro lado, en cuanto a la Productividad Laboral es la relaciéon que se
hay entre la cantidad de bienes y servicios que se deben de producir con la
totalidad de recursos que se necesitan, a partir de la cual se puede determinar
los resultados del trabajo de los empleados, en otras palabras, la
productividad se encarga de que los recursos que se utilicen vayan de la mano

con el desenvolvimiento de los trabajadores. (Quifionez, 2018)

La Eficiencia Laboral significa el uso de los recursos de la sociedad de
una forma correcta que permita que el individuo se sienta satisfecho al ver que

sus necesidades han sido cubiertas (Banda y Silva, 2016).

La Eficacia generalmente se define como hacer lo correcto, dicho de otra
manera, realizar las actividades laborales que se encarguen de conducir al

logro de los objetivos de la organizacion (Vasquez, 2019).



METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada debido que se tiene como objetivo poder
determinar la relacibn que mantiene la gestion administrativa con la
productividad de los trabajadores. Aguilar (2018) indico que dicha
investigacion tiene como finalidad dar solucion a los problemas que se

presenten.
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, puesto que no se realizé
ninguna manipulacién de la variable, porque solo se observé lo ocurrido en su
forma habitual para luego poder ser analizado. Lopez (2020) sefialé que dicho
disefio se centra solo en los conceptos, acontecimientos sin intervenir de

forma manera directa.

/ le
M r
Oy
Donde:
M: Trabajadores de una municipalidad distrital
Ox, Oy: Gestién administrativa, y productividad laboral

r: correlacion

3.2 Variables y operacionalizacion

Gestion administrativa
Definicién conceptual

La Gestion Administrativa se centra en lograr la utlizacion y el

aprovechamiento de los recursos de forma mas eficiente, también se basa en
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llevar a cabo actividades en conjunto con todos los 6rganos involucrados en
la ejecucion de los procedimientos dentro de una organizacién, y sus
actividades fueron realizadas a través de las fases del proceso administrativo
(Pastor, 2021).

Productividad Laboral
Definicién conceptual

La Productividad Laboral es la relacion que se existe entre la cantidad de
bienes y servicios que se deben de producir con la totalidad de recursos que
se necesitan, a partir de la cual se puede determinar los resultados del trabajo
de los empleados, en otras palabras, la productividad se encarga de que los
recursos que se utilicen vayan de la mano con el desenvolvimiento de los
trabajadores. (Pérez, 2019)

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

La poblacion que se consideré en el estudio estd constituida por los 25
trabajadores del &rea administrativa de una municipalidad distrital.

Muestra

La muestra es la misma cantidad de la poblacion (25 colaboradores), es decir

es una muestra censal.
Muestreo

EL presente estudio emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Es un método que se utiliza para recopilar la informacién, recurriendo a
preguntas que permitan tener informacion relevante (Garcia, 2016). Por ello

la encuesta la cual se aplicara a los trabajadores seleccionados del area

administrativa.
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Instrumento

Se centra en el conjunto de preguntas que mantienen una redaccion
coherente, organizada, enfocada en un solo objetivo (Garcia,2016). Dicho

instrumento se realizara a los trabajadores.

3.5 Procedimientos
Para el desarrollo de la investigacion en primer lugar se aplicé una encuesta a

los trabajadores de una municipalidad donde los indicadores que se evaluaran
sera la gestion administrativa y la productividad laboral, después que los
trabajadores respondan las preguntas, estas se analizaron y se tabularon, para

determinar los factores mas recurrentes.

Después se recurrio al programa SPSS, el cual nos permiti6 analizar las
estadisticas arrojadas, seguidamente, para probar la hipotesis, se recurrié al
Chi cuadrado y por ultimo al coeficiente R-Pearson sirvid para determinar si la

correlacion de ambas variables es muy fuerte, considerable o media.

3.6 Métodos de andlisis de datos

En nivel descriptivo los detalles de las variables se tabularon en tablas de
frecuencia o contingencia, los cuales fueron analizados en relacion a sus
medidas de tendencia central.

En nivel inferencial debido a que la investigacion fue de tipo no experimental,
se recurrié a la comprobacion de la hipotesis media, mediante la t- student
puesto que la escala de la variable dependiente es razén, donde en primera
instancia se prob6 que la normalidad de la diferencia del antes y después de la
variable dependiente a través de la prueba Shapiro Willk, debido a que los datos
fueron menores a 50; finalmente, se demostré un comportamiento no normal y

se probd la hipoétesis con la prueba de Wilcoxon.

3.7 Aspectos Eticos
El investigador se compromete a tener en estricto privado toda la informacion

que sea proporcionada y a no brindar datos de las personas que fueron

participes de la investigacion. Asimismo, se cumplira con el reglamento de la

12



Universidad César Vallejo en cuanto a las normas establecidas para el

desarrollo de la presente investigacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis de confiabilidad

Los instrumentos utilizados fueron aprobados por expertos en administracion,
quienes aprobaron y emitieron una opinion favorable sobre su aplicabilidad.
Ademas, se realiz0 la prueba alfa de Cronbach para estimar la confiabilidad
de las variables. Los hallazgos mostraron que la confiabilidad de la variable
de gestion administrativa alcanz6 un valor de 0.868, lo cual indica que es
adecuada. Por otro lado, la confiabilidad de la variable de productividad laboral
obtuvo un valor de 0.823, lo que confirma su confiabilidad de manera

satisfactoria.

Tabla 2: Confiabilidad de la variable independiente

Indicador Valor N° de preguntas
Alpha-Cronbach 0,868 16
N° de participantes 25

Nota: Alfa de Cronbach de primera variable de estudio

En la tabla 2 se puede observar la confiabilidad de la gestion administrativa,
teniendo en cuenta que se encuestaron a un total de 25 trabajadores, donde
el instrumento aplicado consté de 16 items, obteniendo asi que el valor del
Alpha-Cronbach fue de 0,868.

14



Tabla 3: Confiabilidad de la variable dependiente

Indicador Valor N° de preguntas
Alpha-Cronbach 0,823 10
N° de participantes 25

Nota: Alfa de Cronbach de segunda variable de estudio.

En la tabla 3 se puede observar la confiabilidad de la productividad laboral,
teniendo en cuenta que se encuestaron a un total de 25 trabajadores, donde
el instrumento aplicado const6é de 10 items, obteniendo asi que el valor del

Alpha-Cronbach fue de 0,823.
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Estadistica descriptiva

Tabla 4: Estadistica descriptiva de Variable Gestién administrativa

Alternativas Fr % % valido
Valido 1 2 0.50 0.50
2 55 13.75 13.75
3 161 40.25 40.25
4 143 35.75 35.75
5 39 9.75 9.75

Total, respuestas
) 400 100.0 100.0
Items

Nota: Estadistica descriptiva de la variable 1.

Se consideran las tablas que detallan a las variables que se utilizaron y que
resultaron de la aplicacion de los instrumentos planteados, por lo que en la
tabla 4 se puede analizar los resultados de la relacion de la gestion
administrativa en la productividad laboral. Finalmente, los datos obtenidos
estuvieron basados en 25 trabajadores, realizando 16 preguntas a cada
participante obteniendo un total de 400 respuestas del total de preguntas, el
0.50% de los colaboradores encuestados informé que "nunca”, el 13.75% de
los colaboradores encuestados informé que “"casi nunca’. Asimismo, se
identificaron otros indicadores relacionados con 40.25% afirman la frecuencia
“a veces”; 35.75% representa a los que indican una frecuencia de “siempre”,

por ultimo, un 9.75%.
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Tabla 5: Estadistica descriptiva de la Variable productividad laboral

Alternativas

Fr % % valido
Valido 2 53 21.20 21.20
3 118 47.20 47.20
4 79 31.60 31.60
Total,
respuestas 400 100.0 100.0
ftems

Nota: Estadistica descriptiva de la variable 2.

La variable de productividad laboral, presentada en la Tabla 5,
evidencia los datos que se alcanzaron en relacion a los 25 trabajadores
gue se les realiz6 10 preguntas, obteniendo un total de 250 respuestas.
Segun los datos obtenidos se indica que un 21.20% de los participantes
inform6 que "casi nunca" y "a veces" un 47.20%. Por otro lado, un

31.60% indic6 que "casi siempre".
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Pruebas de normalidad

Tabla 6: Prueba de Kolmogorov-Smirnov@ y Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion ,118 25 ,200" ,959 25 391
Administrativa
Productividad ,120 25 ,200" ,920 25 051

Laboral

Nota: Prueba de normalidad de pruebas paramétricas

En la tabla 6 se determiné la prueba de normalidad para lo que se tuvo una
muestra de 25 trabajadores, por consiguiente, se recurrié a la prueba de
Shapiro-Wilk ya que el valor de n fue menor a 50.

Los resultados arrojados después del estudio evidenciaron que en cuanto a
la gestion administrativa su puntaje fue de .391, por otro lado, para la variable
de productividad laboral su puntaje fue de .051, concluyendo asi que el valor
p al ser mayor a 0.05 siguen una distribucion normal, es decir es necesario

utilizar una prueba de correlacion paramétrica.

18



Constatacion de la hipotesis general

Tabla 7: Correlacidon de hipétesis general

Variable

independiente

Variable

dependiente

Correlacion de 1 967"
Pearson
Gestion — giq (bilateral) 000
Administrativa
n 25 25
Correlacion de 967" 1
Productividad Pearson
Laboral o ilateral) 000
n 25 25

Nota: La relacion es significativa (0.01)

De acuerdo con la hipétesis general

planteada encontramos una

significancia de p. valor de 0.000 <0.05, es decir se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipétesis alterna, en tanto el coeficiente de correlacién de

Pearson es de 0.967, refiriendo asi que existe una significancia entre las

variables gestion administrativa y productividad laboral. En conclusién, se

afirmo que con una confianza del 95%, si se mantiene una relacion positiva

entre ambas variables.
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Constatacion de la hipotesis especifica 1

Tabla 8: Correlacion hipotesis especifica 1

Variable Variable

independiente  dependiente

Correlaciéon de 1 ,858™
Gestion Pearson
Administrativa Sig. (bilateral) 000
N 25 25
Correlacion de ,858" 1
Productividad Pearson
Laboral (Eficacia) Sig. (bilateral) 000
N 25 25

Nota: La relacion es significativa (0.01)

De acuerdo con la hipoétesis general planteada encontramos una
significancia de p. valor de 0.000 <0.05, es decir se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, en tanto el coeficiente de correlacién de
Pearson es de 0.858, refiriendo asi que hay una significancia entre las
variables gestién administrativa y la dimension de eficacia de la variable de
productividad laboral.

Concluyendo asi que cualquier modificacion en la gestion administrativa se
vera reflejado en la dimension de eficacia. Asimismo, se afirmé que con una
confianza del 95%, si existe una relacién alta entre la variable 1 y la

dimension 1.
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Constatacion de la hipoétesis especifica 2

Tabla 8: Correlacion hipétesis especifica 2

Variable Variable
independiente dependiente
Correlacion de 1 928"
Pearson
Gestion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Correlacion de 928" 1
Productividad
Pearson
Laboral
(Eficiencia) Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Nota: La correlacion es significativa (0.01)

De acuerdo con la hipétesis general planteada encontramos una
significancia de p. valor de 0.000 <0.05, lo que quiere decir que es necesario
rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, en tanto el
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.928, refiriendo asi que existe
una significancia entre las variables gestion administrativa y la dimension de
eficiencia de la variable de productividad laboral.

Concluyendo asi que cualquier modificacion en la gestion administrativa se
vera reflejado en la dimension de eficiencia. Asimismo, se afirmé que con
una confianza del 95%, si hay una relacion alta entre la variable 1 y la

dimension 2.
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Discusioén

En cuanto al objetivo general, se obtuvo un grado de correlacion de Pearson
es de 0.967, refiriendo asi que hay una significancia entre las variables gestion
administrativa y productividad laboral. Por otro lado, Cuba (2019) que después
de aplicar los cuestionarios y determinar los factores del bajo desempefio y
aplicar las mejoras correspondientes, obtuvo que la correlacion de Pearson
fue de 0.867, siendo asi que ambos autores coincidieron que los coeficientes
alcanzados son similares. Asi mismo, Torre (2022) afirma todo lo mencionado
debido a que el coeficiente de Pearson arrojado fue de 0.953, ya que refirio
que para establecer la relacion que existe entre las variables de estudio es

importe recurrir a dicho analisis.

En relacién al O.E 1, la relacion de la gestion administrativa con la dimensién
eficacia de la productividad laboral tuvo un coeficiente de correlacién de
Pearson de 0.858 refiriendo que existe una significancia alta entre las dos
variables, asi mismo se tuvo una confianza del 95%, para tal estudio se
consideré un disefio para el estudio de no experimental con un enfoque
cuantitativo, también se tuvo una poblacién de 25 trabajadores, ello fue
respaldado por Ledn (2020) puesto que su estudio tuvo una visidn cuantitativa
y una poblacion similar constituida por 28 colaboradores y obtuvo que la
relacion entre sus dos variables es fuete puesto que el valor de r=0.687, asi
también corroboré lo planteado Cevallos (2022) quien indico que su
investigacion fue no experimental con un enfoque cuantitativo, la poblacion
gue considero para su estudio fue de 43 funcionarios y para la obtencién de
sus resultados recurrid la prueba de spearman la cual le arrojo 0.798 lo que le
permitié confirmar que el desempefio laboral depende de como se encuentre

la gestion administrativa.

En cuanto al O.E 2, la relacion de la gestion administrativa con la eficiencia de
la productividad laboral se encontré una significancia de p valor de 0.000<0.05
y una correlaciéon de Pearson de 0.928 indicando que existe una significancia

alta de la gestion administrativa sobre la eficiencia, se tuvo una confianza del
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95%, tales resultados fueron aprobados por Jaramillo (2022) que también
utilizé la prueba de spearman lo cual le arrojo un valor de 0.768 confirmando
la vinculo que mantiene la variable independiente con la variable dependiente,

es decir la correlacion fue positiva.
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V.

CONCLUSIONES

1. En lo que refiere al objetivo general, existe una relacion alta entre la
gestibn administrativa y la productividad laboral debido a que su

coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.967.

2. En lo que refiere al objetivo especifico 1, existe una relacion entre la
gestion administrativa y la dimension de eficacia de la productividad

laboral, puesto que la correlacion de Pearson fue de 0.858.

3. En lo que refiere al objetivo especifico 2, existe una relacion entre la
gestion administrativa y la dimension de eficiencia de la productividad

laboral, debido a que el coeficiente de correlacion fue de 0.928.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Contar con una persona encargada de inspeccionar todos los procesos
administrativos que se realicen dentro de la entidad con la finalidad de
garantizar que se desarrolle de la forma correcta.

2. Reestructurar todas las areas administrativas permitiendo contar solo con
el personal que retna las caracteristicas que el cargo lo solicite, ya que
asi se podra tener un mejor desempefio de habilidades por parte del
personal.

3. Contar con un espacio dentro de la entidad donde se coloquen las nuevas
normativas, de las cuales puedan tener acceso todo el personal de una

municipalidad.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Misién
La Gestion Administrativa se Se desarrollara mediante una  pignificacion Vision
Independiente encarga de lograr la utilizacion y el reestructuracion de toda la Valores
aprovechamiento de los recursos de gestion administrativa, donde Estrategias
Gestion forma mas eficiente, también se participaran tanto los directivos
Administrativa basa en llevar a cabo actividades en como los trabajadores de la  Qrganizacion Division del trabajo Ordinal
conjunto con todos los o6Organos municipalidad, para que pueda
involucrados en la ejecuciéon de los existir una mejor planificacién,
procedimientos dentro de una organizacion, direccion y control. Equipo de Trabajo
organizacién, y sus actividades Direccién Grado de Coordinaciéon
fueron realizadas a través de las
fases del proceso administrativo
(Martinez, 2022). Control Nivel de estandares
Retroalimentacion
La Productividad Laboral es la |5 productividad laboral se Eficacia . :
Dependiente relaciéon que se existe entre la  ojiara mediante la evaluacion Nivel de capacidad
cantidad de bienes y servicios que 5 |og trabajadores de la Resultados _
Productividad se deben de producir con la cantidad municipalidad mediante la Ordinal
Laboral de recursos que se necesitan, a ficacia y eficiencia que tengan Eficiencia
partir de la cual se puede determinar  4antro de su jornada de trabajo. laboral

los resultados del trabajo de los
empleados. (Aguilar, 2018)

Optimizacién de

recursos




La encuesta estéa realizada para contribuir en la investigacion que tiene como fin
poder determinar la relacibn que existe entre la gestion administrativa y la

ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMIISTRATIVA

productividad
Instrucciones: Marque con una equis (X) las alternativas que usted considere
correctas.
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi Siempre
5 Siempre
I. PLANIFICACION
1 ¢La actual gestion tiene su vision y mision?

¢La mision y visibn se encuentras visibles para que

2 .
cualquier persona lo pueda ver?

3 ¢ Se valores se encuentran bien definidos?

4 ¢ Se han determinado estrategias que estén dirigidas a
cumplir los objetivos planteados?

Il. ORGANIZACION

5 ¢El personal se encuentra debidamente organizado por
areas?

6 ¢El personal tiene claro las funciones que deben de
realizar?

7 ¢El personal conoce a sus jefes directos?

8 .Se cuenta con el manual de procedimientos y
funciones?

ll. DIRECCION

9 ,Su jefe directo brinda sugerencias para que pueda
mejorar el desarrollo de sus funciones?

10 ¢Considera que su jefe inmediato escucha y poner en

practica algunas sugerencias en beneficio del area?




¢Existe buena comunicacion entre el personal de la

11 . .
misma area?

12 | ¢Cree que el trato que tiene con su jefe directo es bueno?

IV. CONTROL

13 ¢La entidad realiza constantemente controles de calidad
a todos los servicios?

14 ¢La entidad se rige a los estandares establecidos en la
planeacion?

15 ¢Recibe constantemente capacitaciones que le permitan
mejorar su trabajo?

16 ¢ Considera que su jefe directo se preocupa por ampliar

la informacion para mejorar su desempefio?




CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD LABORAL

La encuesta esta realizada para contribuir en la investigacion que tiene como fin
poder determinar la relacibn que existe entre la gestion administrativa y la
productividad laboral.
Instrucciones: Marque con una equis (X) las alternativas que usted considere
correctas

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi Siempre
5 Siempre
I. EFICACIA 1 /23] 4]|5
1 Se tienen los procedimientos correctos para poder
cumplir con sus funciones
5 Se supervisa las actividades mas relevantes que se
tienen que realizar
3 ¢ Considera que los resultados logrados por su
desempefio son los esperados por su jefe directo?
4 ¢Las tareas planificadas colaboran en el logro de las
metas planteadas?
5 ¢El personal cuenta con las capacidades adecuadas
gue requiere su puesto?
Il. EFICIENCIA LABORAL 1123|415
El mobiliario y las instalaciones estan acorde para
6 facilitar el trabajo y para brindar un buen servicio a los
usuarios
7 Los fondos asignados son los necesarios para
realizar las labores delegadas
8 Se cumple con las actividades planificadas en el
tiempo determinado
9 Se logra cumplir los acuerdos pactados en las fechas
indicadas
10 ¢ Se cumple con las tareas encomendadas, aunque
no se tengas los recursos necesarios?




ANEXO 3: EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA

TITULO DE LA TESIS: Relacion De La Gestion Administrativa Con La

Productividad Laboral De Los Trabajadores De Una Municipalidad Del Distrito Del

Porvenir, 2023

VARIABLE: Gestion Administrativa

DIMENSION 1: Planificacién

OPCIONES DE |CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
Z
< < =z |
o 8 oo |83 OBSERVA
© 2 ) 4
. o L Ll
INDICADORES TEMS sl gl g el o 2|k ?3 O | CloNEs
o = o
Szl 2lele| Bl&5|5|8]z
8 < g o o | 0| <8
A|B B B B|A|B
Mision ¢La actual gestion tiene 1 1 1 1 1

Su vision y mision?

¢La mision y vision se
encuentras visibles para

Vision :
que cualquier persona lo
pueda ver?
. Se valores se 1 1 1 1 1
Valores encuentran bien
definidos?

Estrategias

;,Se  han determinado
estrategias que estén
dirigidas a cumplir los
objetivos planteados?

DIMENSION 2: Organizacion

¢El personal se
encuentra debidamente
organizado por areas?

Division de

¢El personal tiene claro
las funciones que deben
de realizar?

Trabajo

¢El personal conoce a sus
jefes directos?

¢ Se cuenta con el manual
de procedimientos |
funciones?

DIMENSION 3: Di

reccion

Equipo de Trabajo

¢Su jefe directo brinda
sugerencias para que
pueda mejorar el




desarrollo de sus
funciones?

¢Considera que su jefe
inmediato escucha vy
poner  en practica
algunas sugerencias en
beneficio del area?

Grado de
Coordinacion

¢ Existe buena
comunicacién entre el
personal de la misma
area?

¢Cree que el trato que
tiene con su jefe directo
es bueno?

DIMENSION 4: Control

Nivel de
estandares

sLa entidad realiza
constantemente
controles de calidad a
todos los servicios?

¢La entidad se rige a
los estandares
establecidos en la
planeacién?

Retroalimentacion

¢ Recibe
constantemente
capacitaciones que le
permitan mejorar su
trabajo?

¢ Considera que su jefe
directo se preocupa por
ampliar la informacién
para mejorar su
desempefio?

fud

FIRMA DEL EXPERTO




Nombre del Instrumento

Cuestionario de la variable Gestion Administrativa

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la Gestion Administrativa

Aplicado ala Muestra
Participante

Trabajadores del area administrativa de una Municipalidad del Porvenir

Nombres y Apellidos Gianmarco Javier Pinedo Sifuentes DNIN® | 46865310
del Experto
Titulo Profesional Ingeniero de Sistemas e Ingeniero Industrial Celular 930269775

Direccién Domiciliaria

Urb. Bruces Mz. H Lt. 10, Nuevo Chimbote

Grado Académico

A Maestro

FIRMA

Lugary
Fecha:

Chimbote, 26 de mayo de
2023

/7
e

-




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

TITULO DE LA TESIS: Relacion De La Gestion Administrativa Con La
Productividad Laboral De Los Trabajadores De Una Municipalidad Del Distrito Del
Porvenir, 2023

VARIABLE: Gestion Administrativa

DIMENSION 1: Eficacia

OPCIONES DE |CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO

OBSERVA

INDICADORES CIONES

ITEMS

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION
COMPRENSION

(o8]
(o8]
(o8]
(oy)
(o8]

Se tienen los 1 1 1 1 1
procedimientos correctos
para poder cumplir con
Nivel de sus funciones

Capacidad | Se supervisa las 1 1 1 1 1
actividades mas
relevantes que se tienen
gue realizar

¢, Considera que los 1 1 1 1 1
resultados logrados por
su desempefio son los
esperados por su jefe
directo?

¢Las tareas planificadas 1 1 1 1 1
colaboran en el logro de
las metas planteadas?

Resultados

¢El personal cuenta con 1 1 1 1 1
las capacidades
adecuadas que requiere
Su puesto?

DIMENSION 2: Eficiencia laboral

El  mobiliario y las 1 1 1 1 1
instalaciones estan
acorde para facilitar el
trabajo y para brindar un
buen servicio a los
usuarios

Optimizacion Los fondos a3|gnados son 1 1 1 1 1

de recurso los  necesarios para
realizar las labores
delegadas




Se cumple con las
actividades planificadas
en el tiempo determinado

Se logra cumplir los
acuerdos pactados en las
fechas indicadas

.Se  cumple con las
tareas encomendadas,
aunque no se tengas los
recursos necesarios?

fud

FIRMA DEL EXPERTO




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento Cuestionario de la variable Productividad Laboral
Objetivo del Instrumento Medir el nivel de la Productividad Laboral
Aplicado a la Muestra Trabajadores del area administrativa de una Municipalidad del
Participante Porvenir
Nombres y Apellidos Gianmarco Javier Pinedo Sifuentes DNI N° [46865310
del Experto
Titulo Profesional Ingeniero de Sistemas e Ingeniero Industrial | Celular | 930269775

. ., o Urb. Bruces Mz. H Lt. 10, Nuevo Chimbote
Direcciéon Domiciliaria

. Maestro
Grado Académico A

i
|_ugar y Chimbote, 26 de
FIRMA w)cbgé/ Fecha: mayo de 2023
)

/ — :




EVALUACION DE JUICIO DE EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE GESTION ADMINISTRATIVA

TITULO DE LA TESIS: Relacion De La Gestion Administrativa Con La

Productividad Laboral De Los Trabajadores De Una Municipalidad Del Distrito Del

Porvenir, 2023

VARIABLE: Gestion Administrativa

DIMENSION 1: Planificacién

OPCIONES DE |CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
Z
< < =z |
o 8 oo |83 OBSERVA
© 2 ) 4
. o L Ll
INDICADORES TEMS sl gl g el o 2|k ?3 O | CloNEs
o = o
Szl 2lele| Bl&5|5|8]z
8 < g o o | 0| <8
A|B B B B|A|B
Mision ¢La actual gestion tiene 1 1 1 1 1

Su vision y mision?

¢La mision y vision se
encuentras visibles para

Vision :
que cualquier persona lo
pueda ver?
. Se valores se 1 1 1 1 1
Valores encuentran bien
definidos?

Estrategias

;,Se  han determinado
estrategias que estén
dirigidas a cumplir los
objetivos planteados?

DIMENSION 2: Organizacion

¢El personal se
encuentra debidamente
organizado por areas?

Division de

¢El personal tiene claro
las funciones que deben
de realizar?

Trabajo

¢El personal conoce a sus
jefes directos?

¢ Se cuenta con el manual
de procedimientos |
funciones?

DIMENSION 3: Di

reccion

Equipo de Trabajo

¢Su jefe directo brinda
sugerencias para que
pueda  mejorar el




desarrollo de sus
funciones?

¢ Considera que su jefe
inmediato escucha vy
poner en  practica
algunas sugerencias en
beneficio del area?

¢ Existe buena
comunicacién entre el
personal de la mismal

Grado de Area?

Coordinacion

¢ Cree que el trato que
tiene con su jefe directo
es bueno?

DIMENSION 4: Control

sLa entidad realiza
constantemente
controles de calidad a
Nivel de todos los servicios?

estandares ¢La entidad se rige a
los estandares
establecidos en la
planeacién?

¢ Recibe
constantemente
capacitaciones que le
permitan mejorar su
trabajo?

Retroalimentacion —; - -
¢ Considera que su jefe

directo se preocupa por
ampliar la informacién
para mejorar su
desempefio?

FIRMA DEL EXPERTO




Nombre del Instrumento

Cuestionario de la variable Gestion Administrativa

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la Gestiéon Administrativa

Aplicado a la Muestra
Participante

Trabajadores del area administrativa de una Municipalidad del

Porvenir

Nombres y Apellidos del
Experto

Ydania Vanessa Rivera Ramirez

DNI N° | 47605768

Titulo Profesional

Ingeniera Industrial

Celular | 958949585

Direccion Domiciliaria

Av. Las Américas Psj. San Martin 234

., Maestro
Grado Académico
FIRMA Lugary |Chimbote, 26 de mayo
AiceniErgs/og/peRy Fecha: de 2023




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

TITULO DE LA TESIS: Relacion De La Gestion Administrativa Con La
Productividad Laboral De Los Trabajadores De Una Municipalidad Del Distrito Del
Porvenir, 2023

VARIABLE: Gestion Administrativa

DIMENSION 1: Eficacia

OPCIONES DE |CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO

OBSERVA

INDICADORES CIONES

ITEMS

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
REDACCION
PERTINENCIA
COHERENCIA
ADECUACION
COMPRENSION

(o8]
(o8]
(o8]
(oy)
(o8]

Se tienen los 1 1 1 1 1
procedimientos correctos
para poder cumplir con
Nivel de sus funciones

Capacidad | Se supervisa las 1 1 1 1 1
actividades mas
relevantes que se tienen
gue realizar

¢cConsidera que los 1 1 1 1 1
resultados logrados por
su desempefio son los
esperados por su jefe
directo?

¢Las tareas planificadas 1 1 1 1 1
colaboran en el logro de
las metas planteadas?

Resultados

¢El personal cuenta con 1 1 1 1 1
las capacidades
adecuadas que requiere
Su puesto?

DIMENSION 2: Eficiencia laboral

El  mobiliario y las 1 1 1 1 1
instalaciones estan
acorde para facilitar el
trabajo y para brindar un
buen servicio a los
usuarios

Optimizacion Los fondos a3|gnados son 1 1 1 1 1

de recurso los  necesarios para
realizar las labores
delegadas




Se cumple con las
actividades planificadas
en el tiempo determinado

Se logra cumplir los
acuerdos pactados en las
fechas indicadas

.Se  cumple con las
tareas encomendadas,
aunque no se tengas los
recursos necesarios?

FIRMA DEL EXPERTO




Nombre del Instrumento

Cuestionario de la variable Productividad Laboral

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel de la Productividad Laboral

Aplicado a la Muestra
Participante

Trabajadores del area administrativa de una Municipalidad del

Porvenir

Nombres y Apellidos del
Experto

Ydania Vanessa Rivera Ramirez

DNIN° | 47605768

Titulo Profesional

Ingeniera Industrial

Celular | 958949585

Direccion Domiciliaria

Av. Las Américas Psj. San Martin 234

L, Maestro
Grado Académico
FIRMA Lugary [Chimbote, 26 de mayo
Fecha: de 2023






