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RESUMEN 

Este estudio tiene el objetivo general determinar la influencia de las habilidades 

directivas en el desempeño docente de las instituciones públicas, de Villa el 

Salvador 2023. Es por ello que, en relación a la metodología, se empleó un enfoque 

cuantitativo y nivel correlacional causal. El instrumento de recolección de la 

información que se empleó fue el cuestionario, siendo aplicado a una muestra 

conformada por 85 docentes de las instituciones públicas, de Villa el Salvador, 

durante el año 2023.Los resultados muestran que p valor es menor a 0.05, siendo 

el valor de Nagelkerke de 0,534 lo que indica que existe influencia de las habilida- 

des directivas en el desempeño docente. 

Palabras clave: Habilidades directivas, desempeño docente, proceso educativo. 
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ABSTRACT 

This study has the general objective of determining the influence of management 

skills             on teaching performance of public institutions Villa el Salvador, 2023. That is 

why, in relation to the methodology, a quantitative approach and causalcorrelational 

level was used. The information collection instrument used was the questionnaire, 

being applied to a sample made up of 85 teachers from public institutions in Villa El 

Salvador, during the year 2023. The results show that p value is less tan  0.05, being 

the Nagelkerke value of 0.534, which indicates that there is an influence of the      skills 

directives in teaching performance. 

Keywords: Management skills, teaching performance, educational process.
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente las personas que ejercen cargos directivos y desarrollan habilidades 

para conducir una institución, son aquellas que logran en sus docentes un cambio 

para obtener un alto desempeño, mientras que los profesores sirven de modelo a 

los estudiantes no sólo en conocimientos y procedimientos, sino también en su 

formación humana como la amistad, el trabajo en equipo, el dialogo, la 

responsabilidad y el respeto. 

En el contexto internacional, el desempeño docente ha sido constantemente 

motivo de inquietud y debate entre los responsables de las políticas educativas en 

diferentes naciones del mundo. Esto ha llevado a que, en las últimas décadas, se 

formulen propuestas para establecer indicaciones que permitan examinar si la 

práctica docente es correcta y si cumple con las demandas y retos del siglo actual 

(Esquerre Pérez, 2021) 

Unesco (2020) ha puntualizado la importancia de elaborar competencias 

asociadas a la administración educativa y aplicarlas para el cumplimiento de las 

metas en los centros institucionales. También se puede evidenciar que la 

insatisfacción y la ansiedad entre los responsables del sector educativo se produce 

al no cumplir con las metas propuestas lo que genera una desconexión del sistema 

educativo con la sociedad (Ledesma et al, 2020). Debido a los problemas actuales 

de su entorno es fundamental examinar detenidamente el papel y las 

responsabilidades del director escolar en el actual clima de cambio teniendo en 

consideración el entorno pedagógico (Muñoz et al, 2020). En ese sentido, Bonifaz 

(2018) ha explicado que los directivos educativos han observado que el logro de 

los objetivos se encuentra relacionado con un buen ejercicio de las funciones por 

parte de los profesionales educativos; por ende, es indispensable demostrar las 

aptitudes de directivos y docentes quienes tienden a plantear la manera de lograr 

las metas trazadas que se terminan evidenciando en sus progresos con los 

estudiantes. 

En México se tiene en consideración que el rol directivo es el que impulsa la 

administración de esa manera se logra satisfacer adecuadamente las demandas 

de los estudiantes y del grupo educativo para ello es necesario que el director tenga  

la capacidad de administración además de las normas legales que le permitan una 
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mejora en la gestión (García et al., 2019). 

Según Montecinos et al. (2020) en Chile ha explicado que los directores han 

respondido ante las dificultades con mucha rapidez, lo cual concede la posibilidad 

de que se atiendan colegios y estudiantes sin perjudicar sus actividades cotidianas 

en un tiempo real, haciendo uso inclusive de ciertos equipos electrónicos a fin de 

mejorar el logro de la propuesta. 

En Colombia resulta importante que la responsabilidad para mejorar los 

procesos de aprendizaje a pesar de las dificultades sea compartida por todos y por 

el administrador quien es el responsable de que los educandos no dejen de 

estudiar, por lo tanto el Estado tiene la facultad de favorecer las condiciones y los 

aspectos esenciales que se requieren para el logro de una gestión curricular 

exitosa, donde sea fundamental brindar el apoyo a todos los integrantes para así 

atender la escasez y demandas de aprendizaje pertinente por los estudiantes 

(García et al., 2017). 

Así mismo en el contexto peruano en la región Lima cuando los directivos 

tienen los lineamientos claros direccionan a sus integrantes para identificar los 

objetivos y asumir una responsabilidad institucional con el propósito de alcanzar el 

bienestar de los estudiantes (Huamán, 2017). No obstante, las principales 

herramientas que el Ministerio de Educación (2019) dio fue la evaluación del 

educador lo que generó una preocupación que influyo en el trabajo del profesor. 

Asimismo, el Ministerio de Educación (2016) considero a las habilidades 

interpersonales como una cualidad indispensable del gerente educativo quien 

posee la obligación de gestionar óptimamente a todos los involucrados a fin de 

fomentar la mejora de las capacidades directivas y de esa manera alcanzar una 

convivencia armoniosa y atractiva para la comunidad en general. 

Por su parte, Moreno y Wong (2018) encontraron en los administradores 

deficiencias que afectan sus competencias y la ejecución del trabajo de los 

docentes ya que son ellos quienes muestran una desmotivación en el momento que 

deben realizar sus funciones debido a que no cuentan con un adecuado clima 

laboral, lo cual es una consecuencia de que no existe una estabilidad del personal 

y muchos culminan laborando no por vocación, sino por necesidad, lo que genera 

un descuido en sus funciones derivados en un bajo desempeño laboral. 
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En cuanto al nivel local en Villa el Salvador se ha podido evidenciar que las 

habilidades asociadas al directivo dejaron de manifiesto la incapacidad de los 

docentes de mejorar sus actividades académicas debido a la carencia oportuna de 

una orientación del director que ocasiono insatisfacción por parte de los docentes 

que se estaría manifestando en el desempeño de los mismos. Aunado a ello, no 

existe un adecuado seguimiento de las actividades de los docentes para la mejora 

en su malla curricular, siendo la falta de motivación y crecimiento profesional los 

principales factores por los cuales no se estaría cumpliendo con los objetivos 

institucionales, ofreciendo así mejores resultados dentro del ámbito educativo con 

el fin de lograr un mejor desempeño docente, en este sentido se ha formulado como 

pregunta general, ¿Cuál es la influencia entre las habilidades directivas en el 

desempeño docente de las instituciones públicas, de Villa el Salvador 2023? De 

manera específica formulamos las siguientes interrogantes ¿Cuál es la influencia 

entre las habilidades personales en el desempeño docente de las instituciones 

públicas, de Villa el Salvador 2023? ¿Cuál es la influencia entre las habilidades 

interpersonales en el desempeño docente de las instituciones públicas, de Villa el 

Salvador 2023? Y por último, ¿Cuál es la influencia entre las habilidades grupales 

en el desempeño docente de las instituciones públicas, de Villa el Salvador 2023? 

Teóricamente la investigación permitió recabar información de cada variable 

que permitió aportar conocimientos y antecedentes creando un precedente para 

futuras investigaciones que versen sobre la materia analizada y desde una 

perspectiva práctica porque al evidenciar la relación entre las variables se podrá 

aplicar estrategias necesarias para alcanzar los objetivos institucionales y, desde 

una perspectiva metodológica debido a que la información será recabada de 

manera científica y verificable mediante instrumentos válidos y confiables. 

En ese sentido se planteó como objetivo general, determinar la influencia de 

las habilidades directivas en el desempeño docente de las instituciones educativas 

públicas, de Villa el Salvador 2023 y de manera específica: determinar la influencia 

de las habilidades directivas en la preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes de las instituciones educativas públicas, de Villa el Salvador 2023 

determinar la influencia de las habilidades directivas en la enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes de las instituciones educativas públicas, de Villa el 

Salvador 2023 y por último, determinar la influencia de las habilidades directivas 
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en el desarrollo de la profesionalidad e identidad docente de las instituciones 

educativas públicas, de Villa el Salvador. 

Además se ha planteado como hipótesis general: Existe influencia de las 

habilidades directivas en el desempeño docente de las instituciones educativas 

públicas, de Villa el Salvador 2023 y como hipótesis especificas: Existe influencia 

de las habilidades directivas en la preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes de las instituciones educativas públicas, de Villa el Salvador 2023, 

existe influencia de las habilidades directivas en la enseñanza para el aprendizaje 

de los estudiantes de las instituciones educativas públicas, de Villa el Salvador 2023 

y, por último, existe influencia de las habilidades directivas en el desarrollo de la 

profesionalidad e identidad docente de las instituciones educativas públicas, de 

Villa el Salvador 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

A nivel del Perú, Espinoza (2022) ha elaborado una investigación con el fin de 

precisar el efecto de habilidades directivas en desempeño docente siendo básico 

con un tipo correlacional causal, naturaleza transversal y no experimental. 

Aplicándose   un cuestionario validado a 60 maestros, donde se mostró como en 

un 46,1% la primera variable afecta a la segunda. En conclusión, docentes con 

mayores habilidades directivas tienen un desempeño docente más efectivo. 

Como afirma Raymondi (2023) que analizo el vínculo de las habilidades de 

liderazgo educativo y la gerencia educativa. Realizando un análisis no 

experimental, transversal, correlacional y cuantitativo causal. La población se 

estableció con 95 docentes siendo la muestra de 77 profesores. Para obtener los 

datos se usó la encuesta con alta credibilidad según el Alfa de Cronbach. Él análisis 

de regresión logística ordinal mostro una significativa conexión en las variables 

estudiadas. Esto significa el efecto de las habilidades en la gestión educativa. 

Cuyos resultados nos muestra el 42,9% en las habilidades directivas y el 45,5% en 

la gestión educativa teniendo ambos un nivel medio, según el test Pseudo R2, el 

coeficiente de Nagelkerke, concluyo que el 51,2% de la administración educativa 

depende de las habilidades directivas. En conclusión, se desarrolla habilidades 

directivas en los docentes para tener un impacto positivo en la gestión de sus 

instituciones educativas. 

Araníbar (2023) estudio el vínculo en habilidades directivas y clima laboral 

mediante un modelo no experimental, cuantitativo- correlacional causal. Se 

conformo la población de 97 personas integrada por profesores, directivos y 

auxiliares. Se tomo una muestra de 77 integrantes, en una institución descubrió la 

significancia en las variables de estudio. Los resultados también mostraron como 

un 8.6% de encuestados considera que la administración del conocimiento es 

escasa, el 57.1% lo considera regular y el 34.3% la considera efectiva. En 

habilidades gerenciales, 57.1% del personal encuestado las considera moderadas y 

el 42.9% las considera eficientes. Así mismo demostró la significativa correlación  de 

habilidades directivas, productividad y gestión del conocimiento. Esto significa  que 

tienen un impacto positivo. 

Rodas (2021) demostró la incidencia del director como líder en la motivación 

del trabajo docente. A través del estudio de correlación causal no experimental, 
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mediante enfoque cuantitativo y una muestra de 88 integrantes de una población 

igual a 97. Se obtuvo los siguientes resultados 95% excelente, el 63% satisfechos. El 

director como líder incide en la satisfacción laboral en 51,4%. Determinando las 

acciones que el líder ejecuta para alcanzar sus metas, mientras los profesores 

están satisfechos con su labor, su sueldo y su desarrollo profesional. 

 Respecto al contexto internacional, Castillo y Castillo (2022) ha elaborado 

un estudio para analizar la conexión de las competencias administrativas y el 

desempeño. Su procedimiento es cuantitativo de naturaleza transversal no 

experimental. La muestra se conformó de 10 directores de colegios. Los resultados 

arrojaron que existe una relación, constatándose mediante el coeficiente Rho de 

Spearman de p<.05. Concluyeron que existe una correspondencia directamente 

proporcional en las variables estudiadas. 

Landín (2021) En este trabajo utilizó un enfoque cuantitativo para realizar 

una investigación básica de carácter correlacional causal, utilizando un modelo no 

experimental. 20 docentes conformaron la población los datos se recopilaron 

mediante encuesta con un cuestionario de 25 preguntas para medir las habilidades 

directivas y 20 ítems para medir el emprendimiento. Ambos instrumentos se 

verificaron por especialistas y se demostró su veracidad a través del alfa de 

Cronbach, que resultó ser 0,958 para las habilidades directivas y 0,869 para el 

emprendimiento. Los resultados del estudio no mostraron significancia estadística 

(p-valor de 0,136), que es mayor que el valor establecido 0,05. En definitiva, se 

admite la hipótesis nula, que establece la no correspondencia entre técnicas de 

dirección y emprendimiento. 

Coello et al. (2021) ha desarrollado un estudio para establecer el impacto de 

las cualidades directivas y los logros en la organización educativa. Usando un 

método descriptivo, cuantitativo y correlacional. La población se formó por 20 

profesores, así como también la muestra. Por lo cual los resultados fueron que 

existe un coeficiente bajo y una significancia de 0.136; al ser mayor a 0.5 aprueba la 

nulidad de la hipótesis. 

Romero et al. (2021) han elaborado un trabajo científico con el objetivo de 

evaluar liderazgo directivo y desempeño pedagógico de la educación pública. El 

método fue descriptivo cuantitativo, correlacional y de naturaleza transversal. 

Teniendo 196 colaboradores en su muestra. Los resultados arrojaron la presencia 
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de una significancia menor a .05; así como también un coeficiente de .398. Se logró 

concluir que existe relación entre las variables. 

Chambilla (2020) ha elaborado un artículo científico en el cual evaluó la 

conexión del liderazgo directivo y la función del maestro desde una perspectiva 

colaborativa como desempeños laborales. El método utilizado no experimental, 

descriptivo correlacional. Se conformó por 5 profesores la muestra. Logrando 

concluir que el 60% de los encuestados toma en consideración la responsabilidad 

de los directores como líderes en torno al desempeño de su labor. Se comprobó 

que el liderazgo que predomina en la gestión institucional es el estilo democrático 

que contribuye a un desempeño docente, por ello se verifica la relación entre las 

variables. 

Faginson (2021) ha elaborado una investigación en Ecuador cuyo propósito 

fue encontrar incidencias de las habilidades directivas sobre la administración 

distrital. La metodología empleada fue descriptivo correlacional con un enfoque 

cuantitativo, se estudió a una población enfocada en 100 directores y docentes. Los 

resultados arrojaron la presencia de un Chi cuadrado menor a .05, lo que implicó 

admitir la hipótesis alterna. Comprobándose la relación de las variables. 

Jáuregui et al. (2022) elaboro un trabajo científico cuya finalidad fue conocer 

la conexión entre el liderazgo supervisor y la eficacia docente. Metodológicamente 

utilizo un nivel descriptivo, modelo no experimental de naturaleza transversal y 

cuantitativo. El total de la población, así como la muestra está formada por 100 

docentes. Los resultados arrojaron una significancia menor a p<.05; al igual que un 

factor de 0,948. Lograron concluir que entre las variables hay una relación 

significativa. Asimismo, Soto (2021) ha elaborado un artículo científico a fin de 

comprobar si hay relación entre las técnicas directivas y desempeño laboral. Se 

empleo el método básico, de nivel correlacional no experimental. Los evaluados 

fueron 16 profesionales. Con resultados de un coeficiente R=0,887; así como una 

significancia de p<.05. Concluyeron que las variables estudiadas se vinculan de 

una manera notable. 

Las habilidades directivas de acuerdo con García et al. (2019) es 

fundamental establecer las diferencias entre los directivos que tienen la obligación 

de ordenar de aquellos que deben ejecutar los procesos administrativos, debido a 

que con sus comportamientos se podrá motivar a la implementación de un buen 
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clima y bienestar laboral dentro de la Institución. Por su parte, Batao y Cenas (2020) 

han puntualizado al conocimiento como la habilidad del líder, siendo importantes 

en una gestión oportuna, asimismo, las habilidades son fundamentales debido a 

que ser directivo dentro de un ambiente educativo es indispensable para accionar 

eficazmente en la resolución de conflictos de manera simple. 

Las habilidades directivas requieren de buenas habilidades de comunicación 

que les permitan impartir la información de manera empática y optimista ya que 

requieren ser reflexivos para la gestión de cambios de situaciones inciertas de 

forma ética, asimismo, otra habilidad interpersonal es la posibilidad de confiar, por 

lo que es fundamental para las empresas empoderar a las personas para la 

creación de confianza en los demás, por lo que es necesarios crear esta 

característica a fin de tomar acciones positivas a favor de los demás (Chen y 

Sriphon 2021).Ahora puedo decir que los lideres asertivos son capaces de 

comunicar sus opiniones de forma concisa y respetuosa también escuchan, 

aceptan las críticas y son firmes en su comunicación sin ofender a los demás 

Respecto a las características se tiene que los rasgos con mayor influencia 

en las habilidades directivas se manifiestan mediante las actitudes con aquellas que 

nace o adquiere durante su desarrollo y crecimiento, asimismo mediante la 

argumentación de las habilidades que se alcanzan con la práctica haciendo uso de 

una serie de capacidades que no se aíslan entre sí. Cabe mencionar, que tales 

aptitudes se van a experimentar de manera contradictoria, tomando en 

consideración que son personas y se encuentran propensos a cometer errores, 

descartando con ello la mala intención (Villa et al., 2018). 

Por su parte Madrigal (2019) nos refiere a las habilidades como capacidades 

que se desarrollan y se ponen en práctica al realizar tareas específicas teniendo en 

cuenta los conocimientos técnicos, habilidades interpersonales y cualidades 

personales. En cuanto a la importancia permite resolver problemas de manera 

rápida y efectiva, tomar decisiones autónomas, desarrollar habilidades 

interpersonales para construir relaciones de confianza, adaptarse al cambio para 

mantener la competitividad y ejercer el liderazgo. 

La teoría de Katz (1955) se tomó como base la cual plantea que un 

administrador debe acrecentar tres habilidades: capacidad técnica, que es el 

estudio y experiencia del directivo; habilidades humanas que son actitudes y 
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cualidades para relacionarse con los empleados y capacidad conceptual por el cual 

debe ser capaz de tener conocimientos teóricos y abstractos. 

Para Whetten y Cameron (2011) las habilidades del gerente para gestionar 

su vida interior, así como para interactuar con otros y mediar en conflictos con el fin 

de alcanzar metas u objetivos organizacionales. Considero tres áreas, 

interpersonales, personales y grupales. 

Sobre las dimensiones de la variable las habilidades personales, son 

cualidades que influyen en la experiencia individual y profesional (Whetten y 

Cameron) también están asociadas al autocontrol, gestión de emociones y 

conocimientos introspectivos donde tiende a practicarse la empatía que con lleva a 

la comprensión de los demás, donde a su vez se requiere el manejo del estrés, el 

cual resulta un factor indispensable. Asimismo, se conocen como las habilidades 

que tienen los directivos de reflejar la capacidad de adaptación, análisis y nivel de 

energía que tienen en la lucha por el liderazgo y el conocimiento que gestiona la 

valoración oportuna del entorno, además observa la conducta de las personas que 

pueden portar mejores competencias para desarrollar (García y García, 2020). 

Asimismo, se encuentran las habilidades interpersonales en la interacción 

con las personas se van demostrando las capacidades (p.17) Por otra parte la 

interacción con los demás, donde el directivo requiere brindar el apoyo y la 

motivación necesaria para negociar con terceros, impulsando con ello la 

colaboración donde se reduzcan los obstáculos vinculados a los conflictos y las 

discrepancias (Garay et al., 2022). Además, dentro de la habilidad interpersonal se 

debe tener la confianza debido a que abarca la posibilidad de empoderar a las 

personas para creer en los demás, por lo que la confianza interpersonal se puede 

describir como la confianza y disponibilidad de una persona para creer en las 

palabras, comportamiento y decisiones de los demás (Chen y Sriphon 2021). 

Por último, se encuentran las habilidades grupales, mediante el cual las 

personas dirigen eficientemente la organización (Whetten y Cameron p 17) Además 

buscan la colaboración de la sociedad, implicando con ello un proceso 

mediante el cual los pertenecientes a la comunidad se reúnen para reflexionar 

sobre su futuro. 

Su compromiso se puede llevar de manera presencial   en una misma línea, 

asimismo, puede ser una circunstancia única o de compromiso (Fedorowicz et al., 
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2020). 

De igual manera, se conocen como la facilidad para promover la labor 

participativa y cooperativa donde cada uno de los participantes le corresponde el 

saber la manera en la que se debe ayudar para cumplir con las metas, promoviendo 

la autoeficacia y autodeterminación en los demás, por lo tanto, un director 

democrático tiende a animar a los profesores a participar en los acuerdos asociados 

en la escuela (Valera et al., 2020). 

Con respecto al desempeño laboral Chiavenato (2000) nos refiere que los 

hechos o conductas observadas de los empleados se unen para obtener los 

objetivos     organizacionales. Es     decir, un      buen      desempeño      es el activo 

más importante de una entidad. En cuanto a las teorías sobre el desempeño laboral 

afecta la productividad de las personas del entorno son: las teorías de la equidad 

de Adams que se basa en la igualdad en el entorno laboral, la teoría de las 

expectativas de Víctor Vroon se focaliza. en el esfuerzo del individuo para lograr un 

buen desempeño por último para López et al. (2022) la teoría de fijación de metas 

se basa en establecer metas desafiantes para mejorar la motivación y el 

desempaño laboral. Así mismo podemos referirnos a las características de 

desempeño docente que es brindar oportunidades a todos los estudiantes para 

alcanzar los perfiles de egreso para construir una buena sociedad. 

De acuerdo a la teoría de Mc Gregor (1960) menciona que existe dos tipos 

de liderazgo el autocrático (X) y el participativo(Y) ambos son necesarios para 

poder dirigir a los trabajadores de acuerdo a las actitudes personales. 

Sobre el desempeño docente, según lo señalado por el MINEDU (2019) el 

desempeño tiende a designar y verificar la realización de las funciones, metas y las 

obligaciones, al igual que los logros y metas alcanzados, asimismo para Chaparro 

et al. (2018) son las actividades de los docentes que se encuentran establecidos 

por elementos asociados directamente por el docente y su entorno, así como las 

actividades referidas a sus funciones. 

De igual manera, se conoce que el desempeño de los profesores es la 

habilidad que tienen para impartir los conocimientos empleando con ello métodos 

oportunos durante un determinado tiempo, asimismo, el desempeño docente 

denota la habilidad para funcionar de manera eficaz en la enseñanza de las 

destrezas y esfuerzos en torno a su materia, empleando un contenido pedagógico 
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que permita la comprensión y aprendizaje del estudiante (Hassan et al., 2017). 

En cuanto al valor del desempeño docente, implica que se encuentren en la 

obligación de promover el respeto conforme con la ideología de las personas, por 

lo que es fundamental el proceso de alfabetización ya que se enfrentan a una 

cultura nativa digital, por lo tanto, la sociedad en este momento demanda que los 

profesores capaciten estudiantes para que se encuentren capacitados para 

solventar los problemas en el futuro que no conocen, por lo que los problemas se 

encuentran latentes dentro del entorno educativo y son los docentes quienes exigen 

una educación de calidad que obtenga como resultado profesionales dispuestos a 

asumir desafíos y poder adelantarse al futuro. 

Sobre las características, se tiene que el desempeño educativo se 

caracteriza por mantener una reflexión frecuente empleando técnicas de 

autoanálisis e introspección constante en la mejora de las actividades dentro de las 

aulas, contextualizando las sesiones de clases conforme con la realidad de la que 

forman parte, innovando y comprometiendo a buscar resultados mejores donde se 

respeten los avances conforme a los estilos de aprendizaje para el fortalecimiento 

de las capacidades de cada profesor desde la planeación hasta la evaluación (De 

los Heros et al., 2021). 

Sobre las dimensiones se tiene la preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes, donde maestros comienzan sus actividades con la organización 

institucional a través de la productividad y programación de los programas que 

tienen unidades de enseñanza tomando en consideración la diversidad cultural y 

las necesidades de cada persona. Con ello también se abarcan los conocimientos 

de los estudiantes en todos sus enfoques, así como el uso de los recursos 

institucionales y herramientas de aprendizaje para valorar la enseñanza (De los 

Heros et al., 2021). 

Como segunda dimensión se encuentra la enseñanza para el aprendizaje de 

los estudiantes son las interacciones con estudiantes a través de sus procesos 

educativos de enseñanza, mediante una perspectiva donde se tome en 

consideración la inclusión de sus manifestaciones. De igual manera se beneficia o 

se mejora la convivencia en cada clase, así como el avance de los temas y la 

estimulación de sus estudiantes, también se toma en cuenta el esquema adecuado 

de los instrumentos, donde se recaben los resultados de los progresos estudiantiles 
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(Digión y Álvarez, 2021) 

En ese mismo sentido, como tercera dimensión se encuentra el desarrollo 

de la profesionalidad e identidad docente, que está asociada con la formación 

periódica profesional, de igual manera permite la evaluación individual de una 

persona y la práctica pedagógica que realiza y que luego de ello se adquieran los 

compromisos necesarios para hacer monitoreo hasta lograr buenos resultados que 

terminan siendo el logro de los estudiantes; de igual manera, se requiere la 

implementación de reuniones de aprendizaje y sesiones para alcanzar los objetivos 

propuestos (Misad et al. 2022).por otra parte Vanegas nos refiere que se debe 

promover capacitaciones con la finalidad de formar lideres para que desarrollen un 

sentido profesional. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación  

La investigación sigue una orientación de tipo básica la cual se conoce como          ciencia 

pura y tiene por finalidad buscar los conocimientos de los diferentes  fenómenos, así 

como su descripción, análisis y predicción, asimismo, suele interesar el 

conocimiento por el mismo, lo que se diferencia de la ciencia aplicada que suele ser 

utilizada para lograr resultados positivos (Sánchez et al., 2018). mientras que el 

método utilizado fue hipotético-deductivo por que busca refutar las  hipótesis para 

llegar a conclusiones. 

El estudio está basado en datos numéricos, el cual se caracteriza por el 

análisis y evaluación numérico que se realiza a una determinada variable a fin de 

conocer su consistencia para la comprobación de hipótesis (Cohen y Gómez, 

2019)). 

    3.1.2 Diseño de investigación  

Se ha utilizado un nivel correlacional causal, el cual funge en las investigaciones 

que permite vincular la relación de variables de un mismo estudio (Hernández y 

Mendoza, 2018). 

     A continuación, se presentó un diseño no experimental sin el manejo de las  

variables de estudio, aplicándose la estadística para medir las mismas y obtener la 

medición en valores ordinales. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: habilidades directivas 

Batao y Cenas (2020) a detallado que son los conocimientos necesarios que tienen 

los directivos en una gestión oportuna. 

Para evaluar las habilidades directivas se consideró personales, 

interpersonales y grupales 

Variable 2: Desempeño docente 

MINEDU (2019) ha explicado que el desempeño tiende a designar y verificar la 

ejecución de las tareas, las responsabilidades, al igual que los logros y metas 

alcanzados.  

El desempeño docente fue evaluado a partir de las labores que desarrollan 

los profesionales en el aula y también sobre la influencia que ejercen sobre el 
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aprendizaje en estudiantes. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

3.3.1. Población  

Personas u objetos analizados dentro de un determinado estudio denominado 

población (Carhuancho et al., 2019). Siendo la población cuantificada en la 

investigación de 100 docentes. 

    Criterios de inclusión. 

    Docentes y directivos pertenecientes a las instituciones del mismo contexto             

Criterios de exclusión. 

    Docentes de licencia, personal de limpieza. 

3.3.2. Muestra 

Son los elementos derivados de la totalidad de la población quienes suelen 

compartir similitudes iguales que permiten formar parte de la muestra que será 

analizada oportunamente (Carhuancho et al., 2019). La muestra se conforma por 

86 docentes de las instituciones públicas de Villa Salvador 

3.3.3. Muestreo 

En la investigación se ha utilizado un muestreo aleatorio simple, en el cual cada uno 

de los integrantes de la población tienen la misma oportunidad de ser escogidos 

para conformar la muestra, esto se determinó utilizando el programa Excel 

(Dousdebés Boada, 2021). 

 3.3.4. Unidad de análisis 

El presente estudio se ha estructurado por directivos y docentes que cumplen con 

las condiciones requeridas. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Métodos específicos son un conjunto de herramientas que el investigador utiliza 

para reunir la información necesaria para cumplir los objetivos establecidos y 

contrastar la verosimilitud o falsedad de la hipótesis (Saras, 2023). De este modo, 

se empleará la técnica de encuesta para este estudio. 

    Un instrumento para la recolección de datos o información es una 

herramienta metodológica utilizada para reunir, registrar o conservar la información 

pertinente sobre la investigación que se ha recabado de las fuentes adecuadas, 

pudiendo ser adoptados mediante la forma de un conjunto de objetos enunciados 

en un dispositivo o formato (Saras, 2023). De este modo, este estudio empleará 
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como instrumento al cuestionario cuya ficha se observa en el anexo 3. 

Ahora veamos la validez que su finalidad radica en que los resultados 

brinden una imagen más apropiada y completa que permita la verificación de la 

realidad o circunstancia estudiada (Borjas, 2020). En relación al cuestionario de 

habilidades directivas se ha tomado en consideración la valoración por juicio de 3 

expertos, a través de V de Akein, teniendo una puntuación de 0.85. La validez de 

la escala de Desempeño Docente también fue realizada mediante la misma 

metodología, con una puntuación de 0,90 (Becerra, 2018). 

Luego la confiabilidad establece una fidelidad de las técnicas de medición 

(Borjas, 2020). Utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach, teniendo como 

puntuación 0.803 y 0.850 respectivamente. 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se buscó la información necesaria a través de la base de datos de 

literatura científica de gran reputación, especialmente artículos científicos y tesis de 

los últimos 7 años. Después de ello, se buscarán los instrumentos adecuados para 

evaluar las medidas de valides y confiabilidad de las variables. Asimismo, se realizó 

las coordinaciones necesarias con la dirección del plantel para obtener la 

autorización en la aplicación de los instrumentos. Por último, se aplicaron las 

encuestas a los 86 educadores de la mencionada institución explicándoles, 

previamente, los objetivos y lineamientos del presente estudio. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Se utilizo la estadística descriptiva e inferencial en nuestra muestra. La estadística 

descriptiva se utilizó para organizar los datos y analizar su    comportamiento,   así 

como las tendencias centrales y distribución. La estadística inferencial para probar  

la hipótesis, estimar parámetros, así como la correlación y la regresión ordinal para 

determinar la influencia entre las variables.  

3.7. Aspectos éticos 

La autoría bibliográfica se respetó, también los artículos científicos y ttesis de los 

últimos 7 años, APA en su séptima edición. 

De la misma manera se contó con la participación de los docentes 

asegurando su seguridad física y moral con autonomía de decidir si responden o 

no los cuestionarios de manera confidencial y anónima, asimismo no se cambió los 

resultados respetando los principios éticos de veracidad y profesionalismo, lo cual 

beneficiara a las instituciones educativas mejorando su calidad educativa.  
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Frecuencia y porcentajes de las habilidades directivas. 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 19 22,1% 

Medio 38 44,2% 

Alto 29 33,7% 

Total 86 100% 

Observando la tabla 1 y grafico 1 (Anexo 4) en Villa el Salvador de 86 educadores 

encuestados en instituciones educativas públicas 22,1% muestra un bajo nivel de 

habilidades directivas, asimismo 44,2% muestra un nivel medio y 33,7% muestran 

alto nivel. 

Tabla 2 

Descripción de resultados de los niveles de las Habilidades directivas. 

 Niveles 

Habilidades 
personales 

Habilidades 
interpersonales 

Habilidades 
grupales 

f % f      %    f % 
 Bajo 79 91.9 84 97.7 71 82.6 
 Medio 7 8.1 2 2.3 15 17.4 
 Alto 0 0 0  0 0 0 
 Total 86 100 86 100 86 100 

De acuerdo al cuadro 2 y su grafica 2 (Anexo 4), comprobamos que, en 86 

docentes en cuanto a las habilidades personales, 91,9% tiene un bajo nivel, 

además 8,14% muestra un nivel medio y 0% nivel alto. Correspondiente a las 

habilidades interpersonales, 97,7% evidencia un nivel bajo, además 2,3% muestra 

nivel medio y 0% nivel alto; Finalmente refiriéndose a las habilidades grupales, 

82,6% tiene un nivel bajo, asimismo 17,44% tiene un nivel medio y 0% un alto nivel. 
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Tabla 3 

Frecuencia y porcentaje de los niveles del desempeño docente 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 17 19,8% 

Medio 41 47,7% 

Alto 28 32,6% 

Total 86 100% 

Según la tabla 3 y figura 3 (Anexo 4), podemos apreciar que, de 86 maestros 19,8% 

evidencia en el desempeño docente nivel bajo,47,7% muestra un nivel medio y 

32,6% muestra el nivel alto. 

Tabla 4 

Descripción de resultados de las dimensiones del desempeño docente 

Niveles 

Preparación 
para el 
aprendizaje 

Enseñanza para 
el aprendizaje 

Desarrollo de la 
profesionalidad 
y la identidad 
docente 

f % f % f % 
Bajo 20 23.3 22 25.6 12 14 
Medio 43 50 42 48.8 41 47.7 
Alto 23 26.7 22 25.6 33 38.4 
Total 86 100 86 100 86 100 

En el cuadro 4 y grafico 4 (Anexo 4), se visualiza que, de 86 profesores 23,3% 

evidencia un bajo nivel en la dimensión preparación para el aprendizaje, asimismo 

50% indica un nivel medio y 26,7% un nivel alto. Por otra parte, en la dimensión 

enseñanza para el aprendizaje, 25,6% tiene bajo nivel,48,8% un nivel medio y 

25,5% un nivel alto mientras que, en el desarrollo de la profesionalidad y la 

identidad docente, 14% tiene un nivel bajo, 47,7% un nivel medio y 38,4% un alto 

nivel.
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Tabla 5 

Tabla cruzada Habilidades directivas*Desempeño docente 

  Desempeño docente 

 Bajo           Medio     Alto  Total 

En la tabla 5 analizamos que el 29,1% evidencia un nivel medio de las habilidades 

directivas en el desempeño docente; mientras que 16,3% de las habilidades 

directivas está con bajo nivel y el desempeño docente es bajo. Además, el 20,9% de 

las habilidades directivas y el desempeño docente es alto. 

Tabla 6 

Tabla cruzada Habilidades directivas*Preparación para el aprendizaje 

  Preparación para el aprendizaje 
Bajo     Medio   Alto  Total    

Recuento 
Bajo 

   % del total 

14 

16.3% 

5 

5.8% 

0 

0.0% 

19 

22.1% 

Recuento 
Habilidades directivas Medio 

    % del total 

3 

3.5% 

25 

29.1% 

10 

11.6% 

38 

44.2% 

Recuento 
Alto 

   % del total 

0 

0.0% 

11 

12.8% 

18 

20.9% 

29 

33.7% 

Recuento 
Total 

    % del total 

17 

19.8% 

41 

47.7% 

28 

32.6% 

86 

      100.0% 

Recuento 
Bajo 

   % del total 

13 

15.1% 

4 

4.7% 

2 

2.3% 

19 

22.1% 

Recuento 
Habilidades directivas Medio 

   % del total 

6 

7.0% 

28 

32.6% 

4 

4.7% 

38 

44.2% 

 Recuento 
Alto 

    % del total 

1 

1.2% 

11 

12.8% 

17 

19.8% 

29 

33.7% 

Recuento 
Total 

    % del total 

20 

23.3% 

43 

50.0% 

23 

26.7% 

86 

     100.0% 
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En cuanto a la tabla 6, el 32,6% de educadores tienen habilidades directivas de nivel 

medio y preparación para el aprendizaje medio; mientras que 15.1% tiene 

habilidades directivas bajas y preparación para el aprendizaje de bajo nivel. 

Además, 19,8% tiene un nivel alto en habilidades directivas y en la preparación para 

el aprendizaje el nivel es alto. 

Tabla 7 

Tabla cruzada Habilidades directivas*Enseñanza para el aprendizaje 

  Enseñanza para el aprendizaje 

   Bajo        Medio    Alto    Total 

En cuanto a la tabla 7, el 18,6% de encuestados tiene habilidades directivas de 

nivel bajo y bajo nivel de enseñanza para el aprendizaje; mientras que 36% tiene 

habilidades directivas medio y nivel medio de enseñanza para el aprendizaje. 

Además 23,3% de habilidades directivas es alto y la enseñanza para el aprendizaje 

en un alto nivel. 

Recuento 
Bajo 

    % del total 

16 

18.6% 

3 

3.5% 

0 

0.0% 

19 

22.1% 

Recuento 
Habilidades directivas Medio 

    % del total 

5 

5.8% 

31 

36.0% 

2 

2.3% 

38 

44.2% 

Recuento 
Alto 

    % del total 

1 

1.2% 

8 

9.3% 

20 

23.3% 

29 

33.7% 

Recuento 
Total 

    % del total 

22 

25.6% 

42 

48.8% 

22 

25.6% 

86 

      100.0% 
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Tabla 8 

Tabla cruzada Habilidades directivas*Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

 Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

 Bajo                     Medio   Alto    Total  

En cuanto a la tabla 8, observamos que el 10,5% tiene habilidades directivas de nivel 

bajo y desarrollo de la profesionalidad e identidad docente bajo; además 25,6% 

tiene habilidades directivas medio y nivel medio en el desarrollo de la 

profesionalidad e identidad docente; mientras que 23,3% tiene habilidades 

directivas alto y nivel alto de desarrollo de la profesionalidad e identidad docente. 

 Análisis inferencial 

Se realizo una investigación correlacional causal, no necesita la prueba de 

normalidad y se comprobó la hipótesis con el coeficiente de determinación mientras 

que el porcentaje de influencia, se halló con la regresión Logística Ordinal. 

    Prueba de hipótesis 

    Hipótesis general 

Ha: Existe influencia de las habilidades directivas en el desempeño docente de las 

instituciones educativas públicas, de Villa el Salvador 2023. 

Ho: No existe influencia de las habilidades directivas en el desempeño docente de 

las instituciones educativas públicas, de Villa el Salvador 2023 

Recuento 
Bajo 

   % del total 

9 

10.5% 

10 

11.6% 

0 

0.0% 

19 

22.1% 

Habilidades Recuento 

Directivas       Medio    % del total 

3 

3.5% 

22 

25.6% 

13 

15.1% 

38 

44.2% 

Recuento 
Alto 

   % del total 

0 

0.0% 

9 

10.5% 

20 

23.3% 

29 

33.7% 

Recuento 
Total 

   % del total 

12 

14.0% 

41 

47.7% 

33 

38.4% 

86 

   100.0% 
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Tabla 9 

Bondad de ajuste 

Información de ajuste de los modelos 

Pseudo R cuadrado 

 Estimaciones de parámetro 

Observando la tabla 9, sobre los ajustes de modelos habilidades directivas en el 

desempeño docente es significativa para la hipótesis general, por ser menor a 0.05, 

(p valor < 0.05) Además, el mayor valor de Chi cuadrado es 54.125 entre las 

variables mencionadas. En la prueba de bondad se observa que p_ valor > 0.05, 

demuestra que las habilidades directivas en el desempeño docente se ajustan al 

modelo de regresión logística ordinal. En la prueba Pseudo R cuadrado nos brinda 

el nivel de variabilidad. En los estadísticos, se considera el mayor valor (coeficiente 

 Chi-cuadrado gl       Sig. 

Pearson .761 2 .683 

Desvianza 1.311 2 .519 

Modelo Logaritmo de la     

verosimilitud -2  

Chi-cuadrado gl Sig. 

Sólo intersección 69.124 

Final 14.999    54.125    2 .000 

Cox y Snell .467 

Nagelkerke .534 

McFadden .303 

Estimación Desv. Error Wald gl Sig.    Intervalo de confianza al 95% 

Límite inferior Límite superior 

Umbral 
[v2_ = 1] -4.267 .720 35.140 1 .000 -5.678 -2.856

[v2_ = 2] -.515 .382 1.812 1 .178 -1.264 .235

Ubicación 

[v1_=1] -5.308 .884 36.031 1 .000 -7.041 -3.575

[v1_=2] -1.602 .527 9.241 1 .002 -2.636 -.569

[v1_=3] 0a . . 0 . . . 
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de Nagelkerke). Asimismo, el desempeño docente depende del 53.4% de las 

habilidades directivas. 

Del cuadro 9 se obtiene la valoración de parámetros entre las habilidades 

directivas en el desempeño docente. También se visualiza el coeficiente Wald 

asociado a cada prueba, cuando es mayor a 4, indica que la variable independiente 

es un predictor de la variable dependiente. En el caso de las habilidades directivas 

de nivel medio si predice el desempeño docente (Wald = 9,241 > 4; sig. = ,002 < 

0,05) 

Prueba de hipótesis especifica 1 

      H1: Existe influencia de las habilidades directivas en la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes de las instituciones educativas públicas, de Villa el 

Salvador 2023. 

  Ho: No existe influencia de las habilidades directivas en la preparación para el 

aprendizaje de los estudiantes de las instituciones educativas públicas, de Villa el 

Salvador 2023. 

  Tabla 10 

 Bondad de ajuste 

     Chi-cuadrado    gl 
Sig. 

Pearson 8.101 2 .017 

Desvianza 5.216 2 .074 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-cuadrado  gl         Sig. 

Sólo intersección 61.648 

Final 23.060 38.588 2 .000 
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 Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell .362 

Nagelkerke .413 

McFadden .216 

Estimaciones de parámetro 

Estimación Desv. Error Wald gl Sig. Intervalo de confianza al 95% 
Límite inferior Límite superior 

Umbral 
[d1v2_ = 1] -3.519 .582 36.564 1 .000 -4.660 -2.378

[d1v2_ = 2] -.338 .374 .819 1 .366 -1.071 .394

Ubicación 

[v1_=1] -4.158 .746 31.104 1 .000 -5.620 -2.697

[v1_=2] -2.107 .559 14.218 1 .000 -3.202 -1.012

[v1_=3] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Observando el cuadro 10, demostró que los ajustes de los modelos habilidades 

directivas en la preparación para el aprendizaje con respecto a sus dimensiones es 

significativa porque es menor a 0.05, (p valor < 0.05) Además, el mayor valor de 

Chi cuadrado es 38.588 entre las variables estudiadas. De la prueba de bondad de 

ajuste de los modelos, se determina que p_ valor > 0.05, lo cual evidencia que las 

habilidades directivas en el desempeño docente se ajustan al diseño de regresión 

logística ordinal. Asimismo, reconoce el nivel de variabilidad con la prueba Pseudo 

R cuadrado. De los estadísticos, se considera el mayor valor (coeficiente de 

Nagelkerke). la preparación para el aprendizaje depende del 41.3% de las 

habilidades directivas.  

     Las habilidades directivas de nivel medio predicen la preparación para el 
aprendizaje (Wald = 14,218 > 4; sig. = 0 < 0,05) 

Prueba de hipótesis especifica 2 

H2: Existe influencia de las habilidades directivas en la enseñanza para el 

aprendizaje de las   instituciones educativas públicas, de Villa el Salvador 2023. 

Ho: No existe influencia de las habilidades directivas en la enseñanza para el 

aprendizaje de las instituciones educativas públicas, de Villa el Salvador 2023. 
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Tabla 11 

 Bondad de ajuste 

Chi-cuadrado gl 
Sig. 

Pearson 4.176 2 .124 

Desvianza 2.355 2 .308 

  Información de ajuste de los modelos 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell .579 

Nagelkerke .660 

McFadden .413 

 Estimaciones de parámetro 

Estimación Desv. Error Wald gl Sig. Intervalo de confianza al 95% 

Límite 
inferior 

      Límite 
superior 

Umbral 
[d2v2_ = 1] -5.062 .792 40.865 1 .000 -6.615 -3.510

[d2v2_ = 2] -.756 .398 3.617 1 .057 -1.536 .023

Ubicación 

[v1_=1] -6.739 1.010 44.494 1 .000 -8.720 -4.759

[v1_=2] -3.319 .722 21.138 1 .000 -4.735 -1.904

[v1_=3] 0a . . 0 . . . 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Observando el cuadro 11, demostró los modelos de ajuste de las habilidades 

directivas en la enseñanza para el aprendizaje y sus dimensiones es significativa en 

Modelo    Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

  Chi-cuadrado  gl    Sig. 

Sólo 
intersección 

  90.995 

Final    16.637   74.358     2 .000 
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la hipótesis general siendo menor a 0.05, (p valor < 0.05) Además, el mayor valor de 

Chi cuadrado es 74.358 entre las variables de estudio. Se exponen los resultados de 

la prueba de bondad de ajuste de los modelos, de p_ valor > 0.05, el cual nos informa 

que las habilidades directivas en la enseñanza para el aprendizaje se ajustan al 

modelo de regresión logística ordinal. La prueba Pseudo R cuadrado, determina la 

variabilidad. Se valora el mayor de los tres estadísticos (coeficiente de Nagelkerke). 

Comprobándose que la enseñanza para el aprendizaje depende del 66% de las 

habilidades directivas. 

Las habilidades directivas de nivel medio, son predictores de la 

enseñanza para el aprendizaje (Wald = 21,138 > 4; sig. = 0 < 0,05). 

Prueba de hipótesis especifica 3 

H3: Existe influencia de las habilidades directivas en el desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente de las instituciones educativas públicas, de 

Villa el Salvador 2023. 

Ho: No existe influencia de las habilidades directivas en el desarrollo de la 

profesionalidad y la identidad docente de las instituciones educativas  públicas, de 

Villa el Salvador 2023 

Tabla 12 

Bondad de ajuste 

     Chi-cuadrado gl    Sig. 

Pearson 1.518 2 .468 

Desvianza 2.386 2 .303 

Información de ajuste de los modelos 

Modelo Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-cuadrado gl         Sig. 

Sólo intersección        55.815 

Final        16.354         39.461 2 .000 



26 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell .368 

Nagelkerke .426 

McFadden .230 

 Estimaciones de parámetro 

Estimación Desv. Error Wald gl Sig.   Intervalo de confianza al 95% 

  Límite inferior Límite superior 

Umbral 
[d3v2_ = 1] -4.374 .715 37.456 1 .000 -5.774 -2.973

[d3v2_ = 2] -.817 .402 4.129 1 .042 -1.604 -.029

Ubicación 

[v1_=1] -4.329 .823 27.692 1 .000 -5.942 -2.717

[v1_=2] -1.545 .525 8.656 1 .003 -2.574 -.516

[v1_=3] 0a . . 0 . . . 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante.

Observando la tabla 12, se demostró que los resultados sobre ajustes de los 

modelos habilidades directivas en el desarrollo de la profesionalidad e identidad 

docente y en sus dimensiones es significativa en la hipótesis general como 

específicas es menor a 0.05, (p valor < 0.05) Además, el mayor valor de Chi 

cuadrado es 39.461 entre las habilidades directivas en el desarrollo de la 

profesionalidad e identidad docente. De la prueba de bondad de ajuste de los 

modelos, se observa que p_ valor > 0.05, revelando que las habilidades directivas 

en la enseñanza para el aprendizaje se ciñen al modelo de regresión logística 

ordinal. Asimismo, de la prueba Pseudo R cuadrado, se reconoce el nivel de 

variabilidad. Consideramos el mayor valor (coeficiente de Nagelkerke) de los 

estadísticos. También, se debe agregar que el desarrollo de la profesionalidad e 

identidad docente depende del 42.6% de las habilidades directivas. 

Las habilidades directivas de nivel medio, son predictores del desarrollo 

de la profesionalidad e identidad docente de nivel medio (Wald = 8,656 > 4; sig. 

=,003< 0,05). 
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VI. DISCUSIÓN

El análisis del estudio acepto la hipótesis de investigación estableciendo que existe 

influencia de las habilidades directivas de 53,4% en el desempeño docente. 

Además, otros estudios como el de Farfán (2019) indican que los miembros de la 

institución deben desarrollar habilidades de gestión para influir en el fomento del 

trabajo en equipo. Así mismo, Jáuregui et al. (2022) en su artículo científico 

concluye que hay vinculación entre el liderazgo directivo y el desempeño de los 

docentes, al haber buen manejo de las técnicas directivas estas impactan en el 

desempeño del docente. Del mismo modo, Soto (2021) indica que las habilidades 

directivas se enlazan con el desempeño docente de una manera notable. En contra 

parte a estudios anteriores Muñoz (2021) pone en evidencia que el director es el 

líder que debe fomentar la comunicación persuasiva y promover el desarrollo de 

habilidades a nivel personal, intrapersonal y grupal para crear un ambiente favorable 

para el grupo. Sin embargo, la realidad en la educación peruana presenta que 

muchos directivos tienen graves desventajas en el cumplimiento de sus funciones 

porque se concentran en su trabajo administrativo se relacionan con la 

documentación, dejando de lado la comunicación con los docentes, y por lo tanto 

existen puntos débiles en el seguimiento del desempeño. 

Es claro que las habilidades directivas se utilizan en grupos para desarrollar 

tareas específicas para mejorar las relaciones o para abordar problemas. Los 

procesos educativos, de desarrollo y expansión de las universidades en su entorno 

a través de la enseñanza-aprendizaje pueden ser atendidos con facilidad, 

seguridad, perspectiva y precisión a través de la recopilación de información 

importante. Esto se conoce como superación personal adquirida en la práctica y 

demostrada por el desempeño de tareas o actividades estratégicas que ayudan a 

lograr metas (Ascón, García y Lajara, 2019). Del mismo modo las habilidades 

directivas se enmarcan en cuatro dimensiones que son el optimismo, la 

proactividad, la perseverancia y la creatividad (Coello, Jiménez y Huilcapi, 2021). 

Con respecto al clima institucional se precisa que, si tiene un impacto en el 

rendimiento de los maestros, y que es esencial crear un entorno favorable que 

fomente el desarrollo de habilidades en el perfil de los maestros, para garantizar 

una gestión  académica efectiva  en beneficio  de todos  los  miembros,  en  una    
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institución educativa de todos los niveles y que garantice que los estudiantes 

reciban una enseñanza y un aprendizaje significativo. Esto genera un ambiente 

pacífico que fomenta el logro de objetivos educativos centrados en el crecimiento 

profesional de los educadores y la gestión institucional (Rugel- Sono, Esteves-

Fajardo y Tamariz-Núnjar, 2023). 

La evaluación continua del desempeño del docente permite mostrar de 

manera realista y contextualizada las situaciones que encuentra el docente en su 

quehacer diario durante los diferentes años escolares, de manera que se 

identifiquen las posibilidades de cada docente, escuela e incluso de cada individuo 

en la zona escolar. Además, se requiere una formación continua que permita a los 

maestros desarrollar herramientas que les permitan reflexionar de manera 

sistemática y crítica sobre su actividad docente, identificando sus debilidades y 

crear su propia preparación o actualización (Martínez, Esparza y Gómez, 2020). 

Estos resultados se sustentan en la teoría de Chiavenato (2015) que define 

a las habilidades directivas como cualidades administrativas y afirma que son las 

características y conocimientos que debe tener un líder para desempeñar las tareas 

de dirección y coordinación. Estos estudios están estrechamente relacionados con 

esta teoría. Y con respecto al desempeño laboral, significa que los hechos o 

comportamientos observados por los empleados contribuyen a la consecución de 

los objetivos organizacionales. El activo más valioso de una entidad es 

evidentemente su buen desempeño. Se sintetiza en el impacto directo de las 

habilidades directivas en la educación y el entorno del trabajo de una institución 

educativa, lo cual tiene efectos significativos entre el desempeño y la satisfacción 

laboral de los docentes. Un liderazgo efectivo puede crear un entorno adecuado de 

calidad. 

La hipótesis especifica 1 establece que existe influencia de las habilidades 

directivas de 41.3% en la preparación para el aprendizaje de los estudiantes. 

Con referencia a las habilidades personales, el conocimiento metodológico 

con relación a la enseñanza-aprendizaje; saber colaborar, adquirir  destrezas 

técnicas y usarlas eficazmente; desarrollar habilidades para planear, administrar, 
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liderar y diseñar ambientes de aprendizaje; focalizar la atención del estudiante y 

capacitarlo para un mundo y economía que requiere independencia en el 

aprendizaje, adaptabilidad y motivación. Hoy en día, los estudiantes creen que sus 

maestros deben ser comprometidos, atentos, empáticos con buen desempeño 

laboral y tener metodologías efectivas (Espinoza, 2020). Por ende, los directores 

deberían organizar talleres de habilidades personales para fortalecer los valores de 

los docentes. También sugieren realizar seminarios en línea sobre estrategias 

comerciales y habilidades de equipo. De esta manera, mediante la creación de 

programas pedagógicos de emprendimiento innovadores dirigidos por líderes que 

fomentan los resultados académicos positivos (Coello et al., 2021). 

Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades 

socioemocionales, habilidades no cognitivas, inteligencia emocional, habilidades 

laborales, habilidades relacionales o habilidades transversales, son esenciales para 

el desarrollo académico, profesional y personal de los docentes universitarios 

porque deben formar a los estudiantes. que la vida depende de habilidades como 

escuchar y comunicarse, lo que le permite recibir comentarios positivos, pensar 

críticamente y liderar con empatía. Debe ser capaz de planificar, gestionar la 

comunicación eficaz, abordar las nuevas tecnologías, aplicar metodologías que se 

ajusten al contexto, comunicarse con los estudiantes, dirigir adecuadamente, 

promover el trabajo en equipo, la participación y autorregularse. El desarrollo de 

habilidades blandas para la eficacia de la docencia universitaria es crucial porque 

debe adaptarse a la nueva realidad social y emocional (Rodríguez, Rodríguez y 

Fuerte, 2021). En contraparte a los autores anteriores Coello et al. (2021) en su 

estudio acepta la hipótesis nula, concluyendo que no existe asociación en las 

habilidades directivas con el desempeño docente de las instituciones. Casasola 

(2020) en su estudio indica que se puede considerar dos opciones metodológicas 

principales: la acción directa de los docentes en el aula y los procesos de 

observación, reflexión y análisis de las prácticas docentes y creencias 

pedagógicas de los docentes que pueden influir en el aprendizaje. La investigación  

didáctica sin duda                   mejora la educación, que deben ser dirigidas desde un modelo 

educativo bien llevado con el liderazgo del director.
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A nivel teórico, Chiavenato proporcionan un marco sólido para comprender 

las habilidades directivas necesarias en el contexto de la administración y la 

gestión. Sus conceptos sobre liderazgo, comunicación, motivación y desarrollo 

organizacional siguen siendo relevantes en el estudio de la administración actual. 

Las habilidades directivas personales son importantes en la relación con el 

desempeño docente. Estas habilidades personales afectan la forma en que los 

líderes interactúan, motivan y apoyan a los docentes. Las competencias directivas 

personales que influyen en el desempeño docente son la empatía, la comunicación 

efectiva, la inteligencia emocional, la motivación, la autenticidad, las habilidades de 

resolución de conflictos, y la adaptabilidad. Por ello las características directivas 

personales afectan directamente la relación líder-docente y el desempeño docente. 

Un liderazgo personal efectivo crea un entorno propicio para el crecimiento, la 

colaboración y el éxito en el ámbito educativo. 

La hipótesis de investigación aceptada establece que no existe influencia de 

las habilidades directivas en la enseñanza para el aprendizaje de las instituciones 

públicas, de Villa el Salvador 2023, indicando que las habilidades directivas 

influyeron en un 66% de la enseñanza para el aprendizaje, lo cual no es 

significativo. Al respecto Rochina et al. (2020) en su estudio indica que la docencia 

en su sentido más auténtico y actual deja claro que enseñar significa 

específicamente anticipar y proyectar el avance de este proceso, dando 

organización eficaz, recopilando material bibliográfico y herramientas necesarias 

para estudiar e ilustrar al estudiante, es decir el docente de la materia; se propone 

que los estudiantes deben involucrarse con el tema, debe motivarlos, eliminando 

dudas y fortalecer gradualmente su comprensión y que esta labor del docente parte 

de su formación que no necesariamente debe ser supervisada por el director de la 

institución, porque el impacto del éxito de una buena clase es una responsabilidad 

propia del docente. Sin embargo, Molina y Pérez, (2006) explican la importancia 

de la cooperación docente que es mo t i vado  desde  el liderazgo directivo   y 

consiste en conductas que reflejan cercanía, amistad y ayuda a partir de la 

experiencia. Por tanto, según la experiencia de los alumnos, un profesor cooperativo 

corresponde a una persona cercana, acogedora, respetuosa y benévola que 

también  ayuda  a sus  alumnos y  por ende su  desempeño  como  docente  será   
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satisfactorio, y su desempeño en el trabajo en equipo con sus compañeros de 

trabajo será altruista. Sin embargo, Brito, Angulo y Espinoza (2023) precisaron que, 

a pesar de la buena inclinación de los docentes durante las sesiones académicas 

presenciales, prácticas y teóricas virtuales. Es necesario ofrecer actividades 

cooperativas animando a los alumnos a participar en clases que beneficiarán su 

rendimiento académico y por ende el desempeño como docente también será 

adecuado, esto se desarrolla alineado a los objetivos institucionales bajo el 

liderazgo directivo. Que se basa en la teoría de Chiavenato (2000) quien precisa que 

las conductas o hechos utilizados por los trabajadores se combinan con el fin de 

lograr los propósitos de la organización. 

El estudio establece que la hipótesis alterna es aceptable y se refuta la 

hipótesis nula, así como existe influencia de las habilidades directivas en un 42.6% 

en el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. 

Otros estudios indican como las habilidades grupales influyen en el 

comportamiento, las virtudes, las creencias, las capacidades intelectuales y las 

formas de comunicación de los estudiantes. Las instituciones educativas deben 

fomentar más programas en el mejoramiento de las habilidades sociales y trabajo 

en equipo relacionadas con las áreas académicas que imparte cada profesor. Esto 

significa ayudar a los estudiantes dentro de los planes de estudio establecidos, que 

requieren discusiones sobre el tema para que estudiantes, docentes y padres de 

familia adquieran conocimientos sobre este tema y orienten a cada joven en su 

práctica. Hoy en día, es esencial tener habilidades grupales para comunicarnos o 

trabajar con otras personas, pero siempre deben ser amigables (Belsuzarri, 

Salvatierra, y Mosquera, 2023). 

Misad, R., Misad K. y Dávila (2022) en su artículo precisan que los docentes 

deben tener en cuenta el desarrollo de la profesionalidad y forjar su identidad 

docente mejorando sus procesos de reflexión sobre su identidad en relación con 
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su rol práctico para desarrollar competencias y recursos que los fortalezcan como 

educadores. Para lograr esto, explica Vanegas et al. (2019), que los programas de 

capacitación docente deben ser promovidas por el director como líder de la institución 

que fomenta a su vez comunidades de líderes y guías para que puedan desarrollar 

un sentido de propósito profesional, desarrollar lenguajes y formas de trabajo 

compartidas y verse a sí mismos a la luz de la profesión docente. En la práctica, 

aun es bajo el nivel de influencia de los directores que muestran dominio de las 

habilidades directivas influyen en el desarrollo de la profesionalidad y la identidad 

docente de las instituciones públicas. 

La multi-interacción se da través de las relaciones que se forman entre los 

componentes dinamizadores de enseñanza-aprendizaje para obtener un 

conocimiento grupal. Este se caracteriza por la creación de interacción entre los 

objetos de aprendizaje, con los sujetos y el objeto de conocimiento, y la creación de 

interacción entre el aprendizaje y el docente, teniendo en cuenta la heterogeneidad, 

diversidad y diferenciación que conviven en el grupo escolar, a partir de la grupo de 

un grupo propio meta clase , donde el profesor desempeña el papel de un miembro 

más del grupo y el grupo como objeto grupal de aprendizaje (Marrero-Silva, Leyva- 

Arevalo, Martínez, 2023). Coincide con los resultados del estudio el aporte de 

Chambilla (2020) ha escrito un artículo científico para evaluar la relación entre la 

función de los maestros y el liderazgo directivo desde una perspectiva colaborativa 

como desempeño laboral. El 60% de los encuestados cree que los directores son 

responsables como líderes del desempeño de su trabajo y se encontró como el 

liderazgo participativo contribuye en el desempeño. 

Cuando se considera que las personas tienen la tendencia a cometer 

errores, se puede inferir que las aptitudes se desarrollarán de manera contradictoria 

durante el análisis (Villa et al., 2018). Las habilidades grupales son esenciales en la 

educación porque los maestros trabajan con frecuencia con colegas, personal 

escolar y con sus estudiantes. Las habilidades grupales afectan el rendimiento de 

los maestros y la eficacia del entorno educativo. Por lo tanto, las habilidades 

grupales son esenciales para un buen desempeño docente. Enseñan a trabajar   
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juntos, resolver problemas y crear un entorno educativo positivo que beneficia tanto 

a los maestros como a los estudiantes. Siendo muy importante la disposición a 

aprender y colaborar en el crecimiento profesional de los educadores, 

beneficiándose enormemente al compartir prácticas efectivas, participar en la 

capacitación continua y colaborar en proyectos de mejora educativa. A nivel 

educativo, las decisiones a menudo se toman de manera colaborativa de acuerdo 

al plan de estudios, las estrategias pedagógicas y otros aspectos clave del entorno 

educativo. 

Con respecto al desempeño laboral, a nivel teórico Chiavenato (2000) afirma 

que los hechos o comportamientos observados por los empleados ayudan al 

desarrollo de los objetivos planeados. Afirmando que el desempeño positivo es un 

activo valioso en una organización. Así mismo según García et al. (2019), concluye 

que es esencial establecer distinciones entre los líderes que tienen la 

responsabilidad de ordenar y los que deben llevar a cabo los procesos 

administrativos, ya que de esta manera se podrá fomentar un ambiente laboral 

positivo y saludable. Así mismo es vital la capacidad de liderar y seguir dentro de 

un equipo es importante. Los docentes pueden asumir roles de liderazgo en 

proyectos colaborativos, contribuyendo al desarrollo de estrategias educativas 

innovadoras. Y es la empatía vital para entender las necesidades y experiencias de 

los estudiantes, siendo crucial en las interacciones con colegas y padres. Los 

docentes empáticos pueden construir relaciones más sólidas y efectivas. 

Sin embargo, después del análisis se precisa que el profesionalismo es el 

resultado de la combinación de habilidades que capacitan a un maestro para 

desempeñar con éxito su trabajo como educador. Ello requiere motivación interna, 

trabajo de servicio, constante preparación y compromiso social. Se deben 

establecer altos requisitos en la selección de los jóvenes que solicitan la formación 

inicial docente para garantizar la profesionalidad de la enseñanza, su diagnóstico 

será completo, con un mayor énfasis en el trabajo de servicio y la educación integral 

para las generaciones que liderarán los cambios del futuro (Misad, R., Misad K. y 

Dávila, 2022). Por supuesto, que deben recibir un salario justo y valorar su calidad 

profesional, estudios y resultados académicos para poder reclamarlo y ello debe ir 

alineado con las políticas de gobierno  hacia  la  calidad  que  se exige  desde los 
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objetivos de desarrollo sostenible a nivel mundial y del CEPLAN 2030. Por ende, las 

habilidades directivas de los líderes de los centros de formación de docentes que 

tienen una gran responsabilidad. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Para la hipótesis general, se concluyó que el desempeño docente 

depende del 53.4% de las habilidades directivas. Por lo tanto, se demostró que, si 

mejoran las habilidades directivas, también mejora el desempeño docente. 

Segunda: Para la hipótesis específica 1, se evidencio que la preparación para el                   

aprendizaje depende del 41.3% de las habilidades directivas. Por lo tanto, se 

demostró que, si mejoran las habilidades directivas mejora la preparación para el 

aprendizaje. 

Tercera: Para la hipótesis específica 2, se comprueba que la enseñanza para el      

aprendizaje depende del 66% de las habilidades directivas. Por lo tanto, se demostró 

que, si mejoran las habilidades directivas mejora la enseñanza para el aprendizaje. 

Cuarta: Para la hipótesis específica 3, se pudo evidenciar que el desarrollo de la 

profesionalidad e identidad docente depende del 42.6 % de las habilidades 

directivas, Por lo tanto, se demostró que, si mejoran las habilidades directivas 

también mejora el desarrollo de la profesionalidad e identidad docente. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: A la UGEL se sugiere presentar un programa de capacitaciones                            sobre 

planificación estratégica y relaciones humanas para el personal directivo, con el 

propósito de mejorar el desempeño educativo docente. 

Segunda: Al director se le solicita realizar procesos de evaluación a su plana 

docente, con el fin de conocer sus destrezas y deficiencias actuales, por lo que 

permitirán realizar las estrategias necesarias. 

Tercera: A la subdirectora de la institución educativa se propone establecer talleres                          

de estrategias para el aprendizaje al personal, para que se sientan comprometidos 

con los objetivos y metas institucionales, permitiendo mejorar el desempeño 

docente. 

Cuarta: Al director se le pide desarrollar talleres de liderazgo a los profesores para 

trabajar en equipos con el propósito de tener mejores resultados en la institución.
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ANEXOS 



Anexo N°1. – Tabla de operacionalización de las variables 

   
Variables de estudio Definición 

conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Habilidades directivas 

Batao y Cenas (2020) 
han puntualizado que las 
habilidades directivas 
son los conocimientos 
que tienen los directivos 
y que resultan 
indispensables para el 
desarrollo de una gestión 
oportuna. 

Para evaluar las 
habilidades 
directivas se han 
tomado las 
dimensiones de 
habilidades 
personales, 
habilidades 
grupales y 
habilidades 
interpersonales. 

Habilidades 
personales 

Habilidades 
interpersonales 

Habilidades grupales 

Capacidad de diagnostico 
Relaciones internas 
Pensamiento estratégico 
Liderazgo 

Motivación 
Inteligencia emocional 
Comunicación 
Justicia distributiva 
Integración social 
Solución de problemas 
Confiabilidad 
Poder de influencia 

Escala Likert. 

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. casi siempre

5. Siempre

Desempeño docente 

El Ministerio de 
Educación (2019) ha 
explicado que el 
desempeño tiende a 
designar y verificar el 
cumplimiento de las 
funciones, metas y las 
responsabilidades al 
igual que los logros y 
metas alcanzados 

El desempeño 
docente se 
evalúa mediante 
las dimensiones 
de preparación 
para  el 
aprendizaje de los 
estudiantes y la 
enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

Preparación para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

Enseñanza para el 
aprendizaje de los 
estudiantes 

Desarrollo de la 
profesionalidad y la 
identidad docente 

Planificación de la sesión 
Uso de rutas de aprendizaje 
Procesos pedagógicos 
Estrategias innovadoras 

Trabajo grupal y/operativo 
Promueve la investigación 
Estrategias con actitud 
asertiva 
Atención diferenciada 

Técnicas de evaluación 
Actividades programadas 
por la institución 
Identificación con la 

Escala Likert. 

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN



institución 

Sistematiza resultados de 
su trabajo en aula 



ADMINISTRATIVO 

   Anexo N°2. – Cuestionarios 

   Habilidades directivas 

DATOS INFORMATIVOS: 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA………………………………………….………… 

CARGO SEXO 

CONDICIÓN AÑOS DE SERVICIO. 

ESTADO CIVIL EDAD 

INSTRUCCIONES: La información que nos proporcionas será solo de conocimiento 

del investigador por tanto evalúa las habilidades directivas de tu institución educativa, 

en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes. 

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala

siguiente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° Ítem 1 2 3 4 5 

Habilidades directivas: Personales 

1 
El director demuestra Confianza en si 

mismo y en sus capacidades. 

DOCENTE DIRECTIVO 



N° Ítem 1 2 3 4 5 

2 

El director conoce sus fortalezas y 

debilidades para realizar un buen 

liderazgo. 

3 
El director tiene el conocimiento de sus 

debilidades para realizar un buen 
liderazgo 

4 
Desarrolla buenas relaciones internas 

en todos los niveles de la organización. 

5 
Muestra capacidad de sentirse 

autorrealizado. 

6 
Tiene capacidad de influencia positiva 

sobre los docentes para lograr los 

objetivos planteados. 

7 
Busca soluciones rápidas a cualquier 

problema. 

Habilidades directivas: Interpersonales 

8 

Contribuye en el desarrollo de 

estrategias de motivación a los docentes 

para mejorar su rendimiento. 

9 
Suele entablar conversaciones amables 

para llegar a acuerdos justos con los 

docentes. 

10 

Se desenvuelve con los docentes 

tratando de tener un trato amable, justo 

e imparcial. 

11 
Es claro de cuándo debe dar apoyo a 

alguien y cuando en vez de ello debe dar 

orientación. 



N° Ítem 1 2 3 4 5 

12 Demuestra capacidad para comunicarse 

de manera clara y precisa con los 

miembros de la organización. 

13 Realiza críticas de manera constructiva 

14 
Asigna recursos enfocados en los 

aprendizajes de los estudiantes 

Habilidades directivas: Grupales 

15 
Desarrolla políticas de integración para 

miembros de la organización. 

16 

17 

Es eficaz en la solución de conflictos 

organizacionales. 

Es capaz de ayudar a los demás a 

reconocer sus propios problemas 

18 Se muestra confiable para los docentes. 

19 
Trasmite energía positiva hacia los 

docentes. 

20 
Promueve su liderazgo sin disminuir a 

los docentes de la institución 



DATOS INFORMATIVOS: 

Desempeño docente 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA…………………………………………..………… 

CARGO SEXO 

CONDICIÓN AÑOS DE SERVICIO. 

ESTADO CIVIL EDAD 

INSTRUCCIONES: La información que nos proporcionas será solo de conocimiento 

del investigador por tanto evalúa el desempeño docente de tu institución educativa, 

en forma objetiva y veraz respondiendo las siguientes interrogantes. 

- Por favor no deje preguntas sin contestar.

- Marca con un aspa en solo uno de los recuadros correspondiente a la escala

siguiente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° Ítem 1 2 3 4 5 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes 

1 
Planifico mis actividades con anticipación teniendo en 
cuenta los procesos pedagógicos 

2 Selecciona los contenidos en función a los aprendizajes 

fundamentales. 

DOCENTE ADMINISTRATIVO DIRECTIVO 



N° Ítem 1 2 3 4 5 

3 Considero las rutas de aprendizaje en mi planificación 
curricular. 

4 

Considero en mi programación procesos pedagógicos 
capaces de despertar curiosidad, compromiso e interés 
en los estudiantes. 

5 Considero ser una persona que realiza sus actividades 
independientemente teniendo apoyo o no de otras 
personas. 

6 Aplico estrategias innovadoras en su práctica docente. 

7 Practico técnicas de respiración profunda y relajación 
muscular en situaciones de estrés 

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes 

8 
Promuevo el 
metodológica. 

trabajo en equipo como estrategia 

9 Promuevo la colaboración entre los miembros del 
equipo. 

10 Incentivo el esfuerzo de acuerdo a las exigencias 
requeridas 

11 Promuevo la investigación como estrategia de 
enseñanza. 

12 Organizo actividades lúdicas para una actitud asertiva o 
estrategias con actitud asertiva. 

13 Suelo planear nuevas estrategias para mejorar el 
proceso de enseñanzas con los estudiantes 

14 
Realiza maneras efectivas de gestionar el aprendizaje. 

15 Utilizo diferentes estrategias pedagógicas para atender 
a los alumnos de manera diferenciada 

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente 

16 Aplico técnicas de evaluación innovadoras. 



N° Ítem 1 2 3 4 5 

17 Participo en las actividades programadas por la 
institución. 

18 Me identifico con la institución educativa. 

19 Doy a conocer los resultados de mi trabajo en el aula 
oportunamente para brindar retroalimentación 

20 Participo en los talleres que la institución promueve para 
mi desarrollo profesional 



 Anexo N°3. – Ficha técnica 

Ficha Técnica del instrumento: Escala de habilidades directivas 

Autor : Aguilar Padilla et al. 

Adaptado : Aguilar Padilla et al. 

Finalidad : Conocer los niveles de habilidades directivas 

Aplicación : Docentes de las instituciones públicas de Villa el Salvador 

Duración : 15 a 20 minutos 

Categorías : Alto, medio y bajo 

Organización : Está estructurado por 20 ítems, distribuido en 3 

dimensiones:1) Personales, 2) Interpersonales y 3) Grupales. 

Ficha Técnica del instrumento: Escala sobre el desempeño docente 

Autor : Marco Correa 

Adaptado : Marco Correa 

Objetivo : Estimar los niveles de desempeño docente 

Aplicación : Docentes en las instituciones públicas, de Villa el Salvador 

Duración : 15 a 20 minutos 

Categoría : Alto, medio, bajo 

Organización : Está compuesto por 20 ítems, distribuido en 3 dimensiones:1) 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes; 2) Enseñanza para el 

aprendizaje de los estudiantes y 3) Desarrollo de la profesionalidad e identidad 

docente. 





































 

 
 

 

Anexo 4: Cronograma de actividades 
 
 
 
 
 

 
 

N° 

 
 

ACTIVIDADES 

2023 2024 

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

 
1 

Elección y 
definición del título 
de Investigación 

                  

 
2 

Planteamiento de 
la realidad 
problemática 

                  

 

3 
Justificación de la 
Investigación 

                  

 

4 
Objetivos de la 
investigación 

                  

5 
Formulación de 
Hipótesis 

                  

 
6 

Marco teórico y 
buscador de 
referencias 

                  



 

 
 
 
 

 

7 
Antecedentes de 
la investigación 

                  

 

8 
Fundamentación y 
bases teóricas 

                  

 

9 
Metodología de la 
Investigación 

                  

 

10 

 

Elaboración de 
Instrumentos 
recojo de 
Información 

                  

 

11 
Aplicación de los 
instrumentos 

                  

 

12 
Resultados de la 
Investigación 

                  

13 
Resultados 
descriptivos 

                  

14 
Resultados 
inferenciales 

                  

15 Discusión                   

16 Conclusiones 
                  

17 Recomendaciones 
                  

18 
Sustentación de 
Tesis 

                  



 

 

                                                            ANEXO 5 

Gráfico 1 
 
 
 

 
Gráfico 2 

 
 

 



 

 

Gráfico 3 
 
 

 
 

Gráfico 4 
 
 
 

 



 

 
 

Anexo 6 

Estadística de fiabilidad 
 
 

 
 
 
 

Alfa de Cronbach 

 
 

Alfa de Cronbach 
Basado en 
Elementos 

estandarizados 

 
 
 
 

N de elementos 

 
,803 

 
,850 

 
20 

 

 
 
 

N° Apellidos y Nombres Especialidad Resultado 

Experto 1 Rodríguez López Jose Luis Dr. Educación - Estadístico Suficiente 

Experto 2 Santa cruz Delgado Jose MBA Educación - Temático Suficiente 

Experto 3 Rejas De la Peña Aldo Fernando Dr. Educación - Temático Suficiente 
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