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RESUMEN 

El programa de alimentación escolar se encarga de abastecer a las escuelas 

públicas del Perú de productos nutritivos para combatir la anemia y desnutrición 

de los escolares, ya que una adecuada nutrición es uno de los factores claves 

para un óptimo desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. Este programa 

comprende a 540,869 escolares de educación inicial y primaria de colegios 

estatales, y tiene como finalidad el reducir los altos índices de desnutrición 

(MIDIS, 2020). El objetivo de este trabajo es determinar la influencia de la gestión 

del programa nacional de alimentación escolar en la calidad del servicio de 

alimentación de una institución educativa de Lima, 2023.Se utilizó para este 

estudio es el enfoque cuantitativo y el diseño es experimental con un subtipo 

cuasi experimental, del tipo nivel explicativo aplicado con una población de 255 

y una muestra de 80 para el estudio. Para la recolección de datos se usó la 

técnica de la encuesta y el instrumento fue un cuestionario el cual estuvo 

conformado por 20 ítems que fue validado por expertos. Se obtuvo una 

confiabilidad de .845 mediante el alfa de Cronbach. Se concluyó que el programa 

nacional de alimentación escolar sí existe significancia en los resultados en el 

pre test y pos test, influyendo            significativamente en la calidad del servicio de 

alimentación de los usuarios del programa. 

Palabras clave: Programa social, alimentación escolar, valor percibido, 

satisfacción del usuario.
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ABSTRACT 

The school feeding program is responsible for supplying public schools in Peru 

with nutritious products to combat anemia and malnutrition among 

schoolchildren, since adequate nutrition is one of the key factors for optimal 

student learning development. This program includes 540,869 initial and primary 

education students from state schools, and its purpose is to reduce the high rates 

of malnutrition (MIDIS, 2020). The objective of this work is to determine the 

influence of the management of the national school feeding program on the 

quality of the food service of an educational institution in Lima, 2023. The 

quantitative approach was used for this study and the design is experimental with 

a quasi-experimental subtype, of the explanatory level type applied with a 

population of 255 and a sample of 80 for the study. For data collection, the survey 

technique was used and the instrument was a questionnaire which was made up 

of 20 items that was validated by experts. A reliability of .845 was obtained using 

Cronbach's alpha. It was concluded that the national school feeding program 

does have significance in the results in the pre-test and post-test, significantly 

influencing the quality of the food service of the users of the program. 

Keywords: Social program, school feeding, perceived value, user 

satisfaction.


