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RESUMEN
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El objetivo del presente estudio fue diagnosticar la satisfacción laboral del 
personal médico que labora en el área quirúrgica del Hospital Luis Heysen 

Incháustegui, realizada entre junio y julio del 2015.

La metodología; un estudio cuantitativo, descriptivo, con diseño observacional de 
corte transversal, cuya población estuvo comprendida por los médicos del área 

quirúrgica, siendo 38 encuestados.

En la presente investigación, se utilizó como instrumento de medición el 

cuestionario de Satisfacción Laboral S21/S26 de L.J. Meliá (1998), que ofrece 
una medida sencilla, con un nivel de fiabilidad y validez propio de los 

cuestionarios con gran número de ítems. Se caracteriza por un formato 

dicotómico de respuesta (verdadero o falso).

Resultados: De acuerdo a las dimensiones estudiadas, observamos que las que 
presentan mediana satisfacción son la recompensa y las condiciones de trabajo, 

presentando mayor satisfacción en las dimensiones de diversidad de las tareas y 
las relaciones interpersonales, similar a otros estudios realizados con las 

dimensiones estudiadas en la presente investigación.
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The aim of this study was to assess job satisfaction of medical staff working in the 
surgical area of the Hospital Luis Heysen Incháustegui, conducted between June 
and July 2015.

The methodology; a quantitatíve, descriptive, cross-sectional observational 
design, whose population was comprised of medical study of the surgical area, 

with 38 respondents.

In the present investigation, it was used as a measuring tool Job Satisfaction 

Questionnaire S21 / S26 LJ Meliá (1998), which provides a simple measure, with 

a level of reliability and validity of the questionnaire itself with a large number of 

Ítems. It is characterized by a dichotomous response format (true or false). 

Results: According to the dimensions studied, we found that those with median 

satisfaction are the rewards and working conditions, introducing greater 

satisfaction in the dimensions of diversity of tasks and relationships, similar to 

other studies with the dimensions studied in this investigation.




