UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Sistema de control interno y gestion de inventarios en la Municipalidad
Distrital de San Miguel,Puno-2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORES:
Huarachi Machaca, Adelin Cinthya (orcid.org/0009-0009-6014-2653)
Salas Lino, Jose Alfredo (orcid.org/0009-0008-8399-6152)

ASESOR:
Dr. Villafuerte de la Cruz, Avelino Sebastian (orcid.org/0000-0002-9447-8683)

LINEA DE INVESTIGACION:
Auditoria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2024


https://orcid.org/0009-0009-6014-2653
https://orcid.org/0009-0008-8399-6152
https://orcid.org/0000-0002-9447-8683

DEDICATORIA

A nuestros padres y hermanos, porque creyeron en nosotros, que forjaron en
nosotros dandonos ejemplos dignos de superacién, que inculcaron valores que nos
apoyaron siempre en cada paso de nuestras vidas, los amamos con todo el corazon

y este trabajo es para ellos.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por estar con nosotros en cada
paso que damos, por fortalecer nuestro
corazén e iluminar nuestra mente y por
haber puesto en nuestros caminos a
aquellas personas que han sido nuestro
soporte 'y compafiia durante todo el
periodo de estudio. A nuestros destacados
docentes que sus ensefianzas han hecho
en nosotros una mejor persona Yy
profesional. A nuestros padres y hermanos
quienes fueron nuestra fuente de
inspiracién por el esfuerzo de brindarnos

una buena educacion.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLAFUERTE DE LA CRUZ AVELINO SEBASTIAN, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis Completa titulada:
"SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL,PUNO-2023", cuyos autores son SALAS
LINO JOSE ALFREDO, HUARACHI MACHACA ADELIN CINTHYA, constato que la
investigaciéon tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Marzo del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VILLAFUERTE DE LA CRUZ AVELINO SEBASTIAN Firmado electronicamente
DNI: 25729654 por: AVILLAFUERTED el
ORCID: 0000-0002-9447-8683 13-03-2024 20:51:14

Cddigo documento Trilce: TRI - 0739421

A INVESTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, SALAS LINO JOSE ALFREDO, HUARACHI MACHACA ADELIN CINTHYA
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafan la Tesis
Completa titulada: "SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL,PUNO-2023", es de nuestra autori
a, por lo tanto, declaramos que la Tesis Completa:

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisiéon tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ADELIN CINTHYA HUARACHI MACHACA . Ty
Firmado electronicamente
DNI: 75251670 por: ACHUARACHIH el 05-

ORCID: 0009-0009-6014-2653 03-2024 14:34:44

JOSE ALFREDO SALAS LINO . oy
Firmado electronicamente
DNI: 43460944 por: JASALAS el 05-03-

ORCID: 0009-0008-8399-6152 2024:16:00:07

Cdodigo documento Trilce: TRI - 0739422

oo o INVESTIGA
®e%%% UCV



INDICE DE CONTENIDOS

(071 7 U 1 TR [
DEDICATORIA ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aa e e s e e s s e neneeaneeenees i
AGRADECIMIENTO ..uiiiiiiiiie et e e e e e et e e e e e e e e e annas ii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR...........cccooiiiiiicciinivien, iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR/ AUTORES..........cccceeevevies \Y
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt et eeene e eaee e e eeeneeneseenens Vi
INDICE DE TABLAS ......ooeteeee ettt ettt ettt ateave e eteane s Vii
RESUMEN ... e e e e e e e e e e e e e e e eaeeeanaees IX
ABSTRACT ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e — bt ra ittt aaaaaaaaas X
I, INTRODUCCION......cciitieeecte ettt ettt ettt ete e 1
1. MARCO TEORICO ..ottt eieie ettt sttt ee et seete e enesee e eneneenas 5
HI. METODOLOGIA........oiiieeeeeee ettt ettt sae e 10
3.1. Tipoy disefio de iNVESHIJACION .........cccevuuiieeeeiiiie e e e e e e e e e e eeens 10
3.2. Variables y operacionaliZaCion..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 10
3.3. Poblacion, muestra y MUESLIEO...........cuuuiiieeiiiiii e eeeeiee e e e eeaeens 12
3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ccceeveeieieiiiiiiiiiiinnn, 13
IR T o (o Tol=To 10 011=T 0 (o 1S PRSPPI 14
3.6. Método de analisis de datOs ............uuuuiiiiiiiiiiieee e 15
3.7. ASPECLOS BHICOS ...eeeeiiiiiiiiiieiee ettt e e e e e e e e e e e e e aaaaeeas 15
V. RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s s s s s basnssenenneeeees 16
V. DISCUSION ...ttt ettt sttt e se e e e e et neneeseneeeenenens 23
VI, CONCLUSIONES ...t e e e e 27
VII. RECOMENDACIONES. ......oitiiiiiiiiiee et a e e e 28
REFERENCIAS ...ttt e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s e annnns 29
ANEXOS ...t e e e e e e e e e e —————————————————aaaaaaas 35

Vi



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6

Tabla 7

INDICE DE TABLAS

Nivel del sistema de control iNterN0 ...........coeevviiiieiiiiiiie e 16
Nivel de la variable gestidn de inventarios ............cccceeeeeeeveeeeiiiiiinnnnnnn. 17
Normalidad de las variables ..., 18
Relacion del control de interno con la gestion de inventarios............... 19

Relacién de la cultura organizacional con la gestion de inventarios .....20
Relacion de los controles de riesgos con la gestion de inventarios....... 21

Relacion de la supervisiéon con la gestion de inventarios ..................... 22

Vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Nivel del sistema control INErNO ............cvviiiiiiiiiiie e 16

Figura 2 Nivel de la variable gestion de inventarios ...........ccccoeeevvveiviiieeeeeennnnn. 17

viii



RESUMEN

El objetivo del estudio fue establecer la relacion del sistema de control interno con
la gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno. Estudio
de tipo aplicado, disefio no experimental, cuantitativo del enfoque y transversal,
puesto que los datos se recogieron en un solo momento, muestra de 30
colaboradores, el cuestionario fue el instrumento para recolectar los datos, validado
por el juicio de tres expertos, confiabilidad por el Alfa de Cronbach, para el sistema
de control interno fue de .896 y de la gestion de inventarios fue de .877. Resultados,
el 50% de los colaboradores consideran que el sistema de control interno se
encuentra en un nivel medio, el 46.7% perciben que la gestidon de inventarios tiene
un nivel medio, de la parte inferencial, el valor de la significancia fue .001, lo que
corresponde a la correlacion fue .592 segun Pearson. Se concluye, existe relacion
directa estadisticamente significativa del sistema de control de interno con la
gestiéon de inventarios, en el caso del municipio de San Miguel en Puno, con un
59%, nivel correlacional positivo moderado, al tener un sistema de control interno

efectivo, la gestidn de inventarios en la institucién sera mejor.

Palabras clave: control interno, gestion de inventarios, almacenamiento.



ABSTRACT

The objective of the study was to establish the relationship between the internal
control system and inventory management in the District Municipality of San Miguel,
Puno. Applied study, non-experimental design, quantitative approach and cross-
sectional, since the data were collected at a single time, sample of 30 employees,
the questionnaire was the instrument for collecting data, validated by the judgment
of three experts, reliability by Cronbach's Alpha, for the internal control system was.
Results, 50% of the employees consider that the internal control system is at an
average level, 46.7% perceive that inventory management has an average level,
from the inferential part, the significance value was .001, which corresponds to the
correlation was .592 according to Pearson. It is concluded that there is a statistically
significant direct relationship between the internal control system and inventory
management, in the case of the municipality of San Miguel in Puno, with 59%, a
moderate positive correlation level, by having an effective internal control system,

inventory management in the institution will be better.

Keywords: internal control, inventory management, storage.



I. INTRODUCCION

Desde el contexto internacional, en el mundo las empresas en general, sobre todo
las que manejan en mayor proporcién los inventarios, como son las empresas
industriales y las comerciales, exigen que se tenga un control eficiente de los
inventarios, pues los clientes son los que demandan los productos variados, de
calidad, que satisfaga su demanda, por otra parte, la misma empresa demanda de
materia prima y suministros que cubran sus necesidades de produccion y con las
especificaciones que presentan para poder cubrir su produccion estimada, lo que
en muchos casos no sucede, puesto que no se cuenta con los inventarios necesario
por muchas razones, datos no consistentes lo fisico con lo del sistema,
desabastecimiento o sobre stock de los materiales, entre otros, de acuerdo al
estudio realizado en Chile (Salas-Navarro et al., 2017). Por otra parte, una forma
de poder mitigar los diversos problemas que existe sobre la gestion que se tiene
sobre los inventarios al interior de las empresas, es la de establecer metodologias
agiles que les ayuden a la empresa a ser mas competitivos, puesto que se tendrian
un mejor control sobre los inventarios, costos competitivos en las compras y una
rotacion éptima sobre cada uno de los elementos del inventario (Gonzalez, 2020).
En Colombia, un estudio muestra una metodologia de gestiéon de inventarios
eficiente para poder aminorar o eliminar las deficiencias existentes, teniendo en
cuenta el stock de seguridad para las contingencias y asegurar el abastecimiento y

la continuidad en todas las actividades de la organizacion (Escobar et al., 2017).

Por otra parte, estudios realizados en México, muestran que existe una
demanda muy alta sobre productos o servicios, por lo que surge el problema que
muchas de las empresas no se puedan adaptar a esos cambios que exige esa
demanda creciente del mercado global, donde uno de los problemas cruciales son
los inventarios, la falta de organizacién dentro de las areas, la falta de un sistema
tecnoldgico eficiente, lo que de alguna manera afecta la atencion al cliente, otros
problemas también son relacionados a las pérdidas de los productos, exceso en los
inventarios, entre otros, lo que puede solucionar con un buen control de los
inventarios que ayude a mejorar cada uno de los procesos de la gestion de los

inventarios en la organizacion. (Manosalvas et al., 2020). Por otra parte, la gestion



de los inventarios es la que genera en las empresas un factor clave para el éxito,
puesto que se convierte en una forma de estrategia, en el que se puede competir
en el mercado, por lo que el problema que existe, se puede traducir en una
fortaleza. Otro de los problemas que se tiene sobre los inventarios son la fuerte
presion de los mercados para exigir cada vez mas mejores productos, como
también el corto ciclo de vida que tienen, por lo que se deben de plantear nuevas
estrategias de mejora (Aguilar, 2012). Desde el Ecuador, estudios muestran que
dentro del mundo competitivo en el que se vive, las deficiencias existentes en el
control de los inventarios, hacen que se generen estrategias 0 mecanismos sobre
el control interno para poder reducir los costos como estrategia para mejorar la
presencia del mercado y atender mejor a los clientes (Asencio et al., 2017). El
manejo de los controles no es muy aplicado en las Pymes, caso de Colombia,
siendo un factor clave para el manejo eficiente de los inventarios (Daza, 2017).

En lo que respecta a la problematica nacional, estudios demuestran que
existe un problema latente dentro de las institucione publicas y privadas del pais,
son el manejo deficiente de los inventarios, puesto que no existe una buena
clasificacion de los mismos, no hay una buena distribucion de las mercaderias y
suministros, por lo que es necesario generar soluciones que contribuyan a
solucionar estos problemas, para que se pueda atender mejor a los clientes,
cubriendo el abastecimiento de los productos con mayor demanda (Coronel et al.,
2021). Por otra parte, se entiende que, por medio de una buena gestion de
inventarios, se puede tener el éxito dentro de una organizacion o el fracaso, las
mayores ganancias o las pérdidas, puesto que, considerando por ejemplo el manejo
de inventario en empresas del sector restaurantes, muchos tienen problemas con
el abastecimiento de los materiales, insumos, puesto que estos al ser perecibles
debe de tener un tratamiento especial, se debe de contar con los productos
especificos, su procedencia, entre otros aspectos, por lo que una gestion deficiente
de inventarios traeria abajo el negocio, por lo que una forma de poder tener un
mejor manejo, es por medio del control interno, puesto que ayudaria a controlar
cada una de las areas criticas respecto a los inventarios (Atahuaman & Falen,
2018). Un estudio realizado en una municipalidad de la regibn Amazonas, muestra
gue uno de los problemas algidos en la institucion, es el manejo de inventarios, por

lo que luego de realizar el estudio, se considera la necesidad de poder implementar



el método de clasificacion ABC de los inventarios, como también un control interno

para mejorar la eficiencia (Zumaeta, 2022).

En la parte local, la municipalidad de San Miguel, en la regién de Puno, no
es la excepciéon a los problemas con los inventarios, puesto que el control de
ingresos y salidas no son los mas eficientes, puesto que existen faltantes de
acuerdo a los inventarios fisicos realizados, por otra parte, también hay algunos
suministros dentro de los inventarios que tienen mucho tiempo y no tienen utilidad,
por otra parte existen productos que se tiene un inventario alto, lo que hace que no
haya mucho espacio para otros productos y que a su vez no se utilicen en el corto
plazo, lo que hace que se tengan gastos adicionales, en lo que respecta a las
maquinarias 0 equipos, pues no se tiene un buen control sobre los equipos
obsoletos o0 en desuso, lo que hace que se tengan en los registros contables activos
gue no deberian de estar, por lo que se considera importante realizar el estudio
sobre la importancia de los sistemas de control para la mejora de la gestion de los

inventarios, en este caso en el municipio de San Miguel.

Se plantean como problemas de investigacion, considerando la descripcion
problematica, en lo que respecta en lo general: ¢ Cudl es el nivel de relacion del
sistema de control de interno - SCI con la gestion de los inventarios, caso del
municipio de San Miguel, Puno?, de la parte especifica de los problemas: ¢ Cual es
el nivel de relacion que tiene la cultura organizacional con la gestion de inventarios,
caso del municipio de San Miguel, Puno?, ¢Cual es el nivel de relacién de los
controles de riesgo con la gestion de inventarios? ¢ Cudl es el nivel de relacion de
la supervision con la gestion de inventarios, caso del municipio de San Miguel,

Puno?

El estudio considera como justificacién dentro de la parte social, puesto que
los resultados de un buen manejo de inventarios en la municipalidad, permitira
brindar un mejor servicio a la comunidad, puesto que los materiales para realizar
de manera eficiente los servicios publicos, estarian asegurados, entre otros,
ademas se justifica de la parte practica, ya que la municipalidad tendria la
posibilidad de poder implementar las sugerencias sobre las acciones para tener una
mejor gestion de inventarios, de parte de la justificacion tedrica, el estudio tiene

como objetivo ampliar el conocimiento respecto a la gestion de inventarios, ya que



el lugar donde se desarrolla no se encuentra muy estudiado respecto a las
variables, por lo tanto, este puede ser de base para estudios futuros, también se
justifica del punto de vista metodoldgico, puesto que se amplia la posibilidad de
poder establecer una nueva forma de poder realizar este tipo de estudios, tomando
en cuenta el contexto de desarrollo del estudio, ademas de hacer uso de

instrumentos que sostienen el método cientifico.

De los objetivos de la investigacion, se tiene, como correspondencia a los
problemas planteados, de lo general: Establecer el nivel de relacion existente entre
el sistema de control de interno con la gestion de inventarios, caso del municipio de
San Miguel, Puno, considerando los especificos: Establecer el nivel de relacion
existente entre la cultura organizacional con la gestion de inventarios. caso del
municipio de San Miguel, Puno. Establecer el nivel de relacion existente entre los
controles de riesgos con la gestiébn de inventarios, Puno. Establecer el nivel de
relacion existente entre la supervision con la gestion de inventarios, caso del

municipio de San Miguel, Puno.

Terminando la parte introductoria, se tiene como hipétesis del estudio, en lo
general: Existe relacion directa estadisticamente significativa del sistema de control
de interno con la gestién de inventarios, caso del municipio de San Miguel, Puno.
Ademas, se contempla en lo especifico de las hipotesis que: Existe relacion directa
significativa de la cultura organizacional con la gestion de inventarios, caso del
municipio de San Miguel, Puno. Existe relacion directa estadisticamente
significativa de los controles de riesgos con la gestion de inventarios, caso del
municipio de San Miguel, Puno. Existe relacion directa significativa de la supervision

con la gestion de inventarios, caso del municipio de San Miguel, Puno.



MARCO TEORICO

Desde el contexto nacional, de acuerdo con Fernandez & Solano (2020), estudio
respecto al Sistema del control interno para la mejora la administracion de los
inventarios, en una empresa industrial y comercial, Chiclayo. Estudio considerado
de tipo propositivo con un nivel descriptivo, aplicado, dentro del enfoque, por las
caracteristicas, fue cuantitativo, donde se intervino las variables, es decir, no
experimental, muestra de 2 personas, responsables que se relacionan con el objeto
de estudio, en el recojo de los datos, se realizaron por medio de una guia de
entrevista y una ficha para la observacion. Resultados, no hay cumplimiento sobre
el control interno, se tiene un nivel deficiente, en lo que respecta a los inventarios,
sSu gestion es inadecuada, puesto que los que laboran en el area, no son
especialistas, tienen pocas destrezas, como tampoco existen formas para controlar
los productos de manera adecuada, sobre lo que ingresa y lo que sale. Se tiene
como conclusién, se tiene un nivel bajo, deficiente sobre el control interno y también
el de los inventarios, por lo que se presentd una propuesta en base a la informacion
de la situacion, con el que se pretende tener una mejora significativa sobre las
mismas, entre las mejoras, esta el sistema de Kardex, mejoras en el perfil del
puesto, mejoras de procesos y generacion de informes para que se pueda tener un

mayor asertividad al momento de tomar decisiones.

Segun Lapa y Oliver (2021) en su investigacion cuyo propadsito fue identificar
el efecto del control interno respecto a la gestion de inventarios, el caso de una
empresa de distribucion, Ayacucho. La metodologia fue aplicada, de disefio en el
gue no se tuvo gue hacer ninguna experimentacion, sobre el nivel, fue descriptivo
de correlaciéon, para poder realizar la recoleccion de la informacion, se tuvo que
utilizar como instrumento el cuestionario, en lo que respecta a la muestra, esta fue
conformada por 10 colaboradores que tienen vinculo con almacén de la
organizacion. Los resultados que se pudo obtener son: el 40% considera que, en lo
gue respecta al nivel de control interno, es regular, puesto que la administracion
general no tiene muy claro sobre los objetivos y fiel cumplimiento de sus funciones
de las areas claves, referente a la gestion de los inventarios, de acuerdo con los
resultados de la encuesta, se tiene que el 50%, manifiesta que se encuentra en un

nivel regular, puesto que las actividades y acciones que corresponden al area, son



cumplidas parcialmente o no se cumplen. Se concluye por lo tanto que el control
interno que se tiene en la empresa afecta a la gestion de los inventarios, por lo
tanto, es necesario mejorar las actividades sobre el control interno para poder

generar mayor eficiencia sobre los inventarios.

De acuerdo con Quispe y Zeballos (2021) estudio sobre el sistema de control
con el nivel que se tiene de la gestidn sobre los inventarios, en una empresa de
servicios electrénicos, Arequipa. Metodologia con enfoque de tipo cuantitativo,
estudio basico, de nivel descriptivo y de correlacion, con el disefio de estudio no
experimental transversal, puesto que los datos que se utilizaron y recolectaron para
poder desarrollar el estudio, fueron recopilados en un momento Unico, para el recojo
de los datos que se procesaron, se tuvo que utilizar la encuesta y la entrevista, en
el primer caso las preguntas fueron de 26, los que fueron validados por
especialistas, se tuvo una muestra poblacional de 10 colaboradores, se utiliz6 como
herramienta el SPSS v26, con el que se pudo tener los resultados que
corresponden al estudio. De los resultados, conforme a los objetivos del estudio, el
nivel de correlacion, respecto a Pearson, fue de ,708, entre las variables
estudiadas, lo que corresponde a un nivel directo alto. Se llegé a concluir que el
sistema de control si guarda relacion de forma significativa con la gestion de los
inventarios, caso de la empresa se servicios eléctricos, Arequipa, es decir que
cuanto mas se cumplan cada una de las acciones y actividades que corresponden
al control interno, la gestion que se tiene sobre los inventarios mejoraria de manera

significativa.

También, de acuerdo con Céardenas y Quintano (2022) estudio en que se
propuso el disefio de Sistema de Control Interno para la mejora de la Gestion de
los Inventarios, caso de una empresa en San Borja, Lima. Estudio en el que la
metodologia fue de tipo aplicado, considerando el objeto de estudio, se tiene que
es de enfoque cuantitativo y disefio de investigacion fue el no experimental, la
muestra lo conformaron 37 colaboradores. Resultados, se tiene que el 48.6%
considera que el nivel no es éptimo, puesto que lo consideran de nivel bajo o medio
sobre la gestion de los inventarios, por otra parte, sobre los métodos de control de
inventarios, el 51.4% considera que el nivel no es el eficiente. Se concluye que el

sistema de control afecta a la administracion de los inventarios, en la empresa que



es caso de estudio en San Borja, por lo que se considera necesario mejorar el nivel
de eficiencia sobre el sistema de control que tiene la empresa, para que se cumplan

los objetivos en lo que respecta al manejo de los inventarios.

Desde el contexto internacional, desde el Ecuador, Manosalvas et al. (2020)
en el estudio que desarrollé sobre cdmo las estrategias que se tiene sobre el control
interno en el departamento de inventarios, empresa dedicada al comercio ferreteria,
Cantén Santo Domingo. Estudio de campo, aplicado, con el desarrollo de un
cuestionario de 14 preguntas, del que se desprenden los resultados, la muestra fue
de 16 colaboradores, del enfoque, se entiende que es cuantitativo, por la naturaleza
del desarrollo y los resultados determinados. Resultados, se tiene que el 72% de
las respuestas por parte de los participantes, consideran que no se tiene un control
interno, si lo hay, pues es de nivel deficiente, puesto que solo el 28% consideran
gue de alguna manera existe algun tipo de procesos en el que se aplican el control.
Conclusién, se tiene que el control interno contribuye al logro de las metas y
objetivos, en lo que respecta al manejo de los inventarios, lo cual se traduce en

menos contingencias y pérdidas por el mal manejo de los mismos.

Por otro lado, del Ecuador, segin Sabando y Magdalena (2018) quienes
realizaron su estudio respecto al control interno y el comportamiento de la gestion
de inventarios, en una empresa del sector farmacia en Guayas. Es estudio es de
tipo descriptivo, con trabajo de campo, se aplicé como técnicas para poder levantar
la informacién, la entrevista y la encuesta, la poblacién se conformé de
colaboradores parte de la organizacion, la muestra lo conforman 12 trabajadores,
gue son el total de la poblacion, por lo que se considera una muestra poblacional.
Los resultados muestran que el 80% de los encuestados considera que la ubicacion
de los productos se realiza por laboratorio, sin tomar en cuenta otro tipo de
caracteristica, como es tipo de uso, fechas, entre otros, el 100% considera que los
productos devueltos por caducidad, retornan luego de varios meses, no se cuenta
con un cadigo de ética, tampoco politicas establecidas y tampoco un organigrama,
se considera que se tiene un nivel alto de riesgo. Se concluye que, no se cuenta
con un nivel apropiado sobre el control interno, lo que afecta de manera directa a
la administracion de los inventarios, lo que repercute en la parte econdmica de la

organizacion.



También, de Colombia, segun Meza y Ordofiez (2020) estudio en el que se
analiza el sistema de control en el manejo que se tiene de los inventarios, caso de
una empresa industrial, Valle del Cauca, Colombia. De la parte del método aplicado,
enfoque cualitativo, de tipo inductivo, con el nivel de estudio, de nivel descriptivo-
explicativo, en el que la empresa fue el objeto de estudio, para el levantamiento de
datos, se tomd en consideracion dos técnicas, la observacion y también el analisis
documentos. Resultados, no se cuenta con manual de manejo de los inventarios,
como tampoco de los procesos que se tienen que seguir, ni el de politicas, no
existen restricciones en el acceso a los inventarios, por lo que el riesgo de control
aumenta, los controles fisicos no son permanentes, s6lo cuando hay necesidad por
alguna contingencia, no existe una evaluacion de cumplimiento de funciones por
parte de los administrativos. Se concluye, el sistema de control tiene un nivel
deficiente, nivel bajo de control de riesgo, por lo que el manejo de los inventarios
no es el apropiado, por lo que se propone un manual de control en el manejo de los

inventarios.

De acuerdo con Burgos y Vallejo (2022) en el estudio realizado en Ecuador,
respecto a los sistemas de control interno y su contribucién para la gestion de
inventario, caso de una empresa del sector importacion, Guayaquil. Estudio cuyo
enfoque fue mixto, cualitativo-cuantitativo, de tipo holistico, el en el que, para
levantar los datos, se consider6 las técnicas de encuesta y entrevista aplicando, en
el que se consideraron a los gerentes par poder ser entrevistados y a los
trabajadores en el caso de las encuestas. Los resultados muestran que, no se tiene
una buena difusion de las politicas respecto al sistema de control, como tampoco
existe un plan para la gestion de los inventarios, es decir, no hay una buena cultura
organizacional que permita mejorar la comunicacion entre las &reas. Conclusion, el
sistema de control afecta de manera negativa a la gestion que se tiene sobre los

inventarios, lo que repercute en los resultados de la organizacion.

Sobre el aspecto de las bases tedricas, se tiene de la variable control interno,
como un proceso que corresponde realizar al nivel de la direccion, en coordinacion
con la parte administrativa y el personal de las areas de la institucién, con la
finalidad de dar seguridad razonable referente al cumplimiento de los objetivos

institucionales, como son la eficiencia y eficacia sobre las operaciones, coherencia



en los informes financieros y el cumplir leyes y normas, a su vez se divide en cultura

organizacional, el control de riesgos y la supervision (Quinaluisa et al., 2018).

Respecto a la cultura organizacional, es el proceso en el que se combinan
las costumbres, normas, habitos, comunicacion, entre otros aspectos que hacen
parte del comportamiento y actuar en una organizacion (Marulanda y Cruz, 2018).
De los controles de riesgo, es el manejo que se tiene de manera adecuada sobre
la posibilidad de que pueda ocurrir una situacién que no se desea, se maneje de
manera controlada la incertidumbre, para que se minimicen las pérdidas (Guerrero-
Aguiar et al., 2020). Sobre la supervision, se considera un factor importante para el
logro de las metas, son actividades de seguimiento para el cumplimiento,

evaluaciones permanentes y periodicas (Pelayo et al., 2019).

En lo que respecta a la gestion de inventarios, es un proceso en el cual se
toma en cuenta los pasos que ayudan a medir cuéles son los que integran y como
estos pueden colaborar para una buena y eficiente cadena de suministros, por lo
gue se generan lineamientos, politicas y también de las estrategias que permiten
mejorar la eficiencia de los procesos que lo componen, como son el abastecimiento,
control de stock, mantenimiento y almacenamiento como parte de la cadena de
suministros, por lo que se considera un factor clave de éxito dentro de la empresa
(Bofill et al, 2017).



METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo

El estudio tomé en consideracion el tipo aplicado, puesto que, este tipo de estudios,
buscan principalmente el poder contribuir en solucionar problemas del entorno en
el que se desarrolla o contribuir en ello, utilizando el aporte de las bases tedricas
relacionadas a las variables estudiadas (Naupas et al., 2018). Por otra parte, los
resultados del estudio, son los insumos bases para poder mejorar o0 establecer
planes de mejora en la solucion de problemas determinados (Pimienta & De La
Orden, 2017).

Disefio

En el desarrollo del estudio, no se considera como una necesidad imperativa de
manipular las variables estudiadas, por lo que se consideré6 de disefio no
experimental, ademas de recopilar los datos de las variables en estudio en su
estado actual, el estado natural (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por otra
parte, fue transversal, ya que la informacién necesaria para poder dar solucion a la
problematica planteada, se recogieron en un solo momento, dentro de un periodo
de tiempo (Vara, 2015). También, se entiende que es un estudio cuantitativo,
relevante para este tipo de analisis, de nivel correlacional simple (Leydesdorff et al.,
2020)

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1. Sistema de control interno

Definicion conceptual

Se considera al control interno como un proceso que se realiza al nivel de la alta
direccidn, en coordinacién con la parte administrativa y el personal de las areas de
la institucion, con la finalidad de dar seguridad razonable en lo que se respecta a
poder cumplir con los objetivos institucionales, como son la eficiencia y eficacia

sobre las operaciones, coherencia en los informes financieros y el cumplir leyes y
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normas, a su vez se divide en cultura organizacional, el control de riesgos y la

supervision (Quinaluisa et al., 2018).

Definicion operacional

Para analizar el sistema de control interno con las dimensiones que le corresponde,
como son la cultura de la organizacion (5 preg.), los controles para los riesgos (6
preg.) como también la supervision (2 preg.), se realizé por medio del cuestionario,
con escala ordinal de tipo Likert ([1.]Jnunca, [2.]casi nunca, [3.]a veces, [4.]casi
siempre, [5.]siempre), el mismo que se procesé en el SPSS para obtener los

resultados, de los que se desprenden las conclusiones.

Indicadores

Los indicadores siguientes, son los que se definieron de las dimensiones del
sistema de control interno, para el desarrollo del instrumento: el ambiente de
control, la informacion, como también la comunicacion con las unidades, la
evaluacion de los riesgos, también las actividades de control, las supervisiones la

elaboracién de planes y su ejecucion.

Escala: Ordinal

Variable 2: Gestion de inventarios

Definicion conceptual

Respecto a la gestion de inventarios, es un proceso en el cual se toma en cuenta
los pasos que ayudan a medir cuales son los que integran y cOmo estos pueden
colaborar para una buena y eficiente cadena de suministros, por lo que se generan
lineamientos, politicas y principalmente las estrategias que permiten la mejora del
desempeiio de los procesos que lo componen, como son el abastecimiento, control
de stock, mantenimiento y almacenamiento como parte de la cadena de
suministros, por lo que se considera un factor clave de éxito dentro de la empresa
(Bofill et al, 2017).
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Definicion operacional

Para analizar la gestion de los inventarios, con las dimensiones que le corresponde,
como son, el abastecimiento (7 preg.), los controles de stock (4 preg.) el nivel de
mantenimiento (4 preg.) y el almacenamiento (4 preg.), se realizé por medio del
cuestionario, con escala ordinal de tipo Likert ([1.]Jnunca, [2.]Jcasi nunca, [3.]a veces,
[4.]casi siempre, [5.]siempre), el mismo que se proceso en el SPSS con el que se

pudo obtener los resultados, de los que se desprenden las conclusiones.

Indicadores

Los indicadores siguientes, son los que se determinaron de la gestion de los
inventarios, para el desarrollo del instrumento: la recepcién de los bienes, las
salidas de los bienes, la entrega conforme a los plazos a las &reas, la cantidad de
bienes de acuerdo al requerimiento, los despachos completos, los registros de
bienes, las maquinarias sensibles, los equipos obsoletos, la rotacion de bienes

mobiliarios y la optimizacion de almaceén.

Escala: Ordinal

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:
La poblacion fue de 55 colaboradores de la municipalidad de San Miguel, Puno. En
lo que respecta a la poblacion, este es el total de elementos, del cual se toméd en
consideracion para poder desarrollar el estudio y sobre quienes se determinaron
las conclusiones (Casteel y Bridier, 2021), por otra parte, se entiende que es un
conjunto finito, los que son de alguna manera accesibles para poder recoger los
datos de la muestra (Caparrés & Raya, 2016)
e Criterios de inclusioén:
Se tomaron en consideracién a los colaboradores del municipio de San
Miguel, Puno, que tenga mas de un afio laborando y que tenga relacién con

las variables estudiadas.
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e Criterios de exclusion:
No se tomaron en consideracion a los colaboradores del municipio de San
Miguel, Puno, que tengan menos de un afio laborando y que no tengan

relacion con las variables estudiadas.

Muestra:

La muestra para poder aplicar el instrumento, fue de 30 colaboradores de la
municipalidad de San Miguel, Puno. Entendiendo que la muestra para un estudio
determinado, es el conjunto menor o subconjunto, del cual se extrae la informacion,
por medio del instrumento, estos elementos tienen caracteristicas similares y algo

fundamental, es que se tiene el acceso a la informacion (Arias-Gonzales, 2020).

Muestreo:

Por las caracteristicas del estudio, el muestreo fue no probabilistico por
conveniencia, puesto que no todos los colaboradores parte de la poblacion se
encuentran accesibles para poder encuestar, en tal sentido, se aplica el criterio del
especialista para la determinacion del nimero representativo, el que se considera

suficiente o significativo para poder desarrollar la investigaciéon (Gamboa, 2018).

Unidad de analisis:

En este caso, es la Municipalidad de San Miguel, con sus colaboradores, se
entiende que la unidad de andlisis es el elemento base para poder realizar el
estudio, es el ente, objeto o sujeto de la investigacion, de donde se realizan los

analisis, del que se van a desarrollar las conclusiones (Sanchez et al., 2018).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos
La encuesta, es la técnica que se determiné para el desarrollo del estudio, este tipo
de técnicas son apropiadas para estudios sociales, en el que se describen las

variables, sus caracteristicas, es la que se identifica con el enfoque cuantitativo,
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puesto que en el desarrollo se van a realizar conclusiones considerando la

percepcion de los encuestados (Lopez-Romo, 2018).

Instrumentos de recoleccién de datos

El cuestionario, este instrumento o herramienta son apropiados para poder analizar
datos significativos de una muestra, consta de un grupo de preguntas, las que
fueron definidas, tomando en consideracion los indicadores de cada una de las

variables que son objeto de estudio (Bedoya-Laguna, 2017).

Validacion

Se realizé por el juicio de especialistas en la materia, expertos en el area de
desarrollo del estudio, los que luego de evaluar cada item, dieron el visto de que se
pueda aplicar el instrumento (Anexo 4). Por lo que, se entiende que el instrumento
medira lo que se tiene que medir, conforme se requiera de acuerdo con los objetivos
(Ibarra-Piza et al., 2018).

Confiabilidad

Este se dio por el Alfa de Cronbach, el mismo que se determiné conforme a las
encuestas que se realizaron, para el sistema de control interno fue de .896 y de la
gestién de inventarios el valor determinado fue de .877 (Anexo 5), los que se
consideran valores que dan una confiabilidad sobre el instrumento (Cadena et al.,
2017).

3.5.Procedimientos

La investigacion inicio identificando el problema, determinando las variables, las
gue se tomo en consideracién para el planteamiento del problema, luego del cual
se prepararon los instrumentos necesarios para poder levantar la informacion que
se requiere para el desarrollo, posterior a ello, se tabularon los datos, con el que se
pudo procesar los datos, se realizaron por medio del software estadistico, de los
gue se obtuvo los resultados de acuerdo con los objetivos, a través de tablas, para
luego terminar con la conclusion correspondiente, en relacién a los objetivos

planteados..
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3.6.Método de andlisis de datos

El método fue el descriptivo deductivo, puesto que se realizé la descripcion de las
variables por medio de tablas en el que se presentan la frecuencia en porcentajes,
ademas, se tomo el andlisis inferencial para desarrollar y corroborar la hipotesis de
la investigacion, por lo que se realiz6 el andlisis de normalidad de la muestra, con
el que se identificé el estadistico correspondiente para el analisis inferencial, de los

gue se obtuvieron los resultados (Reiter, 2017).

3.7.Aspectos éticos

El estudio se desarrollo en el marco del respeto y consideracion de los documentos
normativos de la universidad, como es la guia de productos académicos, el mismos
gue presenta el contenido y forma de cada una de las partes de la tesis, ademas,
se considero el principio de autonomia, es decir, que se respetd la voluntad de los
encuestados, el de participar de manera libre y voluntaria, esto se tomo6 en
consideracion por medio de una pregunta dentro del instrumento, como un
consentimiento informado, como también el principio de beneficencia, es decir que
el fin del estudio fue el de beneficiar a los grupos de interés, a la entidad
correspondiente, sin tener algun beneficio econémico de por medio, ademas de que
Su participacion no afectara su integridad fisica ni emocional, finalmente, se tomo
en cuenta el principio de justicia, es decir que se tiene como fin principal académico,
teniendo en consideracion la reserva anonimia de los participantes, también el
respeto al derecho de los autores que contribuyeron en el desarrollo del estudio,

por medio de las citas y referencias..
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1
Nivel del sistema de control interno
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Nivel _bajo 1 3,30 3,30 3,30
Nivel _medio 15 50,00 50,00 53,30
Nivel alto 14 46,70 46,70 100,00
Total 30 100,00 100,00
Figura 1

Nivel del sistema control interno

Frecuencia

Nivel_medio Nivel_alto

Nivel_bajo

Interpretacién

Como se tienen los resultados, el 50% de los que conformaron la muestra, perciben
que el sistema de control interno del municipio de San Miguel en Puno, se encuentra
en un nivel medio, por lo que se da cultura organizacional de la institucion no se
cumple parcialmente, en el que los controles de riesgos no estan en un nivel
apropiado, como tampoco la supervision de las actividades, por otra parte, el 46.7%
si considera que el nivel del sistema de control interno se tiene un buen nivel y el
3.3% que el nivel es bajo, por lo que el 53.3% percibe que no se tiene un nivel

Optimo sobre la variable.
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Tabla 2
Nivel de la variable gestion de inventarios

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Nivel_bajo 10 33,30 33,30 33,30
Nivel _medio 14 46,70 46,70 80,00
Nivel alto 6 20,00 20,00 100,00
Total 30 100,00 100,00

Figura 2

Nivel de la variable gestion de inventarios

Frecuencia

Nivel_bajo Nivel_medio Nivel_alto

Interpretacion

De acuerdo a lo resuelto en la tabla como en la figura, el 46.7% de los que
conformaron la muestra, perciben que la gestién de inventarios del municipio de
San Miguel en Puno, se encuentra en un nivel medio, lo que indica que, el manejo
del abastecimiento no el que se espera, el control de stock no se esta realizando
como corresponde, el mantenimiento que corresponde al area de inventarios, no se
estan realizando como deberia y el almacenamiento tiene ciertas deficiencias, por
otra parte, la tercera parte, el 33.3% considera que se tiene un nivel bajo sobre la
gestion de inventarios, solo el 20% considera que se tiene un nivel apropiado, por
lo que se puede entender que el 80% percibe que el nivel no es el apropiado sobre
la gestion de los inventarios, que se tiene que hacer mejoras para poder lograr el

nivel que corresponde.
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Anadlisis inferencial de los resultados

Prueba de normalidad de datos

Tabla 3
Normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Sistema de
control ,094 30 ,200* ,953 30 ,201
interno
Gestion de 107 30 ,200* 963 30 375
inventarios

* Lim. inferior de signif. verd.

a Correc. Signific. Lilliefors

Interpretacién:

Conforme se tienen los resultados, de acuerdo con el analisis que corresponde a

Shapiro, ya que la muestra es inferior a los 50 elementos que se encuestaron, se

tiene para la variable sistemas de control interno, que el valor de la significancia es

de .201, mientras que para la variable gestién de los inventarios la significancia

determinada en este caso es de .375, por lo tanto se considera que la muestra, de

acuerdo con el resultado, su distribucion es normal, por lo que, el estadistico

paramétrico que corresponde para poder desarrollar el andlisis inferencial que

corresponden a los objetivos del estudio es Pearson.
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Resultado sobre el objetivo general

Relacion entre el sistema de control interno con la gestion de inventarios,

municipio de San Miguel, Puno - 2023.

Tabla 4
Relacion del sistema de control de interno con la gestion de inventarios
Sistema de Gestion de
control . .
) inventarios
interno
Correl-. Pearson. 1 ,592**
Sistema de L .
control interno Signif. (bilat-.) ,001
N 30 30
Correl-. Pearson. ,592** 1
Gestion de Signif. (bilat-.) 001
inventarios
N 30 30

Interpretacion:

De lo que se pudo determinar en los resultados, conforme se aprecia que, el valor
gue se tiene para la significancia, es de 0.001, al ser un valor menor que el 0.05, la
hipotesis alterna, como hipétesis investigativa se acepta, por lo tanto se puede decir
gue, existe relacion positiva estadisticamente significativa del sistema de control de
interno con la gestién de inventarios, municipio de San Miguel en Puno, con un
59%, lo que corresponde a la correlacion, se tiene que es de .592 segun Pearson,
siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir, al tener un sistema
de control interno efectivo, con una buena cultura organizacional, donde se tiene
un buen control de riesgo y el nivel de supervision sobre las actividades es buena,
entonces, la gestion de inventarios en la institucion sera mejor, con un mejor nivel
del abastecimiento, teniendo un mejor control de stock, considerando el

mantenimiento del &rea y un mejor nivel sobre el almacenamiento.
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Resultado sobre el primer objetivo especifico

Relacién de la cultura organizacional y la gestién de inventarios, municipio
de San Miguel, Puno - 2023.

Tabla 5
Relacion de la cultura organizacional con la gestion de inventarios

Cultura Gestion de
organizacional inventarios

Correl-. Pearson. 1 ,661**
Cultura Signif. (bilat-.) 000
organizacional

N 30 30

Correl-. Pearson. ,661** 1
Gestion de Signif. (bilat-.) 000
inventarios

N 30 30

Interpretacién:

Conforme se llegd a determinar en los resultados, segun se aprecia, el valor que se
tiene para la significancia, es de 0.000, al ser un valor menor que el 0.05, la
hipotesis alterna, es la que se acepta, por lo tanto se puede decir que, existe una
relacién directa estadisticamente significativa de la cultura organizacional con la
gestion de inventarios, en el caso del municipio de San Miguel en Puno, con un
66%, en lo que corresponde a la correlacion, se tiene que es de .661 segun
Pearson, siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir, que al tener
una cultura organizacional con buen nivel, en el que se tenga un ambiente de
control bueno en la areas claves de la institucién, con un buen esquema para tener
una informacion y comunicacion fluida y apropiada, entonces, la gestion de
inventarios en la institucion ser& mejor, con un mejor nivel del abastecimiento,
teniendo un mejor control de stock, considerando el mantenimiento del area y un

mejor nivel sobre el almacenamiento, en el nivel que se tiene como relacion.
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Resultado sobre el segundo objetivo especifico

Relacion de los controles de riesgos con la gestion de inventarios, municipio
de San Miguel, Puno - 2023.

Tabla 6
Relacion de los controles de riesgos con la gestion de inventarios

Controles Gestion de
de riesgos inventarios

Correl-. Pearson. 1 LA46%*
Controles de Signif. (bilat-.) 014
riesgos

N 30 30

Correl-. Pearson. ,A446%* 1
Gestion de Signif. (bilat-.) 014
inventarios

N 30 30

Interpretacién:

Por lo que se llegd a determinar en los resultados, segun se aprecia en la tabla, el
valor que se tiene para la significancia, es de 0.014, al ser un valor menor que el
0.05, la hipotesis alterna, como del estudio es la que se acepta, por lo tanto se
puede decir que, existe una relacion directa estadisticamente significativa de los
controles de riesgo con la gestion de inventarios, municipio de San Miguel en Puno,
con un 45%, de lo que corresponde a la correlacién, se tiene que es de .446 segun
Pearson, siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir que, al tener
un eficiente control sobre los riesgos en la institucion, dentro de las actividades de
control, con una evaluacién sobre los riesgos apropiada, entonces, la gestion de
inventarios en la institucion sera mejor, con un mejor nivel en la unidad de
abastecimiento, con un mejor control de stock, considerando el mantenimiento del
area y un mejor nivel sobre el almacenamiento, en el nivel que se tiene como

relacion.
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Resultado sobre el tercer objetivo especifico

Relacién de la supervision con la gestion de inventarios en la Municipalidad
Distrital de San Miguel, Puno — 2023

Tabla 7
Relacion de la supervision con la gestion de inventarios

... Gestion de
Supervision . .
inventarios
Correl-. Pearson. 1 A27**
Supervisiéon Signif. (bilat-.) ,018
N 30 30
Correl-. Pearson. AT+ 1
Gestion de Signif. (bilat-.) 018
inventarios
N 30 30

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados determinados, segun se muestra en la tabla, el valor
gue se tiene para la significancia, es de 0.018, al ser un valor menor que el 0.05, la
hipétesis alterna, como hipétesis del estudio es la que se acepta, por lo tanto se
puede decir que, existe una relacion directa estadisticamente significativa de la
supervision con la gestion de inventarios, municipio de San Miguel en Puno, con un
43, de lo que corresponde a la correlacion, se tiene que es de .427 segun Pearson,
siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir que, al tener una
supervision adecuada, en lo que corresponde a los planes, el nivel que se tiene
como ejecucioén, siendo el que corresponde, entonces, la gestion de inventarios en
la municipalidad sera mejor, con un mejor nivel en la unidad de abastecimiento, con
un mejor control de stock, considerando el mantenimiento del area y un mejor nivel

sobre el almacenamiento, en el nivel que se tiene como relacion.
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V. DISCUSION

Conforme se tiene en los resultados que corresponden a la parte general, el
valor que se tiene para la significancia, es de 0.001, al ser un valor menor que el
0.05, la hipétesis alterna, como hipoétesis investigativa se acepta, por lo tanto se
puede decir que, existe relacidn positiva estadisticamente significativa del sistema
de control de interno con la gestion de inventarios, municipio de San Miguel en
Puno, con un 59%, lo que corresponde a la correlacion, se tiene que es de .592
segun Pearson, siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir, al
tener un sistema de control interno efectivo, con una buena cultura organizacional,
donde se tiene un buen control de riesgo y el nivel de supervision sobre las
actividades es buena, entonces, la gestion de inventarios en la institucion sera
mejor, con un mejor nivel del abastecimiento, teniendo un mejor control de stock,
considerando el mantenimiento del &rea y un mejor nivel sobre el almacenamiento,
en tal sentido, estos resultados se contrastan con el que desarroll6 de Lapa y Oliver
(2021) en su investigacion cuyo propésito fue identificar el efecto del control interno
respecto a la gestion de inventarios, el caso de una empresa de distribucion,
Ayacucho. Los resultados que se pudo obtener son: el 40% considera que, en lo
gue respecta al nivel de control interno, es regular, puesto que la administracion
general no tiene muy claro sobre los objetivos y fiel cumplimiento de sus funciones
de las areas claves, en lo que se refiere a la gestion de los inventarios, de acuerdo
con los resultados de la encuesta, se tiene que el 50%, manifiesta que se encuentra
en un nivel regular, puesto que las actividades y acciones que corresponden al
area, son cumplidas parcialmente o no se cumplen. Se concluye por lo tanto que el
control interno que se tiene en la empresa afecta a la gestion de los inventarios, por
lo tanto, en necesario mejorar las actividades sobre el control interno para poder
generar mayor eficiencia sobre los inventarios, por otra parte, estos resultados son
corroborados por la teoria, que considera segun, Quinaluisa et al. (2018), sobre el
control interno, como un proceso que corresponde realizar al nivel de la direccion,
en coordinacion con la parte administrativa y el personal de las areas de la
institucion, con la finalidad de dar seguridad razonable referente al cumplimiento de
los objetivos institucionales, como son la eficiencia y eficacia sobre las operaciones,
coherencia en los informes financieros y el cumplir leyes y normas, a su vez se

divide en cultura organizacional, el control de riesgos y la supervision.
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De los resultados que corresponden al primer objetivo en lo especifico, el
valor que se tiene para la significancia, es de 0.000, al ser un valor menor que el
0.05, la hipotesis alterna, es la que se acepta, por lo tanto se puede decir que, existe
una relacion directa estadisticamente significativa de la cultura organizacional con
la gestidon de inventarios, en el caso del municipio de San Miguel en Puno, con un
66%, en lo que corresponde a la correlacion, se tiene que es de .661 segun
Pearson, siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir, que al tener
una cultura organizacional con buen nivel, en el que se tenga un ambiente de
control bueno en la areas claves de la institucién, con un buen esquema para tener
una informacion y comunicacion fluida y apropiada, entonces, la gestion de
inventarios en la institucion serd mejor, con un mejor nivel del abastecimiento,
teniendo un mejor control de stock, considerando el mantenimiento del area y un
mejor nivel sobre el almacenamiento, en el nivel que se tiene como relacion,
resultados contrastados con el estudio de Burgos y Vallejo (2022) en el estudio
realizado en Ecuador, respecto a los sistemas de control interno y su contribucion
para la gestion de inventario, caso de una empresa del sector importacion,
Guayaquil, donde los resultados muestran que, no se tiene una buena difusion de
las politicas respecto al sistema de control, como tampoco no existe un plan para
la gestion de los inventarios, es decir, no hay una buena cultura organizacional que
permita mejorar la comunicacion entre las areas. Conclusion, el sistema de control
afecta de manera negativa a la gestion que se tiene sobre los inventarios, lo que
repercute en los resultados econdmicos de la empresa, por otra parte, se contrasta
con la teoria sobre cultura organizacional, como lo mencionan Marulanda y Cruz
(2018), quienes consideran que, es el proceso en el que se combinan las
costumbres, normas, habitos, comunicacion, entre otros aspectos que hacen parte
del comportamiento y actuar en una organizacién, por lo que se considera que
contribuye a la eficiencia en las areas de una organizacion.

Conforme se tiene en los del segundo objetivo en la parte especifica, el valor
gue se tiene para la significancia, es de 0.014, al ser un valor menor que el 0.05, la
hipotesis alterna, como del estudio es la que se acepta, por lo tanto se puede decir
gue, existe una relacion directa estadisticamente significativa de los controles de
riesgo con la gestion de inventarios, municipio de San Miguel en Puno, con un 45%,

de lo que corresponde a la correlacion, se tiene que es de .446 segun Pearson,
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siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir que, al tener un
eficiente control sobre los riesgos en la institucion, dentro de las actividades de
control, con una evaluacién sobre los riesgos apropiada, entonces, la gestion de
inventarios en la institucion sera mejor, con un mejor nivel en la unidad de
abastecimiento, con un mejor control de stock, considerando el mantenimiento del
area y un mejor nivel sobre el almacenamiento, en el nivel que se tiene como
relacion, resultados se consideran similares, con el que desarrollé6 Meza y Ordofiez
(2020) estudio en el que se analiza el sistema de control en el manejo que se tiene
de los inventarios, caso de una empresa del sector industrial, Valle del Cauca,
Colombia, del que se tiene como resultados, no se cuenta con manual de manejo
de los inventarios, como tampoco de los procesos que se tienen que seguir, ni el
de politicas, no existen restricciones en el acceso a los inventarios, por lo que el
riesgo de control aumenta, los controles fisicos no son permanentes, sélo cuando
hay necesidad por alguna contingencia, no existe una evaluacion de cumplimiento
de funciones por parte de los administrativos. Se concluye, el sistema de control
tiene un nivel deficiente, nivel bajo de control de riesgo, por lo que el manejo de los
inventarios no es el apropiado, por lo que se propone un manual de control en el
manejo de los inventarios, ademas, se considera que confirman la teoria sobre
controles de riesgo, de acuerdo con Guerrero-Aguiar et al. (2020) es el manejo que
se tiene de manera adecuada sobre la posibilidad de que pueda ocurrir una
situacion que no se desea, se maneje de manera controlada la incertidumbre, para
gue se minimicen las pérdidas.

Como parte final, se tiene en los resultados del tercer objetivo en la parte
especifica, el valor que se tiene para la significancia, es de 0.018, al ser un valor
menor que el 0.05, la hipétesis alterna, como hipétesis del estudio es la que se
acepta, por lo tanto se puede decir que, existe una relacion directa estadisticamente
significativa de la supervision con la gestidén de inventarios, municipio de San Miguel
en Puno, con un 43%, de lo que corresponde a la correlacion, se tiene que es de
427 segun Pearson, siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir
gue, al tener una supervision adecuada, en lo que corresponde a los planes, el nivel
gue se tiene como ejecucion, siendo el que corresponde, entonces, la gestion de
inventarios en la municipalidad sera mejor, con un mejor nivel en la unidad de

abastecimiento, con un mejor control de stock, considerando el mantenimiento del
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area y un mejor nivel sobre el almacenamiento, en el nivel que se tiene como
relacion, conforme estos resultados se contrastan con el estudio de Cardenas y
Quintano (2022) en el que se disefié un Sistema de Control Interno con el objetivo
de tener una mejor Gestién de los Inventarios, caso de una empresa en San Borja,
Lima. Resultados, se tiene que el 48.6% considera que el nivel no es 6ptimo, puesto
gue lo consideran de nivel bajo o medio sobre la gestion de los inventarios, por otra
parte, sobre los métodos de control de inventarios, el 51.4% considera que el nivel
no es el eficiente. Se concluye que el sistema de control afecta a la gestién de los
inventarios, en la empresa que es caso de estudio en San Borja, por lo que se
considera necesario mejorar el nivel de eficiencia sobre el sistema de control que
tiene la empresa, principalmente en la supervision, para que se cumplan los
objetivos en lo que respecta al manejo de los inventarios, ademas se contrasta con
la teoria, sobre la supervision, de acuerdo con Pelayo et al., (2019), se considera
un factor importante para el logro de las metas, son actividades se seguimiento para
el cumplimiento, evaluaciones permanentes y periédicas, lo que genera mayor

seguridad y certeza en el cumplimiento de las metas.
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VI.

CONCLUSIONES

- Se llego a concluir que, existe relacion directa estadisticamente significativa
del sistema de control de interno con la gestion de inventarios, municipio de San
Miguel en Puno, con un 59%, nivel correlacional positivo moderado, si se tiene un
sistema de control interno efectivo, con una buena cultura organizacional, buen
control de riesgo y el nivel de supervision sobre las actividades es buena, entonces,
la gestion de inventarios en la institucion sera mejor.

- Se concluye que, existe relacién directa estadisticamente significativa de la
cultura organizacional con la gestién de inventarios, municipio de San Miguel en
Puno, con un 66%, nivel correlacional positivo moderado, al tener una cultura
organizacional con buen nivel, en el que se tenga un ambiente de control bueno en
las &reas claves de la institucién, por lo tanto, la gestion de inventarios en la
institucion se vera mejorada.

- Se lleg6 a concluir que, existe relacion directa estadisticamente significativa
de los controles de riesgo con la gestion de inventarios, municipio de San Miguel
en Puno, con un 45%, nivel correlacional positivo moderado, al tener un eficiente
control sobre los riesgos en la institucion, con una evaluacion sobre los riesgos
apropiada, la gestion de inventarios en la institucion sera mejor.

- Se concluye, existe relacion directa estadisticamente significativa de la
supervision con la gestion de inventarios, en el caso del municipio de San Miguel
en Puno, con un 43%, nivel correlacional positivo moderado, al tener una
supervision adecuada, en las actividades claves, de los planes del periodo, la
gestion de inventarios en la municipalidad sera mejor, mejor nivel de gestion de

abastecimiento, control de stock, mejor nivel sobre el almacenamiento.
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VII.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda al alcalde del municipio de San Miguel, Puno, tener en cuenta
la evaluacion del personal de las areas de control y de logistica, considerando el
perfil del puesto, con las caracteristicas que orienten a que se puedan cumplir los
objetivos y se puede mejorar cada una de las acciones que correspondan en la

unidad de control y el manejo adecuado y eficiente de los inventarios.

- Se recomienda al responsable de la unidad de control del municipio de San
Miguel, Puno, mejorar la cultura organizacional entre los colaboradores, para que
se tenga un mejor compromiso con la institucion, como también, un ambiente de
control bueno en las areas claves, mejorando el esquema para tener una

informacion y comunicacion fluida y apropiada.

- Se recomienda al responsable de la unidad de control y logistica del
municipio de San Miguel, Puno, mejorar el control sobre los riesgos en la institucion,
en lo que corresponde a las actividades de control, con una evaluacion sobre los
riesgos, de manera eficiente, también, tener mayor control sobre los inventarios,

con un mejor control de stock.

- Se recomienda al responsable de la unidad de control del municipio de San
Miguel, Puno, mejorar el nivel de supervision, en lo que corresponde a los planes,
hacer un seguimiento y monitoreo sobre la ejecucién de los planes de la institucion,
ademas, mejorar el nivel de gestibn de abastecimiento, con mayor criterio de

analisis sobre las adquisiciones.
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Anexo 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

inventarios

de cada uno de los procesos que lo
componen, como son el
abastecimiento, control de stock,
mantenimiento y  almacenamiento
como parte de la cadena de
suministros, por lo que se considera un
factor clave de éxito dentro de la
empresa (Bofill et al, 2017).

una escala tipo Likert, el
mismo que se procesara
en el SPSS para obtener
los resultados, de los que
se desprenden las
conclusiones del estudio

Registro de los bienes

Mantenimiento

Maquinarias sensibles
Equipos obsoletos

Almacenamiento

Rotacién de bienes
mobiliarios

Optimizacion de almacén

. L S . . . . Escala de
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicién
Se considera al control interno como un El analisis de la variable
proceso que se realiza al nivel de la alta sistemas  de  control Cultura Ambiente de control
direccién, en coordinacién con la parte interno con las organizacional Informacién y comunicacion
administrativa y el personal de las | . :
. . o dimensiones  que le
diferentes areas de la institucion, con la corresponde. se realizara
Sistema  de finalidad de dar seguridad razonable en or me?dio dél cuestionario
control lo que se refiere al cumplimiento de los Fc)omo instrumento.  con Controles de | Evaluacion de riesgos Ordinal
) objetivos institucionales, como son la L riesgos Actividades de control
interno SN . una escala Likert, el
eficiencia 'y eficacia sobre las mismo aue Se brocesara
operaciones, coherencia en los d P
) ) . . en el SPSS para obtener
informes financieros y el cumplir leyes los resultados, de los que Supervision de planes
y normas, a su vez se divide en cultura se despreﬁden qIas Supervision Supervisién de pe'ecucic’m de
organizacional, el control de riesgos y . . P P )
"y . . conclusiones del estudio planes
la supervisiéon (Quinaluisa et al., 2018).
Es un proceso en el cual se toma en Recepcion de bienes
cuenta los pasos que ayudan a medir Salida de bienes
cuales son los que integran y como | El andlisis de la variable | apastecimiento Entrega en los plazos a las
estos pueden colaborar para una | gestién de inventarios con areas _ ;
buena y eficiente cadena de | las dimensiones que le Cantidad de bienes segin
suministros, por lo que se generan | corresponde, se realizara requerimiento
lineamientos, politicas y también de las | por medio del cuestionario
i6 ' i 7 i Despachos completos
Gestion  de | estrategias para mejorar el desempefio | como instrumento, €on | control de stock p p Ordinal




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: “Sistema de control de interno y gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - 2023”

Formulacion del problema Objetivos Hipdtesis Técnicae
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢, Cudl es la relacion del sistema de control de | Establecer la relacion que existe entre el | Existe unarelacion estadisticamente significativa del
interno con la gestidon de inventarios en la | sistema de control de interno con la gestion de | sistema de control de interno con la gestion de
Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - | inventarios en la Municipalidad Distrital de San | inventarios en la Municipalidad Distrital de San
2023? Miguel, Puno - 2023. Miguel, Puno - 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
,Cuédl es la relacion de la cultura | Establecer larelacion que existe entre la cultura | Existe una relacién estadisticamente significativa de
organizacional con la gestién de inventarios | organizacional con la gestién de inventarios en | la cultura organizacional con la gestion de
en la Municipalidad Distrital de San Miguel, | la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - | inventarios en la Municipalidad Distrital de San
Puno - 2023? 2023. Miguel, Puno - 2023.
¢ Cual es la relacion de los controles de riesgo | Establecer la relaciébn que existe entre los | Existe una relacion estadisticamente significativa de Técnica
con la gestion de inventarios en la | controles de riesgos con la gestion de | los controles de riesgos con la gestion de inventarios Encuesta
Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - | inventarios en la Municipalidad Distrital de San | en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno -
2023? Miguel, Puno - 2023. 2023.
¢ Cual es la relacién de la supervision con la | Establecer la relacion que existe entre la | Existe una relacion estadisticamente significativa de
gestidon de inventarios en la Municipalidad | supervision con la gestion de inventarios en la | la supervisién con la gestion de inventarios en la
Distrital de San Miguel, Puno - 20237 Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - | Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - 2023.
2023.
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
Instrumentos

Disefio de investigacion. no experimental de corte
transversal

/Vl
N

Donde:

M = Muestra

V1= Sistema de control interno
V2= Gestién de inventarios

r = Relacién entre variables

M

Poblacién

La poblacién en estudio esta conformada por 55
colaboradores de la municipalidad de San Miguel,
Puno.

Muestra:

La muestra que se determin6 para poder aplicar el
instrumento fue de 30 colaboradores de la
municipalidad de San Miguel, Puno.

Muestreo:

Por las caracteristicas del estudio, el muestreo fue no
probabilistico por conveniencia, puesto que no todos los
colaboradores parte de la poblaciéon se encuentran
accesibles para poder encuestarlos.

Dimensiones
Cultura organizacional
Controles de riesgos
Supervision
Abastecimiento
Control de stock
Mantenimiento
Almacenamiento

Variables

Sistema de
control interno

Gestién de
inventarios

Cuestionario




Anexo 3 Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre el sistema control interno

Estimado colaborador, el cuestionario tiene como finalidad poder establecer la
relacibn que existe entre el sistema de control de interno con la gestion de
inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno — 2023, como también
encontrar el nivel en el que se encuentra el sistema de control interno en la
municipalidad, por lo que se le pide, pueda dar respuesta a las preguntas con la

mayor sinceridad posible, el mismos que le tomara 20 minutos aproximadamente.
Agradecemos por el apoyo en el presente estudio.

Acepto participar del estudio de manera voluntaria: Si ( ) No ( )

TABLA DE ALTERNATIVAS
NUNCA | CASINUNCA | A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5

N° ICRITERIOS DE EVALUACION Escala de calificaciéon
1] 2] 3] 4] 5

Dimensién de Cultura organizacional

Se demuestra compromiso con la integridad segun
valores éticos.

La unidad orgénica responsable de la implementacion

2 (del sistema de control interno demuestra
independencia la supervision del desempefio

Se demuestra compromiso para atraer o retener a
3 |profesionales competentes en alineacién con los
objetivos institucionales.

Se define las responsabilidades de las personas a nivel
de control interno para alcanzar los objetivos.

Se utiliza informacién relevante de calidad para apoyar
el funcionamiento del control interno.

Dimensién de Control de riesgos

Se define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacién de los riesgos.

Se considera la probabilidad de fraude al evaluar los
7 Iriesgos para la consecucion de los objetivos.

¢, Se identifican los posibles errores que se pueden
cometer en las actividades claves?

¢, Se identifican las actividades de control clave para
lograr la eficiencia esperada?




10

¢ Se desarrollan actividades de control de aspectos
relevantes en las unidades claves para el logro de
objetivos?

11

¢ Se evallan las evidencias y se valoran para poder
tomar las acciones correctivas y priorizar la accion?

Dimension de Supervisién

12

Se realizan evaluaciones continuas para determinar si
los componentes del Sistema de Control Interno estan
en funcionamiento.

13

Se comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables segun

corresponda.




Cuestionario de gestion de inventario

Estimado colaborador, el cuestionario tiene como finalidad poder establecer la

relacion que existe entre el sistema de control de interno con la gestion de

inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno — 2023, como también

encontrar el nivel en el que se encuentra el sistema de control interno en la

municipalidad, por lo que se le pide, pueda dar respuesta a las preguntas con la

mayor sinceridad posible, el mismos que le tomara 20 minutos aproximadamente.

Agradecemos por el apoyo en el presente estudio.

Acepto participar del estudio de manera voluntaria: Si ( ) No ( )

TABLA DE ALTERNATIVAS

NUNCA | CASI NUNCA | A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° [CRITERIOS DE EVALUACION Escala de calificacion
2 3 4 |5
Abastecimiento
1 La recepcién de bienes funciona de acuerdo con las
politicas de la entidad
2 |Los bienes llegan en la fecha indicada por el proveedor
3 Se registra en el sistema las salidas de los bienes de
acuerdo con la salida de almacén
4 Se planifica la entrega de bienes a las areas usuarias con
anticipacion
5 Se realizan las entregas segun lo requerido por el area
usuaria
Se ejecuta el plan de contingencia en caso de retrasos en
6 |entregas de bienes tanto a la entidad como a las areas
usuarias
7 |Se genera una relacion de los bienes mas requeridos

Dimensién de Control de stock

8 |Se despacha de almacén bienes que figuran en el
inventario

9 |Se registra en el sistema todos los bienes que salen del
almaceén con pecosa

10 |Se informa al area responsable anticipadamente de la|
llegada de bienes requeridos a almacén

11 |Se tiene un control del stock minimo por cada bien

almacenado

Dimensién de Mantenimiento

12

Se da mantenimiento adecuado a las maquinarias

sensibles




13 Los productos obsoletos se retiran del almacén, de
acuerdo con las normas y procesos establecidos

14 [El almacén esta correctamente equipado

15 Se realizan mantenimientos periédicos a las estanterias
(anaqueles o casilleros 0 andamios)

Dimensién Almacenamiento

16 Los bienes son de facil ubicacion para todo el personal

17 |Se genera un correcto almacenamiento de los bienes

18 Los almacenes cuentan con los recursos adecuados para
su funcionamiento

19 [Se realizan mejoras en el almacén de manera periddica




Anexo 4 Validacion de instrumentos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetada experto: Listed ha S0 sekstoionado para evaluar el instnumenitol "Sslema de oonteol 3 inkerna y

gestion de imventanos &n I Muniopaldad Desintal de San Migesl, Puno - 20837, La evaluacion de esie
rsinumsnio 65 de gran relevancia pans lograr que sea vialido y que los resultados oblenidos a partr de &she ssan
whlizadics eficieniemente. Agradecemas su valiosa colabsoraoin.

1. Datosgenerales del cxperio

Hosmbara v apssllichos: Ayl Salas Sanches
Grado profesional: Raessiria [ X ] Docicr [ 1
Aroa de bormacion academica: Cinica | | Sodal | X ) Educativa | | Organackonal [ )
-‘Illﬂdlllpﬂﬂﬂrldl protesional: Presipusin 3 Flinsamicnto de hs scclons plblices 3 privades
Institucion donds |shoras Urinvz=rsidad Macional de San Martin
Tiemipe do axpariencia profesional
an Z a4 2o | 1 W e 5 s [ X )
o areac
Exporiencia on investigacion
Masmatica [+ Docerie de talleres de lesis. Asesor de lesis
cormesponde)
Codigo Oroid D000 -EEA 15158

Z Proposito dia |3 oval s ion:
Valdar el conbenido del insTrumenia, por juick de expenios.

. Datos del instnamento ([ Colscar nombee de la osesbonano, escala o invenlana)

. | Sisbema e coninol de inlemao y gestitn de imsentarios en la
Nombro do a3 Prooek:
Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - 2023

Autoaia: [Sales Ling, Jose Afredo & Huarachi Machaca, Adeln Cinthya
Procasdamncls {lugar dondie fue ocreaido e

Julaca = Puna

nsingmenio):
Administracion (A quien se apbcan s .
it I Profesicnales del orea de Conkabibdad -Adminisiralreo
Tiempa de aplicadcdn (duracon gue se
lomara e lenar el irsinomenio |0 58 mmion
.ﬁ.rnhltnl:h:pl:ll:lbﬂ {Unidad de | Sksbema e contnol de inlemo y gestdn de imentarios en
arailisis | Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - 2023

El instrumeento aborda e Sistema de contnol de intemao y
gestian de imentarics en la Municipalidad Disirial de San
Significackin (explicar oomo estl ’
ign e - pdiguel, Funo = 2023 Y cuenia con skefe dimensiones: culum
compuesio & instrumenio: dimensionss,

. orgarizaconal, controies de NEsgo, Superdsion,
dreas, liems pordrea abastecimesnta, conbrol de stock, manienimienio,

almacenamiisrio

4 Soporte toorico
{desoribir en funcidn al modelo Edrion)

Instrurmends | Subescala Definicidn
Area
(dimensiones)
Cusshionario Cuira Eu ul corpurls y seen i SRS § AT R niga L
. . i boe mssrnhito Denen e osmon offecs formies dafinedes da
3 iracioral arhimanio. Snbmenio o oreEconn o julan @ loma e
Setranried §F Olnk EireslSlisD do G pEaDopanlisS en B
erganitacktn. [Pl y Rosarrsasy, J00G)
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falfaftd por Shdl i
il i 1 b

Dimensiones del instrumento: Marmenimienio en la enSdad
Sexta dimension: Mantenimienio

Objetivas de ka Dimensitn: Anakzar la unidad de Manb=nimiznta en ka entidad

Claridad i bt i Al iry v
IHDICADOR em
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado expernoc Usted ha sido selsccionado para evaluar el nsinumenior “Sislema de ponteol de inkerno y
geston de imvertarcs on @ Muniopaldad Dssinial de San Migesd, Pomo - 20237 La svaluacion de esie
FESInUMmENto 25 O gran elevarcia para lograr que sea valido y que los resuliados oblenidos a partr de &she s=an
utizados ehcieniemenie. AQradecemas SU valosa colaboracin.

1. Ratos geperales del experio

Hombra § apellidos: | Amasiuen Realsgu Manus|

Grado profesional |Masstia (X} Daclar [
Area de formacidn académica:

Clinica | } Social [ J Educativa | )
Organizacional | X |

Arpas de experiencia profesional: Tributacacn, Contabilidad v Melodologia de IC

Institucidn donda laborac Universidad César Wallejo
Wdl&mmprﬂuﬁ:‘ﬂ:: Jadafas| | Wik de5afios(X)
Experiencia en Investigacién lTemdtica | o, i i de articulos cientificos en revistas
(=3 Gomesponde)
Cadigo Oreid hitps-arcid. org0000-000 2-05ET-4 D60

kB Propsito de la ovaluscion:

‘Valdar el conkenido del insrumenio,

PO LD e Experios.

< B Datos dad instramant o (Colocar nombre de [ Dueshonana, sscala o inveniana)

Mombre de a3 Proeta:

Sisherma e conimol de inlemao y gesbon de inventaros en
Municipaldad Distrial de San Miguel, Funo - 2023

Bugtoarra: [Sales Ling, Jose Afredo & Huarachi Machaca, Adeln Cinihya

Prooedemncla | lugar donde fue oeado e
nsinamenio):

Julaca = Puna

AdminlsErsckon (4 quisn se aplcand &
nslnarmenEo |

Professionales del area die Conbabibidad -Adminisiratro

Tiemps de aplicacdon (duracion gue se
lomarad & lkemar e reslnomenio):

20 minuios

Ambite de aplicacion {Unidad de
Araitsi ]

Sisherma e conimol de inlemao y gesbon de inventaros en
Municipalidad Disirital de San Miguel, Puno - 2023

Significackon (expicar oomo esky
compuesto & INSTumenio; dimensimess,
areas, Hesmes. por rea)

piguel, Puno = 2021 Y cusnia oon siete dmensionss: culura

El instnsmento aborda el Sisterna de contnoll de: intemao y
gestitn de imventarios en la Monicipaidad Destnial de San

orgarizacional, coniroies de nesgo, Superdsion,
abasiecimisnto, conbrol die SSook, manienimienio,

alimacenamesi
4 Soporte tadrico
i desoribir emn funcin al modelo bEceoo)
Insirurmenio | Subescala Definicidn

Area (dimensiones)

Cumsbon anio Culbura
organiracioral
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il Sanlmeanio p eEconn o gulkn e loma de
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Evaluacion por juicio de expertos

Resspetado experio: Lsied ha sido selsccionado para evaluar el nsinamenio? “Seiema de conieol de inkerno y
gesion de imentarios e la Muniopaldad Desintal de San Miguesl, Pumo - 20337 La evaluacion de esie
FEsinumEnio B5 de gran relevancia pana lograr que sea vilido y que los resutiados oblenidos a parr de éste ssan
utirados ehcieniemenie. Agradecemas su valiosa colaboraodn.

1. Datos genorales del GKDero
Mombns y apoliidos: |CABSESS ASRE LIS MAFTIN

Grado profesionat | Massira (X | Do [

firga de formackin académicas Clirica | | Social | j Educatva | X Organizaconal | )

Aras de axperiencia profesiomat METOOOLOGE DE LA INVESTIGEACIGN

Insthucikon dondo labora | Unkeersidad César Valejo
Thempo dio oxpariencis pq'uhul:ul en

Fadahm| | MasdeSatos| X

Experiencia en Irvest gackon iTemaboa
{5l DOrmessponde |

Codigo Oreid

CH Vitss

2 Propdsito dia |a oval wscion:
‘“Walidar el contenido del insTrumenio, por juicko de expeios.

3 Daitos del instnamenéo (Colocar nombee de la osestionano, escala o inseniano)

. | Sistena de conirol de inlemao y gestion de inventarios en la
Va——— i P — Muniopalidad Distrital de San Miguel, Punc - 2023

Aurtoria: [Salxs Lino, Jose Alredo & Huarachi Machaca, Adeln Cainthya

Proosdancls {lugar donde fue oeado el
nsinomenio):
AdmirdsErackon (& quin se apbcan el
nsinumenia):
Tieampo de aplicacion (duracion gue se
lomard en llenar el irsinomema):
.ﬁmhltnl:hlpll:lclﬂﬂﬂ.l‘ud:d de | Sishemna de conirol de inlemao y geston de inventaros en &
arisis | Municipalidad Disirfal de San Miguel, Puno - 2023
El instrumsenta aborda el Sisbema de coninol de intema ¥
geshan de rventanos en ka Municipalidsd Desintal de San
iguel, Puno - 20Z3 ¥ cuenta oon skede dimensionss: culura
orgarizacional, controles de nesga, superdsion,
abastecimsnto, conbnol de stock, manieniemienao,
alimacenamesnia

Jubaca = Puno

Professionales del area de Contabibdad -Admintstratreo

20 minuios

Shgnificackon (sxplcar oomea |:-ﬂ.'l|"'I
compuesio e insTumenio: dimensionss,
areas, Hems pordrea)
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Anexo 5 Confiabilidad de instrumentos

Fiabilidad del Sistema de control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido a 0 0

Total 30 100,0

a La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,896 13

Estadisticas de total de elemento

Correlacion
Media de escala Varianza de escala total de Alfa de Cronbach
si el elemento se  si el elemento se elementos si el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1 38,87 50,464 ,246 ,905
P2 39,27 53,375 ,045 ,908
P3 39,27 42,547 , 793 ,878
P4 39,07 45,995 127 ,883
P5 39,37 44,516 , 745 ,881
p6 39,27 46,133 ,611 ,888
p7 39,83 44,489 , 748 ,881
p8 39,40 46,800 J71 ,883
p9 39,20 46,717 ,659 ,886
pl0 39,27 43,651 731 ,881
pll 39,30 47,321 ,617 ,888
pl2 39,57 49,357 473 ,894

pl3 39,53 44,740 ,600 ,889




Fiabilidad del Gestion de inventarios

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido a 0 0

Total 30 100,0

a La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
877 19

Estadisticas de total de elemento

Correlacion
Media de escala Varianza de escala total de Alfa de Cronbach
si el elemento se  si el elemento se elementos si el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
pl 60,07 98,271 277 ,878
p2 60,20 104,648 -,103 ,885
p3 59,83 94,764 ,627 ,868
p4 60,47 97,223 ,367 ,875
p5 60,23 104,047 -,058 ,886
p6 60,13 103,292 -,032 ,890
p7 60,50 87,362 , 796 ,859
p8 60,07 93,237 ,623 ,867
p9 60,13 83,844 , 753 ,859
pl0 59,83 100,144 ,204 ,879
pll 60,43 94,944 436 ,873
pl2 60,73 94,340 ,501 871
pl3 60,80 85,338 732 ,860
pla 61,23 85,978 , 761 ,859
p15 61,07 97,444 ,348 ,875
pl6 60,57 94,875 ,678 ,867
pl7 60,70 86,562 ,830 ,857
pl8 60,87 86,189 711 ,861
pl9 61,13 88,464 ,626 ,865




Anexo 6 Evidencias del trabajo de campo
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