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RESUMEN 

El objetivo del estudio fue establecer la relación del sistema de control interno con 

la gestión de inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno. Estudio 

de tipo aplicado, diseño no experimental, cuantitativo del enfoque y transversal, 

puesto que los datos se recogieron en un solo momento, muestra de 30 

colaboradores, el cuestionario fue el instrumento para recolectar los datos, validado 

por el juicio de tres expertos, confiabilidad por el Alfa de Cronbach, para el sistema 

de control interno fue de .896 y de la gestión de inventarios fue de .877. Resultados, 

el 50% de los colaboradores consideran que el sistema de control interno se 

encuentra en un nivel medio, el 46.7% perciben que la gestión de inventarios tiene 

un nivel medio, de la parte inferencial, el valor de la significancia fue .001, lo que 

corresponde a la correlación fue .592 según Pearson. Se concluye, existe relación 

directa estadísticamente significativa del sistema de control de interno con la 

gestión de inventarios, en el caso del municipio de San Miguel en Puno, con un 

59%, nivel correlacional positivo moderado, al tener un sistema de control interno 

efectivo, la gestión de inventarios en la institución será mejor.  

Palabras clave: control interno, gestión de inventarios, almacenamiento.
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ABSTRACT 

The objective of the study was to establish the relationship between the internal 

control system and inventory management in the District Municipality of San Miguel, 

Puno. Applied study, non-experimental design, quantitative approach and cross-

sectional, since the data were collected at a single time, sample of 30 employees, 

the questionnaire was the instrument for collecting data, validated by the judgment 

of three experts, reliability by Cronbach's Alpha, for the internal control system was. 

Results, 50% of the employees consider that the internal control system is at an 

average level, 46.7% perceive that inventory management has an average level, 

from the inferential part, the significance value was .001, which corresponds to the 

correlation was .592 according to Pearson. It is concluded that there is a statistically 

significant direct relationship between the internal control system and inventory 

management, in the case of the municipality of San Miguel in Puno, with 59%, a 

moderate positive correlation level, by having an effective internal control system, 

inventory management in the institution will be better.  

Keywords: internal control, inventory management, storage.     
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I. INTRODUCCIÓN

Desde el contexto internacional, en el mundo las empresas en general, sobre todo 

las que manejan en mayor proporción los inventarios, como son las empresas 

industriales y las comerciales, exigen que se tenga un control eficiente de los 

inventarios, pues los clientes son los que demandan los productos variados, de 

calidad, que satisfaga su demanda, por otra parte, la misma empresa demanda de 

materia prima y suministros que cubran sus necesidades de producción y con las 

especificaciones que presentan para poder cubrir su producción estimada, lo que 

en muchos casos no sucede, puesto que no se cuenta con los inventarios necesario 

por muchas razones, datos no consistentes lo físico con lo del sistema, 

desabastecimiento o sobre stock de los materiales, entre otros, de acuerdo al 

estudio realizado en Chile (Salas-Navarro et al., 2017). Por otra parte, una forma 

de poder mitigar los diversos problemas que existe sobre la gestión que se tiene 

sobre los inventarios al interior de las empresas, es la de establecer metodologías 

ágiles que les ayuden a la empresa a ser más competitivos, puesto que se tendrían 

un mejor control sobre los inventarios, costos competitivos en las compras y una 

rotación óptima sobre cada uno de los elementos del inventario (González, 2020). 

En Colombia, un estudio muestra una metodología de gestión de inventarios 

eficiente para poder aminorar o eliminar las deficiencias existentes, teniendo en 

cuenta el stock de seguridad para las contingencias y asegurar el abastecimiento y 

la continuidad en todas las actividades de la organización (Escobar et al., 2017). 

Por otra parte, estudios realizados en México, muestran que existe una 

demanda muy alta sobre productos o servicios, por lo que surge el problema que 

muchas de las empresas no se puedan adaptar a esos cambios que exige esa 

demanda creciente del mercado global, donde uno de los problemas cruciales son 

los inventarios, la falta de organización dentro de las áreas, la falta de un sistema 

tecnológico eficiente, lo que de alguna manera afecta la atención al cliente, otros 

problemas también son relacionados a las pérdidas de los productos, exceso en los 

inventarios, entre otros, lo que puede solucionar con un buen control de los 

inventarios que ayude a mejorar cada uno de los procesos de la gestión de los 

inventarios en la organización. (Manosalvas et al., 2020). Por otra parte, la gestión 
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de los inventarios es la que genera en las empresas un factor clave para el éxito, 

puesto que se convierte en una forma de estrategia, en el que se puede competir 

en el mercado, por lo que el problema que existe, se puede traducir en una 

fortaleza. Otro de los problemas que se tiene sobre los inventarios son la fuerte 

presión de los mercados para exigir cada vez más mejores productos, como 

también el corto ciclo de vida que tienen, por lo que se deben de plantear nuevas 

estrategias de mejora (Aguilar, 2012). Desde el Ecuador, estudios muestran que 

dentro del mundo competitivo en el que se vive, las deficiencias existentes en el 

control de los inventarios, hacen que se generen estrategias o mecanismos sobre 

el control interno para poder reducir los costos como estrategia para mejorar la 

presencia del mercado y atender mejor a los clientes (Asencio et al., 2017). El 

manejo de los controles no es muy aplicado en las Pymes, caso de Colombia, 

siendo un factor clave para el manejo eficiente de los inventarios (Daza, 2017). 

En lo que respecta a la problemática nacional, estudios demuestran que 

existe un problema latente dentro de las institucione públicas y privadas del país, 

son el manejo deficiente de los inventarios, puesto que no existe una buena 

clasificación de los mismos, no hay una buena distribución de las mercaderías y 

suministros, por lo que es necesario generar soluciones que contribuyan a 

solucionar estos problemas, para que se pueda atender mejor a los clientes, 

cubriendo el abastecimiento de los productos con mayor demanda (Coronel et al., 

2021). Por otra parte, se entiende que, por medio de una buena gestión de 

inventarios, se puede tener el éxito dentro de una organización o el fracaso, las 

mayores ganancias o las pérdidas, puesto que, considerando por ejemplo el manejo 

de inventario en empresas del sector restaurantes, muchos tienen problemas con 

el abastecimiento de los materiales, insumos, puesto que estos al ser perecibles 

debe de tener un tratamiento especial, se debe de contar con los productos 

específicos, su procedencia, entre otros aspectos, por lo que una gestión deficiente 

de inventarios traería abajo el negocio, por lo que una forma de poder tener un 

mejor manejo, es por medio del control interno, puesto que ayudaría a controlar 

cada una de las áreas críticas respecto a los inventarios (Atahuamán & Falen, 

2018). Un estudio realizado en una municipalidad de la región Amazonas, muestra 

que uno de los problemas álgidos en la institución, es el manejo de inventarios, por 

lo que luego de realizar el estudio, se considera la necesidad de poder implementar 
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el método de clasificación ABC de los inventarios, como también un control interno 

para mejorar la eficiencia (Zumaeta, 2022). 

En la parte local, la municipalidad de San Miguel, en la región de Puno, no 

es la excepción a los problemas con los inventarios, puesto que el control de 

ingresos y salidas no son los más eficientes, puesto que existen faltantes de 

acuerdo a los inventarios físicos realizados, por otra parte, también hay algunos 

suministros dentro de los inventarios que tienen mucho tiempo y no tienen utilidad, 

por otra parte existen productos que se tiene un inventario alto, lo que hace que no 

haya mucho espacio para otros productos y que a su vez no se utilicen en el corto 

plazo, lo que hace que se tengan gastos adicionales, en lo que respecta a las 

maquinarias o equipos, pues no se tiene un buen control sobre los equipos 

obsoletos o en desuso, lo que hace que se tengan en los registros contables activos 

que no deberían de estar, por lo que se considera importante realizar el estudio 

sobre la importancia de los sistemas de control para la mejora de la gestión de los 

inventarios, en este caso en el municipio de San Miguel.  

Se plantean como problemas de investigación, considerando la descripción 

problemática, en lo que respecta  en lo general: ¿Cuál es el nivel de relación del 

sistema de control de interno - SCI con la gestión de los inventarios, caso del 

municipio de San Miguel, Puno?, de la parte específica de los problemas: ¿Cuál es 

el nivel de relación que tiene la cultura organizacional con la gestión de inventarios, 

caso del municipio de San Miguel, Puno?, ¿Cuál es el nivel de relación de los 

controles de riesgo con la gestión de inventarios? ¿Cuál es el nivel de relación de 

la supervisión con la gestión de inventarios, caso del municipio de San Miguel, 

Puno? 

El estudio considera como justificación dentro de la parte social, puesto que 

los resultados de un buen manejo de inventarios en la municipalidad, permitirá 

brindar un mejor servicio a la comunidad, puesto que los materiales para realizar 

de manera eficiente los servicios públicos, estarían asegurados, entre otros, 

además se justifica de la parte práctica, ya que la municipalidad tendría la 

posibilidad de poder implementar las sugerencias sobre las acciones para tener una 

mejor gestión de inventarios, de parte de la justificación teórica, el estudio tiene 

como objetivo ampliar el conocimiento respecto a la gestión de inventarios, ya que 
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el lugar donde se desarrolla no se encuentra muy estudiado respecto a las 

variables, por lo tanto, este puede ser de base para estudios futuros, también se 

justifica del punto de vista metodológico, puesto que se amplía la posibilidad de 

poder establecer una nueva forma de poder realizar este tipo de estudios, tomando 

en cuenta el contexto de desarrollo del estudio, además de hacer uso de 

instrumentos que sostienen el método científico.    

De los objetivos de la investigación, se tiene, como correspondencia a los 

problemas planteados, de lo general: Establecer el nivel de relación existente entre 

el sistema de control de interno con la gestión de inventarios, caso del municipio de 

San Miguel, Puno, considerando los específicos: Establecer el nivel de relación 

existente entre la cultura organizacional con la gestión de inventarios. caso del 

municipio de San Miguel, Puno. Establecer el nivel de relación existente entre los 

controles de riesgos con la gestión de inventarios, Puno. Establecer el nivel de 

relación existente entre la supervisión con la gestión de inventarios, caso del 

municipio de San Miguel, Puno. 

Terminando la parte introductoria, se tiene como hipótesis del estudio, en lo 

general: Existe relación directa estadísticamente significativa del sistema de control 

de interno con la gestión de inventarios, caso del municipio de San Miguel, Puno. 

Además, se contempla en lo específico de las hipótesis que: Existe relación directa 

significativa de la cultura organizacional con la gestión de inventarios, caso del 

municipio de San Miguel, Puno. Existe relación directa estadísticamente 

significativa de los controles de riesgos con la gestión de inventarios, caso del 

municipio de San Miguel, Puno. Existe relación directa significativa de la supervisión 

con la gestión de inventarios, caso del municipio de San Miguel, Puno. 
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II. MARCO TEÓRICO

Desde el contexto nacional, de acuerdo con Fernández & Solano (2020), estudio

respecto al Sistema del control interno para la mejora la administración de los

inventarios, en una empresa industrial y comercial, Chiclayo. Estudio considerado

de tipo propositivo con un nivel descriptivo, aplicado, dentro del enfoque, por las

características, fue cuantitativo, donde se intervino las variables, es decir, no

experimental, muestra de 2 personas, responsables que se relacionan con el objeto

de estudio, en el recojo de los datos, se realizaron por medio de una guía de

entrevista y una ficha para la observación. Resultados, no hay cumplimiento sobre

el control interno, se tiene un nivel deficiente, en lo que respecta a los inventarios,

su gestión es inadecuada, puesto que los que laboran en el área, no son

especialistas, tienen pocas destrezas, como tampoco existen formas para controlar

los productos de manera adecuada, sobre lo que ingresa y lo que sale. Se tiene

como conclusión, se tiene un nivel bajo, deficiente sobre el control interno y también

el de los inventarios, por lo que se presentó una propuesta en base a la información

de la situación, con el que se pretende tener una mejora significativa sobre las

mismas, entre las mejoras, está el sistema de Kardex, mejoras en el perfil del

puesto, mejoras de procesos y generación de informes para que se pueda tener un

mayor asertividad al momento de tomar decisiones.

Según Lapa y Oliver (2021) en su investigación cuyo propósito fue identificar 

el efecto del control interno respecto a la gestión de inventarios, el caso de una 

empresa de distribución, Ayacucho. La metodología fue aplicada, de diseño en el 

que no se tuvo que hacer ninguna experimentación, sobre el nivel, fue descriptivo 

de correlación, para poder realizar la recolección de la información, se tuvo que 

utilizar como instrumento el cuestionario, en lo que respecta a la muestra, esta fue 

conformada por 10 colaboradores que tienen vínculo con almacén de la 

organización. Los resultados que se pudo obtener son: el 40% considera que, en lo 

que respecta al nivel de control interno, es regular, puesto que la administración 

general no tiene muy claro sobre los objetivos y fiel cumplimiento de sus funciones 

de las áreas claves, referente a la gestión de los inventarios, de acuerdo con los 

resultados de la encuesta, se tiene que el 50%, manifiesta que se encuentra en un 

nivel regular, puesto que las actividades y acciones que corresponden al área, son 
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cumplidas parcialmente o no se cumplen. Se concluye por lo tanto que el control 

interno que se tiene en la empresa afecta a la gestión de los inventarios, por lo 

tanto, es necesario mejorar las actividades sobre el control interno para poder 

generar mayor eficiencia sobre los inventarios.  

De acuerdo con Quispe y Zeballos (2021) estudio sobre el sistema de control 

con el nivel que se tiene de la gestión sobre los inventarios, en una empresa de 

servicios electrónicos, Arequipa. Metodología con enfoque de tipo cuantitativo, 

estudio básico, de nivel descriptivo y de correlación, con el diseño de estudio no 

experimental transversal, puesto que los datos que se utilizaron y recolectaron para 

poder desarrollar el estudio, fueron recopilados en un momento único, para el recojo 

de los datos que se procesaron, se tuvo que utilizar la encuesta y la entrevista, en 

el primer caso las preguntas fueron de 26, los que fueron validados por 

especialistas, se tuvo una muestra poblacional de 10 colaboradores, se utilizó como 

herramienta el SPSS v26, con el que se pudo tener los resultados que 

corresponden al estudio. De los resultados, conforme a los objetivos del estudio, el 

nivel de correlación, respecto a Pearson, fue de ,708, entre las variables 

estudiadas, lo que corresponde a un nivel directo alto. Se llegó a concluir que el 

sistema de control si guarda relación de forma significativa con la gestión de los 

inventarios, caso de la empresa se servicios eléctricos, Arequipa, es decir que 

cuanto más se cumplan cada una de las acciones y actividades que corresponden 

al control interno, la gestión que se tiene sobre los inventarios mejoraría de manera 

significativa.  

También, de acuerdo con Cárdenas y Quintano (2022) estudio en que se 

propuso el diseño de Sistema de Control Interno para la mejora de la Gestión de 

los Inventarios, caso de una empresa en San Borja, Lima. Estudio en el que la 

metodología fue de tipo aplicado, considerando el objeto de estudio, se tiene que 

es de enfoque cuantitativo y diseño de investigación fue el no experimental, la 

muestra lo conformaron 37 colaboradores. Resultados, se tiene que el 48.6% 

considera que el nivel no es óptimo, puesto que lo consideran de nivel bajo o medio 

sobre la gestión de los inventarios, por otra parte, sobre los métodos de control de 

inventarios, el 51.4% considera que el nivel no es el eficiente. Se concluye que el 

sistema de control afecta a la administración de los inventarios, en la empresa que 
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es caso de estudio en San Borja, por lo que se considera necesario mejorar el nivel 

de eficiencia sobre el sistema de control que tiene la empresa, para que se cumplan 

los objetivos en lo que respecta al manejo de los inventarios. 

Desde el contexto internacional, desde el Ecuador, Manosalvas et al. (2020) 

en el estudio que desarrolló sobre cómo las estrategias que se tiene sobre el control 

interno en el departamento de inventarios, empresa dedicada al comercio ferretería, 

Cantón Santo Domingo. Estudio de campo, aplicado, con el desarrollo de un 

cuestionario de 14 preguntas, del que se desprenden los resultados, la muestra fue 

de 16 colaboradores, del enfoque, se entiende que es cuantitativo, por la naturaleza 

del desarrollo y los resultados determinados. Resultados, se tiene que el 72% de 

las respuestas por parte de los participantes, consideran que no se tiene un control 

interno, si lo hay, pues es de nivel deficiente, puesto que solo el 28% consideran 

que de alguna manera existe algún tipo de procesos en el que se aplican el control. 

Conclusión, se tiene que el control interno contribuye al logro de las metas y 

objetivos, en lo que respecta al manejo de los inventarios, lo cual se traduce en 

menos contingencias y pérdidas por el mal manejo de los mismos.  

Por otro lado, del Ecuador, según Sabando y Magdalena (2018) quienes 

realizaron su estudio respecto al control interno y el comportamiento de la gestión 

de inventarios, en una empresa del sector farmacia en Guayas. Es estudio es de 

tipo descriptivo, con trabajo de campo, se aplicó como técnicas para poder levantar 

la información, la entrevista y la encuesta, la población se conformó de 

colaboradores parte de la organización, la muestra lo conforman 12 trabajadores, 

que son el total de la población, por lo que se considera una muestra poblacional. 

Los resultados muestran que el 80% de los encuestados considera que la ubicación 

de los productos se realiza por laboratorio, sin tomar en cuenta otro tipo de 

característica, como es tipo de uso, fechas, entre otros, el 100% considera que los 

productos devueltos por caducidad, retornan luego de varios meses, no se cuenta 

con un código de ética, tampoco políticas establecidas y tampoco un organigrama, 

se considera que se tiene un nivel alto de riesgo. Se concluye que, no se cuenta 

con un nivel apropiado sobre el control interno, lo que afecta de manera directa a 

la administración de los inventarios, lo que repercute en la parte económica de la 

organización.  
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También, de Colombia, según Meza y Ordoñez (2020) estudio en el que se 

analiza el sistema de control en el manejo que se tiene de los inventarios, caso de 

una empresa industrial, Valle del Cauca, Colombia. De la parte del método aplicado, 

enfoque cualitativo, de tipo inductivo, con el nivel de estudio, de nivel descriptivo-

explicativo, en el que la empresa fue el objeto de estudio, para el levantamiento de 

datos, se tomó en consideración dos técnicas, la observación y también el análisis 

documentos. Resultados, no se cuenta con manual de manejo de los inventarios, 

como tampoco de los procesos que se tienen que seguir, ni el de políticas, no 

existen restricciones en el acceso a los inventarios, por lo que el riesgo de control 

aumenta, los controles físicos no son permanentes, sólo cuando hay necesidad por 

alguna contingencia, no existe una evaluación de cumplimiento de funciones por 

parte de los administrativos. Se concluye, el sistema de control tiene un nivel 

deficiente, nivel bajo de control de riesgo, por lo que el manejo de los inventarios 

no es el apropiado, por lo que se propone un manual de control en el manejo de los 

inventarios.  

De acuerdo con Burgos y Vallejo (2022) en el estudio realizado en Ecuador, 

respecto a los sistemas de control interno y su contribución para la gestión de 

inventario, caso de una empresa del sector importación, Guayaquil. Estudio cuyo 

enfoque fue mixto, cualitativo-cuantitativo, de tipo holístico, el en el que, para 

levantar los datos, se consideró las técnicas de encuesta y entrevista aplicando, en 

el que se consideraron a los gerentes par poder ser entrevistados y a los 

trabajadores en el caso de las encuestas. Los resultados muestran que, no se tiene 

una buena difusión de las políticas respecto al sistema de control, como tampoco 

existe un plan para la gestión de los inventarios, es decir, no hay una buena cultura 

organizacional que permita mejorar la comunicación entre las áreas. Conclusión, el 

sistema de control afecta de manera negativa a la gestión que se tiene sobre los 

inventarios, lo que repercute en los resultados de la organización.  

Sobre el aspecto de las bases teóricas, se tiene de la variable control interno, 

como un proceso que corresponde realizar al nivel de la dirección, en coordinación 

con la parte administrativa y el personal de las áreas de la institución, con la 

finalidad de dar seguridad razonable referente al cumplimiento de los objetivos 

institucionales, como son la eficiencia y eficacia sobre las operaciones, coherencia 
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en los informes financieros y el cumplir leyes y normas, a su vez se divide en cultura 

organizacional, el control de riesgos y la supervisión (Quinaluisa et al., 2018). 

Respecto a la cultura organizacional, es el proceso en el que se combinan 

las costumbres, normas, hábitos, comunicación, entre otros aspectos que hacen 

parte del comportamiento y actuar en una organización (Marulanda y Cruz, 2018). 

De los controles de riesgo, es el manejo que se tiene de manera adecuada sobre 

la posibilidad de que pueda ocurrir una situación que no se desea, se maneje de 

manera controlada la incertidumbre, para que se minimicen las pérdidas (Guerrero-

Aguiar et al., 2020). Sobre la supervisión, se considera un factor importante para el 

logro de las metas, son actividades de seguimiento para el cumplimiento, 

evaluaciones permanentes y periódicas (Pelayo et al., 2019). 

En lo que respecta a la gestión de inventarios, es un proceso en el cual se 

toma en cuenta los pasos que ayudan a medir cuáles son los que integran y cómo 

estos pueden colaborar para una buena y eficiente cadena de suministros, por lo 

que se generan lineamientos, políticas y también de las estrategias que permiten 

mejorar la eficiencia de los procesos que lo componen, como son el abastecimiento, 

control de stock, mantenimiento y almacenamiento como parte de la cadena de 

suministros, por lo que se considera un factor clave de éxito dentro de la empresa 

(Bofill et al, 2017).  

. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo 

El estudio tomó en consideración el tipo aplicado, puesto que, este tipo de estudios, 

buscan principalmente el poder contribuir en solucionar problemas del entorno en 

el que se desarrolla o contribuir en ello, utilizando el aporte de las bases teóricas 

relacionadas a las variables estudiadas (Ñaupas et al., 2018). Por otra parte, los 

resultados del estudio, son los insumos bases para poder mejorar o establecer 

planes de mejora en la solución de problemas determinados (Pimienta & De La 

Orden, 2017).  

Diseño 

En el desarrollo del estudio, no se considera como una necesidad imperativa de 

manipular las variables estudiadas, por lo que se consideró de diseño no 

experimental, además de recopilar los datos de las variables en estudio en su 

estado actual, el estado natural (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). Por otra 

parte, fue transversal, ya que la información necesaria para poder dar solución a la 

problemática planteada, se recogieron en un solo momento, dentro de un periodo 

de tiempo (Vara, 2015). También, se entiende que es un estudio cuantitativo, 

relevante para este tipo de análisis, de nivel correlacional simple (Leydesdorff et al., 

2020) 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Sistema de control interno 

Definición conceptual 

Se considera al control interno como un proceso que se realiza al nivel de la alta 

dirección, en coordinación con la parte administrativa y el personal de las áreas de 

la institución, con la finalidad de dar seguridad razonable en lo que se respecta a 

poder cumplir con los objetivos institucionales, como son la eficiencia y eficacia 

sobre las operaciones, coherencia en los informes financieros y el cumplir leyes y 
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normas, a su vez se divide en cultura organizacional, el control de riesgos y la 

supervisión (Quinaluisa et al., 2018). 

Definición operacional 

Para analizar el sistema de control interno con las dimensiones que le corresponde, 

como son la cultura de la organización (5 preg.), los controles para los riesgos (6 

preg.) como también la supervisión (2 preg.), se realizó por medio del cuestionario, 

con escala ordinal de tipo Likert ([1.]nunca, [2.]casi nunca, [3.]a veces, [4.]casi 

siempre, [5.]siempre), el mismo que se procesó en el SPSS para obtener los 

resultados, de los que se desprenden las conclusiones. 

Indicadores 

Los indicadores siguientes, son los que se definieron de las dimensiones del 

sistema de control interno, para el desarrollo del instrumento: el ambiente de 

control, la información, como también la comunicación con las unidades, la 

evaluación de los riesgos, también las actividades de control, las supervisiones la 

elaboración de planes y su ejecución.  

Escala: Ordinal 

Variable 2: Gestión de inventarios 

Definición conceptual 

Respecto a la gestión de inventarios, es un proceso en el cual se toma en cuenta 

los pasos que ayudan a medir cuáles son los que integran y cómo estos pueden 

colaborar para una buena y eficiente cadena de suministros, por lo que se generan 

lineamientos, políticas y principalmente las estrategias que permiten la mejora del 

desempeño de los procesos que lo componen, como son el abastecimiento, control 

de stock, mantenimiento y almacenamiento como parte de la cadena de 

suministros, por lo que se considera un factor clave de éxito dentro de la empresa 

(Bofill et al, 2017).  
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Definición operacional 

Para analizar la gestión de los inventarios, con las dimensiones que le corresponde, 

como son, el abastecimiento (7 preg.), los controles de stock (4 preg.) el nivel de 

mantenimiento (4 preg.) y el almacenamiento (4 preg.), se realizó por medio del 

cuestionario, con escala ordinal de tipo Likert ([1.]nunca, [2.]casi nunca, [3.]a veces, 

[4.]casi siempre, [5.]siempre), el mismo que se procesó en el SPSS con el que se 

pudo obtener los resultados, de los que se desprenden las conclusiones. 

Indicadores 

Los indicadores siguientes, son los que se determinaron de la gestión de los 

inventarios, para el desarrollo del instrumento: la recepción de los bienes, las 

salidas de los bienes, la entrega conforme a los plazos a las áreas, la cantidad de 

bienes de acuerdo al requerimiento, los despachos completos, los registros de 

bienes, las maquinarias sensibles, los equipos obsoletos, la rotación de bienes 

mobiliarios y la optimización de almacén. 

Escala: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: 

La población fue de 55 colaboradores de la municipalidad de San Miguel, Puno. En 

lo que respecta a la población, este es el total de elementos, del cual se tomó en 

consideración para poder desarrollar el estudio y sobre quienes se determinaron 

las conclusiones (Casteel y Bridier, 2021), por otra parte, se entiende que es un 

conjunto finito, los que son de alguna manera accesibles para poder recoger los 

datos de la muestra (Caparrós & Raya, 2016) 

• Criterios de inclusión:

Se tomaron en consideración a los colaboradores del municipio de San

Miguel, Puno, que tenga más de un año laborando y que tenga relación con

las variables estudiadas.
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• Criterios de exclusión:

No se tomaron en consideración a los colaboradores del municipio de San

Miguel, Puno, que tengan menos de un año laborando y que no tengan

relación con las variables estudiadas.

Muestra: 

La muestra para poder aplicar el instrumento, fue de 30 colaboradores de la 

municipalidad de San Miguel, Puno. Entendiendo que la muestra para un estudio 

determinado, es el conjunto menor o subconjunto, del cual se extrae la información, 

por medio del instrumento, estos elementos tienen características similares y algo 

fundamental, es que se tiene el acceso a la información (Arias-Gonzales, 2020). 

Muestreo: 

Por las características del estudio, el muestreo fue no probabilístico por 

conveniencia, puesto que no todos los colaboradores parte de la población se 

encuentran accesibles para poder encuestar, en tal sentido, se aplica el criterio del 

especialista para la determinación del número representativo, el que se considera 

suficiente o significativo para poder desarrollar la investigación (Gamboa, 2018). 

Unidad de análisis: 

En este caso, es la Municipalidad de San Miguel, con sus colaboradores, se 

entiende que la unidad de análisis es el elemento base para poder realizar el 

estudio, es el ente, objeto o sujeto de la investigación, de donde se realizan los 

análisis, del que se van a desarrollar las conclusiones (Sánchez et al., 2018). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

La encuesta, es la técnica que se determinó para el desarrollo del estudio, este tipo 

de técnicas son apropiadas para estudios sociales, en el que se describen las 

variables, sus características, es la que se identifica con el enfoque cuantitativo, 
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puesto que en el desarrollo se van a realizar conclusiones considerando la 

percepción de los encuestados (López-Romo, 2018). 

Instrumentos de recolección de datos 

El cuestionario, este instrumento o herramienta son apropiados para poder analizar 

datos significativos de una muestra, consta de un grupo de preguntas, las que 

fueron definidas, tomando en consideración los indicadores de cada una de las 

variables que son objeto de estudio (Bedoya-Laguna, 2017). 

Validación 

Se realizó por el juicio de especialistas en la materia, expertos en el área de 

desarrollo del estudio, los que luego de evaluar cada ítem, dieron el visto de que se 

pueda aplicar el instrumento (Anexo 4). Por lo que, se entiende que el instrumento 

medirá lo que se tiene que medir, conforme se requiera de acuerdo con los objetivos 

(Ibarra-Piza et al., 2018). 

Confiabilidad 

Este se dio por el Alfa de Cronbach, el mismo que se determinó conforme a las 

encuestas que se realizaron, para el sistema de control interno fue de .896 y de la 

gestión de inventarios el valor determinado fue de .877 (Anexo 5), los que se 

consideran valores que dan una confiabilidad sobre el instrumento (Cadena et al., 

2017). 

3.5. Procedimientos 

La investigación inició identificando el problema, determinando las variables, las 

que se tomó en consideración para el planteamiento del problema, luego del cual 

se prepararon los instrumentos necesarios para poder levantar la información que 

se requiere para el desarrollo, posterior a ello, se tabularon los datos, con el que se 

pudo procesar los datos, se realizaron por medio del software estadístico, de los 

que se obtuvo los resultados de acuerdo con los objetivos, a través de tablas, para 

luego terminar con la conclusión correspondiente, en relación a los objetivos 

planteados..  
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3.6. Método de análisis de datos 

El método fue el descriptivo deductivo, puesto que se realizó la descripción de las 

variables por medio de tablas en el que se presentan la frecuencia en porcentajes, 

además, se tomó el análisis inferencial para desarrollar y corroborar la hipótesis de 

la investigación, por lo que se realizó el análisis de normalidad de la muestra, con 

el que se identificó el estadístico correspondiente para el análisis inferencial, de los 

que se obtuvieron los resultados (Reiter, 2017). 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se desarrolló en el marco del respeto y consideración de los documentos 

normativos de la universidad, como es la guía de productos académicos, el mismos 

que presenta el contenido y forma de cada una de las partes de la tesis, además, 

se consideró el principio de autonomía, es decir, que se respetó la voluntad de los 

encuestados, el de participar de manera libre y voluntaria, esto se tomó en 

consideración por medio de una pregunta dentro del instrumento, como un 

consentimiento informado, como también el principio de beneficencia, es decir que 

el fin del estudio fue el de beneficiar a los grupos de interés, a la entidad 

correspondiente, sin tener algún beneficio económico de por medio, además de que 

su participación no afectará su integridad física ni emocional, finalmente, se tomó 

en cuenta el principio de justicia, es decir que se tiene como fin principal académico, 

teniendo en consideración la reserva anonimia de los participantes, también el 

respeto al derecho de los autores que contribuyeron en el desarrollo del estudio, 

por medio de las citas y referencias.. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Nivel del sistema de control interno 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nivel_bajo 1 3,30 3,30 3,30 
Nivel_medio 15 50,00 50,00 53,30 
Nivel_alto 14 46,70 46,70 100,00 

Total 30 100,00 100,00 

Figura 1  

Nivel del sistema control interno 

Interpretación 

Como se tienen los resultados, el 50% de los que conformaron la muestra, perciben 

que el sistema de control interno del municipio de San Miguel en Puno, se encuentra 

en un nivel medio, por lo que se da cultura organizacional de la institución no se 

cumple parcialmente, en el que los controles de riesgos no están en un nivel 

apropiado, como tampoco la supervisión de las actividades, por otra parte, el 46.7% 

si considera que el nivel del sistema de control interno se tiene un buen nivel y el 

3.3% que el nivel es bajo, por lo que el 53.3% percibe que no se tiene un nivel 

óptimo sobre la variable.  
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Tabla 2 

Nivel de la variable gestión de inventarios 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Nivel_bajo 10 33,30 33,30 33,30 
Nivel_medio 14 46,70 46,70 80,00 
Nivel_alto 6 20,00 20,00 100,00 

Total 30 100,00 100,00 

Figura 2  

Nivel de la variable gestión de inventarios 

Interpretación 

De acuerdo a lo resuelto en la tabla como en la figura, el 46.7% de los que 

conformaron la muestra, perciben que la gestión de inventarios del municipio de 

San Miguel en Puno, se encuentra en un nivel medio, lo que indica que, el manejo 

del abastecimiento no el que se espera, el control de stock no se está realizando 

como corresponde, el mantenimiento que corresponde al área de inventarios, no se 

están realizando como debería y el almacenamiento tiene ciertas deficiencias, por 

otra parte, la tercera parte, el 33.3% considera que se tiene un nivel bajo sobre la 

gestión de inventarios, solo el 20% considera que se tiene un nivel apropiado, por 

lo que se puede entender que el 80% percibe que el nivel no es el apropiado sobre 

la gestión de los inventarios, que se tiene que hacer mejoras para poder lograr el 

nivel que corresponde.   
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Análisis inferencial de los resultados 

Prueba de normalidad de datos 

Tabla 3 

Normalidad de las variables 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Sistema de 
control 
interno 

,094 30 ,200* ,953 30 ,201 

Gestión de 
inventarios 

,107 30 ,200* ,963 30 ,375 

* Lím. inferior de signif. verd.

a Correc. Signific. Lilliefors 

Interpretación: 

Conforme se tienen los resultados, de acuerdo con el análisis que corresponde a 

Shapiro, ya que la muestra es inferior a los 50 elementos que se encuestaron, se 

tiene para la variable sistemas de control interno, que el valor de la significancia es 

de .201, mientras que para la variable gestión de los inventarios la significancia 

determinada en este caso es de .375, por lo tanto se considera que la muestra, de 

acuerdo con el resultado, su distribución es normal, por lo que, el estadístico 

paramétrico que corresponde para poder desarrollar el análisis inferencial que 

corresponden a los objetivos del estudio es Pearson.  
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Resultado sobre el objetivo general 

Relación entre el sistema de control interno con la gestión de inventarios, 

municipio de San Miguel, Puno - 2023. 

Tabla 4 

Relación del sistema de control de interno con la gestión de inventarios 

Sistema de 
control 
interno 

Gestión de 
inventarios 

Sistema de 
control interno 

Correl-. Pearson. 1 ,592** 

Signif. (bilat-.) ,001 

N 30 30 

Gestión de 
inventarios 

Correl-. Pearson. ,592** 1 

Signif. (bilat-.) ,001 

N  30 30 

Interpretación: 

De lo que se pudo determinar en los resultados, conforme se aprecia que, el valor 

que se tiene para la significancia, es de 0.001, al ser un valor menor que el 0.05, la 

hipótesis alterna, como hipótesis investigativa se acepta, por lo tanto se puede decir 

que, existe relación positiva estadísticamente significativa del sistema de control de 

interno con la gestión de inventarios, municipio de San Miguel en Puno, con un 

59%, lo que corresponde a la correlación, se tiene que es de .592 según Pearson, 

siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir, al tener un sistema 

de control interno efectivo, con una buena cultura organizacional, donde se tiene 

un buen control de riesgo y el nivel de supervisión sobre las actividades es buena, 

entonces, la gestión de inventarios en la institución será mejor, con un mejor nivel 

del abastecimiento, teniendo un mejor control de stock, considerando el 

mantenimiento del área y un mejor nivel sobre el almacenamiento.  
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Resultado sobre el primer objetivo específico 

Relación de la cultura organizacional y la gestión de inventarios, municipio 

de San Miguel, Puno - 2023. 

Tabla 5 

Relación de la cultura organizacional con la gestión de inventarios 

Cultura 
organizacional 

Gestión de 
inventarios 

Cultura 
organizacional 

Correl-. Pearson. 1 ,661** 

Signif. (bilat-.) ,000 

N 30 30 

Gestión de 
inventarios 

Correl-. Pearson. ,661** 1 

Signif. (bilat-.) ,000 

N  30 30 

Interpretación: 

Conforme se llegó a determinar en los resultados, según se aprecia, el valor que se 

tiene para la significancia, es de 0.000, al ser un valor menor que el 0.05, la 

hipótesis alterna, es la que se acepta, por lo tanto se puede decir que, existe una 

relación directa estadísticamente significativa de la cultura organizacional con la 

gestión de inventarios, en el caso del municipio de San Miguel en Puno, con un 

66%, en lo que corresponde a la correlación, se tiene que es de .661 según 

Pearson, siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir, que al tener 

una cultura organizacional con buen nivel, en el que se tenga un ambiente de 

control bueno en la áreas claves de la institución, con un buen esquema para tener 

una información y comunicación fluida y apropiada, entonces, la gestión de 

inventarios en la institución será mejor, con un mejor nivel del abastecimiento, 

teniendo un mejor control de stock, considerando el mantenimiento del área y un 

mejor nivel sobre el almacenamiento, en el nivel que se tiene como relación.   
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Resultado sobre el segundo objetivo específico 

Relación de los controles de riesgos con la gestión de inventarios, municipio 

de San Miguel, Puno - 2023. 

Tabla 6 

Relación de los controles de riesgos con la gestión de inventarios 

Controles 
de riesgos 

Gestión de 
inventarios 

Controles de 
riesgos 

Correl-. Pearson. 1 ,446** 

Signif. (bilat-.) ,014 

N 30 30 

Gestión de 
inventarios 

Correl-. Pearson. ,446** 1 

Signif. (bilat-.) ,014 

N  30 30 

Interpretación: 

Por lo que se llegó a determinar en los resultados, según se aprecia en la tabla, el 

valor que se tiene para la significancia, es de 0.014, al ser un valor menor que el 

0.05, la hipótesis alterna, como del estudio es la que se acepta, por lo tanto se 

puede decir que, existe una relación directa estadísticamente significativa de los 

controles de riesgo con la gestión de inventarios, municipio de San Miguel en Puno, 

con un 45%, de lo que corresponde a la correlación, se tiene que es de .446 según 

Pearson, siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir que, al tener 

un eficiente control sobre los riesgos en la institución, dentro de las actividades de 

control, con una evaluación sobre los riesgos apropiada, entonces, la gestión de 

inventarios en la institución será mejor, con un mejor nivel en la unidad de 

abastecimiento, con un mejor control de stock, considerando el mantenimiento del 

área y un mejor nivel sobre el almacenamiento, en el nivel que se tiene como 

relación.   
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Resultado sobre el tercer objetivo específico 

Relación de la supervisión con la gestión de inventarios en la Municipalidad 

Distrital de San Miguel, Puno – 2023 

Tabla 7 

Relación de la supervisión con la gestión de inventarios 

Supervisión 
Gestión de 
inventarios 

Supervisión 

Correl-. Pearson. 1 ,427** 

Signif. (bilat-.) ,018 

N 30 30 

Gestión de 
inventarios 

Correl-. Pearson. ,427** 1 

Signif. (bilat-.) ,018 

N  30 30 

Interpretación: 

De acuerdo con los resultados determinados, según se muestra en la tabla, el valor 

que se tiene para la significancia, es de 0.018, al ser un valor menor que el 0.05, la 

hipótesis alterna, como hipótesis del estudio es la que se acepta, por lo tanto se 

puede decir que, existe una relación directa estadísticamente significativa de la 

supervisión con la gestión de inventarios, municipio de San Miguel en Puno, con un 

43, de lo que corresponde a la correlación, se tiene que es de .427 según Pearson, 

siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir que, al tener una 

supervisión adecuada, en lo que corresponde a los planes, el nivel que se tiene 

como ejecución, siendo el que corresponde, entonces, la gestión de inventarios en 

la municipalidad será mejor, con un mejor nivel en la unidad de abastecimiento, con 

un mejor control de stock, considerando el mantenimiento del área y un mejor nivel 

sobre el almacenamiento, en el nivel que se tiene como relación.   
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V. DISCUSIÓN

Conforme se tiene en los resultados que corresponden a la parte general, el 

valor que se tiene para la significancia, es de 0.001, al ser un valor menor que el 

0.05, la hipótesis alterna, como hipótesis investigativa se acepta, por lo tanto se 

puede decir que, existe relación positiva estadísticamente significativa del sistema 

de control de interno con la gestión de inventarios, municipio de San Miguel en 

Puno, con un 59%, lo que corresponde a la correlación, se tiene que es de .592 

según Pearson, siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir, al 

tener un sistema de control interno efectivo, con una buena cultura organizacional, 

donde se tiene un buen control de riesgo y el nivel de supervisión sobre las 

actividades es buena, entonces, la gestión de inventarios en la institución será 

mejor, con un mejor nivel del abastecimiento, teniendo un mejor control de stock, 

considerando el mantenimiento del área y un mejor nivel sobre el almacenamiento, 

en tal sentido, estos resultados se contrastan con el que desarrolló de Lapa y Oliver 

(2021) en su investigación cuyo propósito fue identificar el efecto del control interno 

respecto a la gestión de inventarios, el caso de una empresa de distribución, 

Ayacucho. Los resultados que se pudo obtener son: el 40% considera que, en lo 

que respecta al nivel de control interno, es regular, puesto que la administración 

general no tiene muy claro sobre los objetivos y fiel cumplimiento de sus funciones 

de las áreas claves, en lo que se refiere a la gestión de los inventarios, de acuerdo 

con los resultados de la encuesta, se tiene que el 50%, manifiesta que se encuentra 

en un nivel regular, puesto que las actividades y acciones que corresponden al 

área, son cumplidas parcialmente o no se cumplen. Se concluye por lo tanto que el 

control interno que se tiene en la empresa afecta a la gestión de los inventarios, por 

lo tanto, en necesario mejorar las actividades sobre el control interno para poder 

generar mayor eficiencia sobre los inventarios, por otra parte, estos resultados son 

corroborados por la teoría, que considera según, Quinaluisa et al. (2018), sobre el 

control interno, como un proceso que corresponde realizar al nivel de la dirección, 

en coordinación con la parte administrativa y el personal de las áreas de la 

institución, con la finalidad de dar seguridad razonable referente al cumplimiento de 

los objetivos institucionales, como son la eficiencia y eficacia sobre las operaciones, 

coherencia en los informes financieros y el cumplir leyes y normas, a su vez se 

divide en cultura organizacional, el control de riesgos y la supervisión.  
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De los resultados que corresponden al primer objetivo en lo específico, el 

valor que se tiene para la significancia, es de 0.000, al ser un valor menor que el 

0.05, la hipótesis alterna, es la que se acepta, por lo tanto se puede decir que, existe 

una relación directa estadísticamente significativa de la cultura organizacional con 

la gestión de inventarios, en el caso del municipio de San Miguel en Puno, con un 

66%, en lo que corresponde a la correlación, se tiene que es de .661 según 

Pearson, siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir, que al tener 

una cultura organizacional con buen nivel, en el que se tenga un ambiente de 

control bueno en la áreas claves de la institución, con un buen esquema para tener 

una información y comunicación fluida y apropiada, entonces, la gestión de 

inventarios en la institución será mejor, con un mejor nivel del abastecimiento, 

teniendo un mejor control de stock, considerando el mantenimiento del área y un 

mejor nivel sobre el almacenamiento, en el nivel que se tiene como relación, 

resultados contrastados con el estudio de Burgos y Vallejo (2022) en el estudio 

realizado en Ecuador, respecto a los sistemas de control interno y su contribución 

para la gestión de inventario, caso de una empresa del sector importación, 

Guayaquil, donde los resultados muestran que, no se tiene una buena difusión de 

las políticas respecto al sistema de control, como tampoco no existe un plan para 

la gestión de los inventarios, es decir, no hay una buena cultura organizacional que 

permita mejorar la comunicación entre las áreas. Conclusión, el sistema de control 

afecta de manera negativa a la gestión que se tiene sobre los inventarios, lo que 

repercute en los resultados económicos de la empresa, por otra parte, se contrasta 

con la teoría sobre cultura organizacional, como lo mencionan Marulanda y Cruz 

(2018), quienes consideran que, es el proceso en el que se combinan las 

costumbres, normas, hábitos, comunicación, entre otros aspectos que hacen parte 

del comportamiento y actuar en una organización, por lo que se considera que 

contribuye a la eficiencia en las áreas de una organización.  

Conforme se tiene en los del segundo objetivo en la parte específica, el valor 

que se tiene para la significancia, es de 0.014, al ser un valor menor que el 0.05, la 

hipótesis alterna, como del estudio es la que se acepta, por lo tanto se puede decir 

que, existe una relación directa estadísticamente significativa de los controles de 

riesgo con la gestión de inventarios, municipio de San Miguel en Puno, con un 45%, 

de lo que corresponde a la correlación, se tiene que es de .446 según Pearson, 
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siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir que, al tener un 

eficiente control sobre los riesgos en la institución, dentro de las actividades de 

control, con una evaluación sobre los riesgos apropiada, entonces, la gestión de 

inventarios en la institución será mejor, con un mejor nivel en la unidad de 

abastecimiento, con un mejor control de stock, considerando el mantenimiento del 

área y un mejor nivel sobre el almacenamiento, en el nivel que se tiene como 

relación, resultados se consideran similares, con el que desarrolló Meza y Ordoñez 

(2020) estudio en el que se analiza el sistema de control en el manejo que se tiene 

de los inventarios, caso de una empresa del sector industrial, Valle del Cauca, 

Colombia, del que se tiene como resultados, no se cuenta con manual de manejo 

de los inventarios, como tampoco de los procesos que se tienen que seguir, ni el 

de políticas, no existen restricciones en el acceso a los inventarios, por lo que el 

riesgo de control aumenta, los controles físicos no son permanentes, sólo cuando 

hay necesidad por alguna contingencia, no existe una evaluación de cumplimiento 

de funciones por parte de los administrativos. Se concluye, el sistema de control 

tiene un nivel deficiente, nivel bajo de control de riesgo, por lo que el manejo de los 

inventarios no es el apropiado, por lo que se propone un manual de control en el 

manejo de los inventarios, además, se considera que confirman la teoría sobre 

controles de riesgo, de acuerdo con Guerrero-Aguiar et al. (2020) es el manejo que 

se tiene de manera adecuada sobre la posibilidad de que pueda ocurrir una 

situación que no se desea, se maneje de manera controlada la incertidumbre, para 

que se minimicen las pérdidas.  

Como parte final, se tiene en los resultados del tercer objetivo en la parte 

específica, el valor que se tiene para la significancia, es de 0.018, al ser un valor 

menor que el 0.05, la hipótesis alterna, como hipótesis del estudio es la que se 

acepta, por lo tanto se puede decir que, existe una relación directa estadísticamente 

significativa de la supervisión con la gestión de inventarios, municipio de San Miguel 

en Puno, con un 43%, de lo que corresponde a la correlación, se tiene que es de 

.427 según Pearson, siendo este un nivel correlacional positivo moderado, es decir 

que, al tener una supervisión adecuada, en lo que corresponde a los planes, el nivel 

que se tiene como ejecución, siendo el que corresponde, entonces, la gestión de 

inventarios en la municipalidad será mejor, con un mejor nivel en la unidad de 

abastecimiento, con un mejor control de stock, considerando el mantenimiento del 
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área y un mejor nivel sobre el almacenamiento, en el nivel que se tiene como 

relación, conforme estos resultados se contrastan con el estudio de Cárdenas y 

Quintano (2022) en el que se diseñó un Sistema de Control Interno con el objetivo 

de tener una mejor Gestión de los Inventarios, caso de una empresa en San Borja, 

Lima. Resultados, se tiene que el 48.6% considera que el nivel no es óptimo, puesto 

que lo consideran de nivel bajo o medio sobre la gestión de los inventarios, por otra 

parte, sobre los métodos de control de inventarios, el 51.4% considera que el nivel 

no es el eficiente. Se concluye que el sistema de control afecta a la gestión de los 

inventarios, en la empresa que es caso de estudio en San Borja, por lo que se 

considera necesario mejorar el nivel de eficiencia sobre el sistema de control que 

tiene la empresa, principalmente en la supervisión, para que se cumplan los 

objetivos en lo que respecta al manejo de los inventarios, además se contrasta con 

la teoría, sobre la supervisión, de acuerdo con Pelayo et al., (2019), se considera 

un factor importante para el logro de las metas, son actividades se seguimiento para 

el cumplimiento, evaluaciones permanentes y periódicas, lo que genera mayor 

seguridad y certeza en el cumplimiento de las metas. 

. 
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VI. CONCLUSIONES

- Se llegó a concluir que, existe relación directa estadísticamente significativa

del sistema de control de interno con la gestión de inventarios, municipio de San 

Miguel en Puno, con un 59%, nivel correlacional positivo moderado, si se tiene un 

sistema de control interno efectivo, con una buena cultura organizacional, buen 

control de riesgo y el nivel de supervisión sobre las actividades es buena, entonces, 

la gestión de inventarios en la institución será mejor.  

- Se concluye que, existe relación directa estadísticamente significativa de la

cultura organizacional con la gestión de inventarios, municipio de San Miguel en 

Puno, con un 66%, nivel correlacional positivo moderado, al tener una cultura 

organizacional con buen nivel, en el que se tenga un ambiente de control bueno en 

las áreas claves de la institución, por lo tanto, la gestión de inventarios en la 

institución se verá mejorada.  

- Se llegó a concluir que, existe relación directa estadísticamente significativa

de los controles de riesgo con la gestión de inventarios, municipio de San Miguel 

en Puno, con un 45%, nivel correlacional positivo moderado, al tener un eficiente 

control sobre los riesgos en la institución, con una evaluación sobre los riesgos 

apropiada, la gestión de inventarios en la institución será mejor.   

- Se concluye, existe relación directa estadísticamente significativa de la

supervisión con la gestión de inventarios, en el caso del municipio de San Miguel 

en Puno, con un 43%, nivel correlacional positivo moderado, al tener una 

supervisión adecuada, en las actividades claves, de los planes del periodo, la 

gestión de inventarios en la municipalidad será mejor, mejor nivel de gestión de 

abastecimiento, control de stock, mejor nivel sobre el almacenamiento.  



VII. RECOMENDACIONES

- Se recomienda al alcalde del municipio de San Miguel, Puno, tener en cuenta

la evaluación del personal de las áreas de control y de logística, considerando el 

perfil del puesto, con las características que orienten a que se puedan cumplir los 

objetivos y se puede mejorar cada una de las acciones que correspondan en la 

unidad de control y el manejo adecuado y eficiente de los inventarios.  

- Se recomienda al responsable de la unidad de control del municipio de San

Miguel, Puno, mejorar la cultura organizacional entre los colaboradores, para que 

se tenga un mejor compromiso con la institución, como también, un ambiente de 

control bueno en las áreas claves, mejorando el esquema para tener una 

información y comunicación fluida y apropiada.    

- Se recomienda al responsable de la unidad de control y logística del

municipio de San Miguel, Puno, mejorar el control sobre los riesgos en la institución, 

en lo que corresponde a las actividades de control, con una evaluación sobre los 

riesgos, de manera eficiente, también, tener mayor control sobre los inventarios, 

con un mejor control de stock.  

- Se recomienda al responsable de la unidad de control del municipio de San

Miguel, Puno, mejorar el nivel de supervisión, en lo que corresponde a los planes, 

hacer un seguimiento y monitoreo sobre la ejecución de los planes de la institución, 

además, mejorar el nivel de gestión de abastecimiento, con mayor criterio de 

análisis sobre las adquisiciones.   
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Anexo 1 Matriz de operacionalización de las variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Sistema de 
control 
interno 

Se considera al control interno como un 
proceso que se realiza al nivel de la alta 
dirección, en coordinación con la parte 
administrativa y el personal de las 
diferentes áreas de la institución, con la 
finalidad de dar seguridad razonable en 
lo que se refiere al cumplimiento de los 
objetivos institucionales, como son la 
eficiencia y eficacia sobre las 
operaciones, coherencia en los 
informes financieros y el cumplir leyes 
y normas, a su vez se divide en cultura 
organizacional, el control de riesgos y 
la supervisión (Quinaluisa et al., 2018). 

El análisis de la variable 
sistemas de control 
interno con las 
dimensiones que le 
corresponde, se realizará 
por medio del cuestionario 
como instrumento, con 
una escala Likert, el 
mismo que se procesará 
en el SPSS para obtener 
los resultados, de los que 
se desprenden las 
conclusiones del estudio 

Cultura 
organizacional 

Ambiente de control 
Información y comunicación 

Ordinal 
Controles de 
riesgos 

Evaluación de riesgos 
Actividades de control 

Supervisión 
Supervisión de planes 
Supervisión de ejecución de 
planes 

Gestión de 
inventarios 

Es un proceso en el cual se toma en 
cuenta los pasos que ayudan a medir 
cuales son los que integran y como 
estos pueden colaborar para una 
buena y eficiente cadena de 
suministros, por lo que se generan 
lineamientos, políticas y también de las 
estrategias para mejorar el desempeño 
de cada uno de los procesos que lo 
componen, como son el 
abastecimiento, control de stock, 
mantenimiento y almacenamiento 
como parte de la cadena de 
suministros, por lo que se considera un 
factor clave de éxito dentro de la 
empresa (Bofill et al, 2017). 

El análisis de la variable 
gestión de inventarios con 
las dimensiones que le 
corresponde, se realizará 
por medio del cuestionario 
como instrumento, con 
una escala tipo Likert, el 
mismo que se procesará 
en el SPSS para obtener 
los resultados, de los que 
se desprenden las 
conclusiones del estudio 

Abastecimiento 

Recepción de bienes  
Salida de bienes  
Entrega en los plazos a las 
áreas 
Cantidad de bienes según 
requerimiento 

Ordinal Control de stock 
Despachos completos 
Registro de los bienes 

Mantenimiento 
Maquinarias sensibles 
Equipos obsoletos 

Almacenamiento 
Rotación de bienes 
mobiliarios 
Optimización de almacén 



Anexo 2 Matriz de consistencia 
Título: “Sistema de control de interno y gestión de inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - 2023” 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general:  
¿Cuál es la relación del sistema de control de 
interno con la gestión de inventarios en la 
Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - 
2023? 
Problemas específicos:  
¿Cuál es la relación de la cultura 
organizacional con la gestión de inventarios 
en la Municipalidad Distrital de San Miguel, 
Puno - 2023? 
¿Cuál es la relación de los controles de riesgo 
con la gestión de inventarios en la 
Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - 
2023? 
¿Cuál es la relación de la supervisión con la 
gestión de inventarios en la Municipalidad 
Distrital de San Miguel, Puno - 2023? 

Objetivo general:  
Establecer la relación que existe entre el 
sistema de control de interno con la gestión de 
inventarios en la Municipalidad Distrital de San 
Miguel, Puno - 2023. 
Objetivos específicos: 
Establecer la relación que existe entre la cultura 
organizacional con la gestión de inventarios en 
la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - 
2023. 
Establecer la relación que existe entre los 
controles de riesgos con la gestión de 
inventarios en la Municipalidad Distrital de San 
Miguel, Puno - 2023. 
Establecer la relación que existe entre la 
supervisión con la gestión de inventarios en la 
Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - 
2023. 

Hipótesis general: 
Existe una relación estadísticamente significativa del 
sistema de control de interno con la gestión de 
inventarios en la Municipalidad Distrital de San 
Miguel, Puno - 2023. 
Hipótesis específicas: 
Existe una relación estadísticamente significativa de 
la cultura organizacional con la gestión de 
inventarios en la Municipalidad Distrital de San 
Miguel, Puno - 2023. 
Existe una relación estadísticamente significativa de 
los controles de riesgos con la gestión de inventarios 
en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - 
2023. 
Existe una relación estadísticamente significativa de 
la supervisión con la gestión de inventarios en la 
Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno - 2023. 

Técnica 
Encuesta 

Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño de investigación. no experimental de corte 
transversal   

 V1 

M r 

 V2 
Donde: 
M = Muestra 

V1= Sistema de control interno 

V2= Gestión de inventarios 
 r = Relación entre variables 

Población  
La población en estudio está conformada por 55 
colaboradores de la municipalidad de San Miguel, 
Puno.  
Muestra:   
La muestra que se determinó para poder aplicar el 
instrumento fue de 30 colaboradores de la 
municipalidad de San Miguel, Puno.  
Muestreo:   

Por las características del estudio, el muestreo fue no 
probabilístico por conveniencia, puesto que no todos los 
colaboradores parte de la población se encuentran 
accesibles para poder encuestarlos. 

Variables Dimensiones 

Sistema de 
control interno 

Cultura organizacional 

Controles de riesgos 

Supervisión 

Gestión de 
inventarios 

Abastecimiento 

Control de stock 

Mantenimiento 

Almacenamiento 



Anexo 3 Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario sobre el sistema control interno 

Estimado colaborador, el cuestionario tiene como finalidad poder establecer la 

relación que existe entre el sistema de control de interno con la gestión de 

inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno – 2023, como también 

encontrar el nivel en el que se encuentra el sistema de control interno en la 

municipalidad, por lo que se le pide, pueda dar respuesta a las preguntas con la 

mayor sinceridad posible, el mismos que le tomará 20 minutos aproximadamente. 

Agradecemos por el apoyo en el presente estudio. 

Acepto participar del estudio de manera voluntaria: Si (  ) No (  ) 

TABLA DE ALTERNATIVAS 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN Escala de calificación 

1 2 3 4 5 

Dimensión de Cultura organizacional 

1 
Se demuestra compromiso con la integridad según 
valores éticos. 

2 

La unidad orgánica responsable de la implementación 
del sistema de control interno demuestra 
independencia la supervisión del desempeño 

3 

Se demuestra compromiso para atraer o retener a 
profesionales competentes en alineación con los 
objetivos institucionales. 

 

4 
Se define las responsabilidades de las personas a nivel 
de control interno para alcanzar los objetivos. 

5 
Se utiliza información relevante de calidad para apoyar 
el funcionamiento del control interno. 

Dimensión de Control de riesgos 

6 
Se define los objetivos con suficiente claridad para 
permitir la identificación de los riesgos. 

7 
Se considera la probabilidad de fraude al evaluar los 
riesgos para la consecución de los objetivos. 

8 
¿Se identifican los posibles errores que se pueden 
cometer en las actividades claves? 

 

9 
¿Se identifican las actividades de control clave para 
lograr la eficiencia esperada? 

 



10 
¿Se desarrollan actividades de control de aspectos 
relevantes en las unidades claves para el logro de 
objetivos? 

 

11 
¿Se evalúan las evidencias y se valoran para poder 
tomar las acciones correctivas y priorizar la acción? 

 

 Dimensión de Supervisión 

12 
Se realizan evaluaciones continuas para determinar si 
los componentes del Sistema de Control Interno están 
en funcionamiento. 

13 
Se comunica las deficiencias de control interno de 
forma oportuna a las partes responsables según 
corresponda. 



Cuestionario de gestión de inventario 

Estimado colaborador, el cuestionario tiene como finalidad poder establecer la 

relación que existe entre el sistema de control de interno con la gestión de 

inventarios en la Municipalidad Distrital de San Miguel, Puno – 2023, como también 

encontrar el nivel en el que se encuentra el sistema de control interno en la 

municipalidad, por lo que se le pide, pueda dar respuesta a las preguntas con la 

mayor sinceridad posible, el mismos que le tomará 20 minutos aproximadamente. 

Agradecemos por el apoyo en el presente estudio. 

Acepto participar del estudio de manera voluntaria: Si (  ) No (  ) 

TABLA DE ALTERNATIVAS 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

N° CRITERIOS DE EVALUACIÓN Escala de calificación 

1 2 3 4 5 

Abastecimiento 

1 
La recepción de bienes funciona de acuerdo con las 
políticas de la entidad 

2 Los bienes llegan en la fecha indicada por el proveedor 

3 
Se registra en el sistema las salidas de los bienes de 
acuerdo con la salida de almacén 

4 
Se planifica la entrega de bienes a las áreas usuarias con 
anticipación 

5 
Se realizan las entregas según lo requerido por el área 
usuaria 

6 
Se ejecuta el plan de contingencia en caso de retrasos en 
entregas de bienes tanto a la entidad como a las áreas 
usuarias 

7 Se genera una relación de los bienes más requeridos 

Dimensión de Control de stock 

8 Se despacha de almacén bienes que figuran en el 
inventario 

9 Se registra en el sistema todos los bienes que salen del 
almacén con pecosa 

10 Se informa al área responsable anticipadamente de la 
llegada de bienes requeridos a almacén 

 

11 Se tiene un control del stock mínimo por cada bien 
almacenado 

 

Dimensión de Mantenimiento 

12 
Se da mantenimiento adecuado a las maquinarias 
sensibles 



13 
Los productos obsoletos se retiran del almacén, de 
acuerdo con las normas y procesos establecidos  

14 El almacén está correctamente equipado 

15 
Se realizan mantenimientos periódicos a las estanterías 
(anaqueles o casilleros o andamios) 

Dimensión Almacenamiento 

16 
Los bienes son de fácil ubicación para todo el personal 

17 Se genera un correcto almacenamiento de los bienes 

18 
Los almacenes cuentan con los recursos adecuados para 
su funcionamiento 

19 Se realizan mejoras en el almacén de manera periódica 



Anexo 4 Validación de instrumentos 





 
 

 

 



 
 

  

 

  







Anexo 5 Confiabilidad de instrumentos 

Fiabilidad del Sistema de control interno 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluido a 0 ,0 

Total 30 100,0 

a La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,896 13 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

P1 38,87 50,464 ,246 ,905 

P2 39,27 53,375 ,045 ,908 

P3 39,27 42,547 ,793 ,878 

P4 39,07 45,995 ,727 ,883 

P5 39,37 44,516 ,745 ,881 

p6 39,27 46,133 ,611 ,888 

p7 39,83 44,489 ,748 ,881 

p8 39,40 46,800 ,771 ,883 

p9 39,20 46,717 ,659 ,886 

p10 39,27 43,651 ,731 ,881 

p11 39,30 47,321 ,617 ,888 

p12 39,57 49,357 ,473 ,894 

p13 39,53 44,740 ,600 ,889 



Fiabilidad del Gestión de inventarios 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluido a 0 ,0 

Total 30 100,0 

a La eliminación por lista se basa en todas las variables del 
procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,877 19 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de escala 
si el elemento se 

ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de Cronbach 
si el elemento se 

ha suprimido 

p1 60,07 98,271 ,277 ,878 

p2 60,20 104,648 -,103 ,885 

p3 59,83 94,764 ,627 ,868 

p4 60,47 97,223 ,367 ,875 

p5 60,23 104,047 -,058 ,886 

p6 60,13 103,292 -,032 ,890 

p7 60,50 87,362 ,796 ,859 

p8 60,07 93,237 ,623 ,867 

p9 60,13 83,844 ,753 ,859 

p10 59,83 100,144 ,204 ,879 

p11 60,43 94,944 ,436 ,873 

p12 60,73 94,340 ,501 ,871 

p13 60,80 85,338 ,732 ,860 

p14 61,23 85,978 ,761 ,859 

p15 61,07 97,444 ,348 ,875 

p16 60,57 94,875 ,678 ,867 

p17 60,70 86,562 ,830 ,857 

p18 60,87 86,189 ,711 ,861 

p19 61,13 88,464 ,626 ,865 



Anexo 6 Evidencias del trabajo de campo 


