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El estudio es de tipo Descriptivo - Propositivo, ya que se plantea mediante 

una propuesta educativa, brindar soluciones relacionadas a la calidad de atención. 

La población de estudio estuvo conformada por 28 gestantes adolescentes que se 

encuentran en el primer periodo de gestación con edades comprendidas entre los 12 

y 17 años que se encuentren registradas en el servicio de Obstetricia de este 

Hospital.

El presente estudio se realizó en el Hospital Santa María de la Cuidad de 

Cutervo- Cajamarca, durante el periodo de Junio a octubre del 2015, con el objetivo 

siguiente: Diseñar el Programa Educativo: “Autoestima Positiva, El Derecho a ser 

Feliz”, para mejorar la calidad de atención en gestantes adolescentes del servicio de 

Obstetricia del Hospital Santa María de Cutervo-2015, a través de la encuesta 

SERQUAL.
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RESUMEN
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El presente informe de investigación se inició con el diagnóstico de la situación 

actual, donde se identificó deficiencias en la atención en las gestantes adolescentes 

del Servicio de Obstetricia del hospital Santa María de Cutervo. Ante esta situación 

se formuló el siguiente problema: ¿Cómo el Programa Educativo “Autoestima 

Positiva, El Derecho a ser Feliz”, mejoraría la calidad de atención en gestantes 

adolescentes en el Servicio de Obstetricia del Hospital Santa María de Cutervo, 

2015? El objetivo General fue: Diseñar el Programa Educativo: “Autoestima Positiva, 

El Derecho a ser Feliz”, para mejorar la calidad de atención.

Aplicando la encuesta de Servqual en gestantes adolescentes en el servicio de 

Obstetricia del Hospital Santa María Cutervo. El tipo de investigación Descriptivo - 

Propositivo de nivel Cuantitativo. El diseño aplicado es el propositivo. La muestra 

estuvo conformada por 29 gestantes adolescentes que se encontraban en el primer 

periodo de gestación.
Se concluyó: El Programa Educativo: "Autoestima Positiva, El Derecho a ser Feliz”; 

mejoraría significativamente la calidad de atención de las gestantes adolescentes 

atendidas en el Servicio de Obstetricia.

Palabras clave: Programa Educativo, autoestima positiva, calidad de atención, 

gestantes adolescentes.
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This research report begins with the diagnosis of the current situation, where 

deficiencies were identified in the care of pregnant adolescents Obstetrics 

Hospital Santa Maria de Cutervo. In response, the following problem was 

formulated: How Education Program "positive self-esteem, the right to be happy," 

improve the quality of care in pregnant adolescents in the Department of 

Obstetrics of the Hospital Santa Maria de Cutervo, 2015? The general objective 

was: design the educational program: "Positive Self-Esteem, The Right to be 

Happy", to improve the quality of care.

Applying the survey Servqual in pregnant adolescents in the Service of Obstetrics 

Hospital Santa Maria Cutervo. Descriptive type research-Quantitative proactive 

level. The purposeful design is applied. The sample consisted of 29 adolescents 

who were pregnant in the first period of gestation.
It concluded: Education Program: "Positive Self-Esteem, The Right to Be Happy"; 

significantly improve the quality of care of pregnant adolescents seen at the 

Department of Obstetrics




