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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer un programa coaching
educativo para mejorar trabajo colaborativo en los estudiantes del centro de idiomas
en una universidad privada, Chiclayo. El enfoque cuantitativo, de tipo basica
descriptivo, asimismo, la investigacion fue propositiva. El disefio de investigacion
fue no experimental; en total son 400 integrantes que conformaron la poblacion de
estudio, de los cuales se considerd una muestra de 197 estudiantes; a quienes se
les aplico como técnica la encuesta. Los resultados de la variable trabajo
colaborativo muestra que el 56% exhiben un nivel bajo, mientras que el 29% en
nivel medio y el 15% en nivel alto, en las dimensiones interdependencia positiva,
responsabilidad individual, interaccion cara a cara muestran niveles bajos de 57%,
64% y 48% respectivamente; asimismo para el disefio del programa de coaching
educativo se destaca por su enfoque integral, que va mas alla de las competencias
linglisticas, centrdndose en el desarrollo de habilidades blandas y el fomento del
trabajo colaborativo. Se concluye que mediante la propuesta se busca impactar
positivamente en el desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos no solo en
el idioma inglés, sino también para desafios laborales que requieran habilidades
colaborativas soélidas.

Palabras clave: Coaching educativo, motivacion, trabajo colaborativo.
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ABSTRACT

The objective of this study was to propose an educational coaching program
to improve collaborative work in students of the language center at a private
university, Chiclayo. The quantitative approach, of a basic descriptive type, also, the
research was purposeful. The research design was not experimental; In total there
are 400 members that made up the study population, of which a sample of 197
students was demonstrated; to whom the survey is applied as a technique. The
results of the collaborative work variable show that 56% exhibit a low level, while
29% at a medium level and 15% at a high level, in the dimensions positive
interdependence, individual responsibility, face-to-face interaction they show low
levels of 57%, 64% and 48% respectively; Likewise, for the design of the educational
coaching program, it stands out for its comprehensive approach, which goes beyond
linguistic skills, focusing on the development of soft skills and the promotion of
collaborative work. It is concluded that the proposal seeks to positively impact the
comprehensive development of students, preparing them not only in the English

language, but also for work challenges that will require solid collaborative skills.

Keywords: Educational coaching, motivation, collaborative work.
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INTRODUCCION

Lograr el aprendizaje del idioma inglés representa una problematica entre
estudiantes de diferentes edades y niveles educativos, pues el desafio radica en la
dificultad que muchos enfrentan para entender eficazmente los textos y otros
materiales en este idioma (Li, 2022). A nivel mundial, existe un problema en logran
un aprendizaje esperado, donde un 23% de los jovenes de 15 afios en paises de la
OCDE no alcanza niveles minimos en aprendizaje, en Inglaterra, el 27% no se

incorporan al trabajo colaborativo (Cockerill el al., 2023).

Las carencias en el proceso de aprendizaje de un lenguaje extranjero suelen
estar vinculadas a la falta de practica, y esta problematica se acentla
especialmente en estudiantes de los primeros grados de educacion, como los de
educacion inicial. En esta etapa, los estudiantes pueden experimentar dificultades
en el desarrollo de sus capacidades cognitivas (Tahany & Amr, 2023). Estas
dificultades pueden atribuirse, en parte, a un enfoque educativo que tiende a
favorecer la memorizacion y la traduccion gramatical en lugar de promover el
desarrollo de habilidades comunicativas efectivas. Este enfoque, basado en la
repeticion y la ejemplificacion de la gramatica, no siempre resulta eficaz para
fomentar un aprendizaje colaborativo y significativo en el contexto del aprendizaje

de un idioma extranjero (Amjadi & Hassan, 2021).

En Indonesia, se observa que muchos estudiantes presentan un nivel
insatisfactorio en el aprendizaje de inglés, ya que a menudo tienen dificultades para
comprender un texto. Este desafio se debe en gran medida al poco interés de los
estudiantes, quienes trabajan de manera independiente y no logran hacer un
trabajo en equipo (Adanan et al., 2020). Por otro lado, en China, el problema se
agrava aun mas debido a las dificultades en el aprendizaje del inglés, que incluyen
cuestiones de fonética, asi como la morfologia y la estructura de las palabras, lo

que dificulta la deduccion de su significado (Qiao et al., 2023).

En Irdn, los estudiantes enfrentan niveles significativos de ansiedad
relacionada en el aprendizaje del idioma extranjero como el inglés generando un
impacto negativo en la capacidad de aprendizaje (Abdel-Al et al., 2023). En el
contexto de Arabia Saudita, esta problematica adquiere una relevancia particular

debido a la relevancia del inglés como lengua global y a los esfuerzos del gobierno



saudi por promover la globalizacién y atraer inversiones extranjeras (Waleed et al.,
2023). Otro aspecto significativo estd relacionado con el uso de materiales
simplificados o inadecuados (Namaziandost et al., 2022), Este problema empeora
en el contexto de un mundo globalizado, donde el acceso a la informacion en inglés
es abundante y es fundamental para una comunicacion efectiva en el ambito laboral
(Panyasai, 2023).

En el contexto nacional, a pesar de que el inglés es cada vez mas relevante
en la comunicacion a nivel mundial y el acceso a recursos académicos, la mayoria
de los estudiantes muestra niveles insuficientes para comprender en este idioma
(Guzméan, 2022). De hecho, en los examenes de dominio de inglés, revelan que
Peru se encuentra en un nivel bajo en cuanto a competencia en inglés, pues segun
el informe EF EPI de 2019, Peru ocupa el puesto 59 de 88 paises evaluados, lo que

demuestra un bajo dominio del idioma (Vargas et al., 2021).

Ademas de los desafios mencionados anteriormente, en las instituciones
educativas, un gran porcentaje de estudiantes finalizan sus estudios con un nivel
de inglés basico, lo que demuestra que no muchos logran adquirir las habilidades
necesarias para comprender el idioma (Acosta & Lamela, 2019). Estos resultados
pueden atribuirse, en parte, a un sistema educativo que aun se aferra a métodos
de ensefianza tradicionales, sin tener en cuenta el nivel académico o la institucion
en cuestion, y a la falta de implementacién de estrategias de aprendizaje tanto por
parte de los profesores como de los alumnos (Prado & Escalante, 2020), lo que
podria responder a una falta de profesores calificados y con estrategias mas

innovadoras para realizar un trabajo colaborativo (Garcia et al., 2019).

Las deficiencias en el trabajo colaborativo entre estudiantes en el proceso
de aprendizaje del idioma inglés a se evidencia un notable bajo nivel de produccion
escrita, la falta de motivacion y el uso ineficiente de herramientas digitales. Muchos
estudiantes optan por traducir sus ideas del espafiol al inglés o viceversa mediante
el uso de herramientas digitales como Google Traductor, lo que refleja una
dependencia excesiva de la traduccion automatica en inglés (Callata, y otros, 2023).
En un mundo cada vez mas globalizado, la carencia de competencia en inglés
coloca a los estudiantes en una desventaja significativa en términos de

empleabilidad y oportunidades de estudio en el extranjero (Moreno, 2020).



A nivel local, el aprendizaje del idioma inglés representa un desafio relevante
entre los estudiantes de una Universidad privada en Chiclayo. Esta problemética se
manifiesta en muchos estudiantes tienen dificultades en escritura, lectura,
pronunciacion e interpretacion de los textos en inglés. Estas dificultades afectan su
capacidad para acceder a recursos académicos y para comunicarse de manera
efectiva en un entorno globalizado. Ademas, se identifican problemas relacionados
con el limitado vocabulario en inglés y la falta de practica continua en el uso de este
idioma. Estos desafios en el trabajo colaborativo y en el desarrollo de habilidades
en inglés plantean la necesidad de formular la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Cudl es el programa de coaching educativo mas adecuado para abordar las
deficiencias en el trabajo colaborativo de los estudiantes del centro de idiomas de

una universidad privada en Chiclayo?.

Esta investigacion tiene justificacion tedrica, porque se recurrio teorias de
coaching educativo de John Whitmore en la primera variable; para la segunda
variable de trabajo colaborativo, la teoria Sociocultural de Vigotsky que permitieron
fundamentar la investigacion; la justificacion metodoldgica porque se aplicaron
técnicas e instrumentos como es la construccion de un cuestionario para cada
variable que fue validado; la justificacién practica porque ante un problema de
trabajo colaborativo se recomendara las estrategias de coaching educativo para

mejorar le trabajo colaborativo.

El objetivo general es: Proponer un programa coaching educativo para
mejorar trabajo colaborativo en los estudiantes del centro de idiomas en una
universidad privada, Chiclayo. Los objetivos especificos son: Identificar las
acciones de trabajo colaborativo en los estudiantes de una Universidad privada,
disefiar un programa de coaching educativo para la comprensién lectora del idioma
inglés, Chiclayo, Validar la propuesta un programa de coaching educativo para el
trabajo colaborativo en estudiantes.

La hipdtesis general es si se proponer un programa coaching educativo
mejorara el trabajo colaborativo en los estudiantes del centro de idiomas en una

universidad privada, Chiclayo.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Panama, la investigacion de Ortega (2023) tuvo
como objetivo analizar la influencia del coaching educativo en las competencias
profesionales en una universidad. El estudio fue de tipo descriptivo, cuantitativo y
disefio no experimental, con una muestra de 34 estudiantes encuestados mediante
cuestionario. Se tuvo que el 59% no tenia conocimiento del coaching educativo, el
74% manifestd6 que la universidad nunca contd con un programa de
acompafamiento al estudiante, el 54% sefialé que no se realizan entrenamientos
en competencias profesionales y el 41% conoce poco de los procedimientos de
aprendizaje y no los pone en practica. Se concluyé que la universidad no cuenta

con las herramientas indispensables para realizar un coaching educativo.

En Estados Unidos, Wolff et al. (2020) mediante su investigaciéon tuvo el
objetivo de describir los programas de coaching en la educacion médica de una
escuela. La investigacion fue cuantitativa y disefio no experimental, con una
muestra de 32 representantes de las escuelas de medicina, encuestados mediante
un cuestionario. Se tuvo que el 53% de las escuelas tenian un programa de
coaching establecido, el 82% se habian implementado en los ultimos cinco afios,
los objetivos mas comunes de los programas eran la formacion de la identidad
profesional (80%), la profesionalidad (76%) y el rendimiento académico (76%), el
84% de los programas no evaluaban formalmente a los estudiantes en ningun
dominio, y el 76% no observaba directamente a sus estudiantes en la clinica. Se
concluyé que el programa de coaching se utiliza en la educacion médica para

mejorar el rendimiento, profesionalidad y el desarrollo de una identidad profesional.

En Australia, el estudio de Madden et al. (2020) el objetivo de esta
investigacion fue evaluar el impacto de un programa piloto de coaching educativo
en el compromiso y la colaboracion de los estudiantes. Se utiliz6 una metodologia
descriptiva-propositiva de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, con una
muestra de 38 estudiantes. Los resultados se disefid el programa de coaching
constd de tres fases: la primera identificd las fortalezas individuales de los
participantes, la segunda ayudoé a establecer metas personales siguiendo el criterio
SMART (especificas, medibles, atractivas, realistas y con plazos), y la tercera se

centro en la autorregulacion y seguimiento del proceso. En conclusion, este estudio



respalda la utilidad de los programas de coaching basados en fortalezas en
entornos educativos, ya que sugiere que estos programas pueden mejorar tanto el

compromiso como la motivacion de los estudiantes.

Zara et al. (2021) en su articulo sobre aprendizaje cooperativo y la capacidad
emprendedora de los estudiantes, fue de enfoque -cuantitativo, disefio no
experimental correlacional y transversal. La poblacion censal estuvo compuesta por
83 estudiantes. Para la recopilacion de la informacion se emplearon cuestionarios.
Los resultados el 38.6% lo considera malo, el 48.2% los considera regular y el
13.3% es considerado como bueno; con respecto a la dimension la dimension
responsabilidad individual y de equipo, arrojaron que el 33.7% lo considera malo,
el 50.6% los considera regular y el 15.7% es considerado como bueno. Concluye
qgue el aprendizaje cooperativo se relaciona con la capacidad emprendedora de

los estudiantes con correlacion alta (Rho 0,622 y p-valor 0,000).

En el ambito nacional, Ruiz (2022) destacé la relevancia de coaching
educativo para favorecer la gestion del conocimiento en estudiantes. Utilizando un
enfoque cuantitativo de tipo aplicada, y disefio no experimental de corte transversal
descriptivo, la muestra fueron 30 estudiantes. Los resultados muestran el 46.6% de
los encuestados menciona que no se usa metodologia y técnicas en el
fortalecimiento de su aprendizaje, asi como también un 33.3% consideraron que es
mala la orientacion del profesional. Se desarrollé el programa de coaching el cual
aporta a la promocion de las competencias personales, en tanto que genere
conocimiento y el direccionamiento del logro de las metas, asimismo dicha
propuesta paso por criterio de jueces bajo un diagndéstico de muy bueno lo cual

favorece la gestion del conocimiento.

Asimismo, Farfan (2022) en su tesis acerca de la evaluaciéon continua del
aprendizaje colaborativo en estudiantes de nivel secundario en Lima, cuyo
propésito fue determinar la relacion que existe entre la retroalimentacion en el
aprendizaje y aprendizaje colaborativo en estudiantes de secundaria. El estudio
tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental y correlacional,
con una poblacién del86 estudiantes y muestra de 126 estudiantes. Segun los
resultados, el 70.6% sefalo que la retroalimentacion en el aprendizaje fue débil, un

28.6% manifestd que la retroalimentacion en el aprendizaje fue medio y el 0.8%



percibid que la retroalimentacién en el aprendizaje fue débil, mientras que la
relacion entre variables fue moderada, con una correlacién de valor rho = 0.558. Se
concluyo la existencia de una relacion significativamente alta entre el aprendizaje

colaborativo y la retroalimentacion en dicho aprendizaje.

Y la investigacion de Gomez et al. (2020) en su articulo acerca del
aprendizaje colaborativo virtual en estudiantes de primaria, tuvo como proposito
determinar el impacto de la implementacion del trabajo colaborativo virtual, como
estrategia educativa para fomentar la capacidad de analisis reflexivo. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicado de nivel experimental, y
disefio cuasi experimental, con una muestra de 62 estudiantes. Los resultados
fueron que los estudiantes un 56% estan en nivel bajo de aprendizaje colaborativo,
y el 40% en nivel medio. Se concluyd que el aprendizaje colaborativo virtual tuvo
efectos significativamente positivos en el desarrollo del pensamiento criticos de los

alumnos de primaria, permitiendo definir pensamientos y argumentacion de ideas.

En el @mbito local, Julca (2022) llevé a cabo su investigacion cuyo objetivo
fue analizar el trabajo colaborativo y la ensefianza virtual en una universidad. El
estudio fue de disefio no experimental, cuantitativo y transversal, con una muestra
de 34 docentes encuestados mediante cuestionario. Segun el 35.3%, el trabajo
colaborativo fue de nivel regular; el 44.1% sefial6 que las habilidades sociales de
comunicacién fueron de nivel regular; y el compromiso profesional fue de nivel
bueno segun 52.9% en la dimension interdependencia positiva el 35% fue malo t el
41% regular. Se concluyé que el trabajo colaborativo impacté positivamente en la
ensefianza virtual, pues mientras el trabajo colaborativo mejore, el nivel de

ensefianza tendra cambios positivos.

Respecto a la primera variable, el Coaching educativo se caracteriza por ser
un proceso interactivo en el que el estudiante explora y desarrolla su potencial. Este
enfoque se centra en el presente, pero con una mirada hacia un futuro de cambios
positivos (Palacios, 2022) Ademas, segun Bou (2018) el Coaching educativo se
refiere a un conjunto de enfoques y tacticas dirigidas al crecimiento del potencial
humano en el contexto de una institucion educativa. El coaching educativo es un
proceso de apoyo personalizado que implica la interaccion entre un coach

educativo y un estudiante con el objetivo de mejorar el rendimiento académico y el



aprendizaje. El coach proporciona orientacion, establece metas y ayuda al
estudiante a desarrollar habilidades y estrategias efectivas para alcanzar sus
objetivos educativos (Valero, 2019). Para Inca (2022) el coaching educativo es una
metodologia pedagdgica centrada en el estudiante que se enfoca en el desarrollo
integral de este, tanto en términos académicos como personales. Implica el
establecimiento de metas, la identificacion de obstéaculos y la colaboracion entre el

coach y el estudiante para superar desafios y maximizar el aprendizaje.

En cuanto a las teorias, se puede describir la teoria del coaching educativo
de John Whitmore, quien es reconocido como uno de los pioneros en el campo del
coaching y ha desarrollado una teoria especifica para su aplicacion en el &mbito
educativo. La base de su enfoque radica en la conviccion de que los estudiantes
pueden progresar y adquirir conocimientos cuando se les brinda el respaldo
necesario. Whitmore destaca la importancia de utilizar preguntas poderosas,
brindar retroalimentacion constructiva y asistir a los estudiantes en el proceso de

establecer metas concretas (Pérez et al., 2019).

La teoria del coaching educativo de John Whitmore se basa en el modelo
GROW, que es un acrénimo que representa las partes clave de la teoria. GROW
corresponde a una etapa importante en el proceso de coaching educativo. Goal
(Meta): En esta fase, el coach educativo colabora con el estudiante para que pueda
establecer metas que sean precisas y concretas. Estas metas deben ser realistas
y estar centradas en resultados que se puedan medir de manera efectiva. El
propdsito es garantizar que el estudiante adquiera una comprension nitida de lo
gue se propone alcanzar. Reality (Realidad): En esta etapa, se motiva al estudiante

a llevar a cabo una evaluacion objetiva y realista de su situacion actual.

El coach educa al estudiante para que reflexione sobre su posicién actual,
reconozca sus fortalezas y areas de mejora, y comprenda los posibles obstaculos
o desafios que puedan surgir en su camino. Options (Opciones): Después de haber
establecido las metas y evaluado la situacién actual, el coach y el estudiante
trabajan juntos para desarrollar diversas opciones 0 estrategias que permitan
avanzar hacia esos objetivos. Se promueve la creatividad y se fomenta la
exploracion de diferentes enfoques y posibilidades para lograr el progreso deseado.

Will (Voluntad): En la fase final del proceso, el estudiante asume un compromiso



firme para tomar acciones concretas con el fin de alcanzar sus metas. En este
punto, el coach orienta al estudiante para que elabore un plan de accion minucioso
en el cual se definen los pasos especificos que se deben seguir, y se promueve la
responsabilidad de llevar a cabo estos pasos. Ademas, se aborda y fortalece la
motivacion y la determinacion del estudiante, asegurando que esté plenamente

preparado para avanzar hacia el logro de sus objetivos (Pérez et al., 2019).

Para que el proceso de coaching sea verdaderamente efectivo y tenga un
significado profundo en el ambito educativo y formativo, la comunicacion
desempefia un rol esencial. Esta comunicacion efectiva es necesaria para respaldar
y fortalecer los diferentes proyectos que se desarrollan durante la creacion del plan
de vida. Este plan de vida se ocupa de diversos aspectos que abarcan desde lo
personal y educativo hasta lo social, laboral e institucional. Ademas, a medida que
se desarrollan competencias clave para emprender, como el pensamiento analitico
y critico, la creatividad, la capacidad de observacién, el trabajo en equipo, la
iniciativa, la flexibilidad y la adaptabilidad, se promueve la interaccion, la asuncién
de responsabilidades y la autonomia de las personas, esto les permite construir su
propio mundo de experiencias y tener un mayor control sobre su crecimiento tanto

personal como profesional (Yarza, 2020).

Para las dimensiones de coaching educativo: i) La dimensién conciencia, Se
trata de llevar a cabo un analisis del momento presente, posicionandose en el aqui
y ahora con el propésito de identificar oportunidades de mejora y tener un impacto
positivo en el futuro. Para lograrlo, es fundamental que el estudiante sea consciente
de lo que esta ocurriendo en ese instante y que reflexione sobre ello de manera
activa., i) la dimension Auto creencia: La construccion de confianza y autoestima
en el individuo es importante para alcanzar sus metas y para establecer relaciones
saludables con su entorno. Una persona que confia en si misma no solo aumenta
Su autoestima, sino que también extiende esa confianza a las personas que la
rodean. Este proceso de crecimiento personal permite el desarrollo de
pensamientos positivos, los cuales, a su vez, contribuyen a un mejor desempefio

en todos los aspectos de la vida, incluyendo lo personal y laboral (Bou, 2018).

La tercera dimension responsabilidad, abarca la habilidad de tomar

decisiones de manera auténoma, en la cual los individuos aceptan



responsabilidades y compromisos en la consecucién de metas y objetivos. En el
ambito educativo, los docentes como los estudiantes comparten la responsabilidad
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, estableciendo una colaboracion mutua y
trabajando en conjunto de manera sinérgica. En este sentido, se considera que son

socios igualmente involucrados en la experiencia educativa (Bou, 2018).

Definicion de trabajo colaborativo segin Monroy (2022) implica un entorno
laboral en el que se comparten objetivos comunes y se aspira a alcanzar tanto
metas personales como grupales. Este enfoque se considera como un proceso de
aprendizaje individual con ventajas para el grupo en su conjunto. Para (Filgueira &
Gherab (2020) el trabajo colaborativo implica la interaccion activa, la comunicacion
efectiva y la coordinacion de esfuerzos entre los miembros del equipo, fomentando
un ambiente que promueve la sinergia y el aprovechamiento de las fortalezas

individuales para lograr un éxito colectivo.

La teoria del coaching educativo de John Whitmore, teorias del trabajo
colaborativo, teoria Sociocultural de Vigostsky: Para Vygotsky (1995), la existencia
de la mente humana, tal como se entiende en su desarrollo a través del proceso de
aprendizaje en sociedad, depende en primera instancia de la interaccion social.
Para explicar como ocurre este aprendizaje, Vigotsky introdujo el concepto de la
zona de desarrollo proximo (ZDP). Esta ZDP se refiere a la diferencia entre lo que
un estudiante puede lograr por si solo en términos de resolver problemas (su nivel
de desarrollo real) y lo que puede alcanzar con la ayuda de un adulto o de

compafieros mas experimentados (su nivel de desarrollo potencial).

La zona de desarrollo proximo (ZDP) no puede ser vista como un espacio
estatico o inmutable, sino mas bien como un entorno en constante cambio que se
adapta a medida que la interaccion tiene lugar. Lo que una persona puede lograr
con ayuda en el presente, eventualmente podra realizarlo de forma independiente
en el futuro. La teoria sociocultural de Vigotsky aprovecha las habilidades
significativas del grupo de estudiantes durante el proceso de aprendizaje mediante

la facilitacion de multiples formas de interaccién social.

Al promover la colaboracion en la ejecucion de las tareas de aprendizaje, se
fomenta la construccion compartida del conocimiento en diversas situaciones.

Estableciendo sistemas efectivos de interaccion social, se impulsan las conexiones



de apoyo entre los estudiantes, donde unos influyen en la ZDP de otros, ampliando
asi las oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes. Ademas, este
enfoque estimula una mayor habilidad verbal tanto como medio de comunicacion
como herramienta para el pensamiento. En ultima instancia, al fomentar una cultura
de colaboracion y apoyo mutuo, se crea un entorno propicio para impulsar el

aprendizaje de todos los involucrados (Vygotsky, 1995).

Estrategias de aprendizaje colaborativa, Segun Barkley & Cross (2012) son
seis estrategias principales para el aprendizaje colaborativo, las cuales menciona a
continuacion: El aprendizaje colaborativo se fundamenta en una estructura que
engloba una amplia gama de componentes interconectados, que incluyen
instrumentos, métodos, tacticas, agrupaciones variadas de estudiantes, actividades
tanto abiertas como dirigidas, sistemas de asistencia entre estudiantes y docentes,
asi como incentivos tanto individuales como grupales, entre otros elementos. Con
el fin de orientar a los estudiantes hacia la colaboraciéon de manera mas efectiva,

se presentan a continuacion las técnicas mas comunmente empleadas:

La telarafa: Tiene como objetivo fomentar la interaccién y el descubrimiento
de la posibilidad de ayudarse mutuamente entre los estudiantes. Se sugiere llevar
a cabo esta dinAmica en los primeros dias de clases para romper las barreras
iniciales entre ellos. Para realizarla, se necesita un ovillo de lana. El primer
estudiante comienza sosteniendo el ovillo y explica en voz alta lo que le resulta mas
dificil de entender en matemaéticas, luego, otro estudiante se ofrece voluntariamente
para ayudar aclarando la duda, y para ello recibe el ovillo de lana del primer

estudiante, creando asi un primer vinculo entre ellos (Barkley et al., 2012).

Después de que el primer estudiante haya compartido su primera
preocupacion, el segundo estudiante revela su propia dificultad en matematicas, lo
gue motiva a otro compafiero a ofrecer su asistencia, pasando el ovillo de lana entre
ellos en un proceso repetido. Al concluir la actividad, se puede observar una
compleja telarafia que simboliza la interaccion entre los compafieros. Ademas, los
alumnos se dan cuenta de que siempre hay un compafiero dispuesto a proporcionar
ayuda, lo que resalta la importancia de colaborar en el intercambio de

conocimientos.
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Lépices al centro: busca educar a los estudiantes sobre la importancia de la
escucha activa y el respeto mutuo, promoviendo valores como la tolerancia y la
democracia. Para llevar a cabo esta actividad, se solicita que los materiales
necesarios, como lapices, hojas de problemas, papalotes, plumones, entre otros,
se coloquen en el centro de la mesa. A continuacion, cada alumno presenta un
enfoque de solucion, siguiendo un orden predefinido de participacion. Luego,
mediante un consenso colectivo, organizan y aplican las estrategias necesarias

para abordar los desafios planteados.

El numero: En esta dindmica, el maestro plantea una tarea para los
estudiantes, donde trabajan en equipos, asegurandose de que todos comprendan
como realizar dicha tarea correctamente, luego, cada estudiante se asigna un
namero dentro de su equipo, y al finalizar el tiempo asignado, el maestro elige un
namero al azar. El estudiante cuyo nimero coincide con la eleccién del maestro,
debe presentar la tarea al resto de la clase, y si lo hace correctamente, su equipo
recibe una recompensa. Este proceso se repite de forma continua con otras tareas,
y como los estudiantes se asignan numeros en sus equipos, se garantiza que

siempre haya un representante de cada equipo (Russell et al., 2023).

Los cuatro sabios: Esta dinamica consiste en que el profesor selecciona
cuatro estudiantes que tengan un conocimiento solido sobre un tema en especifico,
una habilidad o un procedimiento particular. Estos estudiantes se convierten en
“sabios” para esa area especifica, luego, se les pide a estos sabios que se preparen
adecuadamente, ya que tendran la responsabilidad de ensefiar su conocimiento a
sus demas compafieros, y en una sesion programada, un miembro de cada equipo
debe acercarse a uno de los “cuatro sabios” para aprender sobre su area de
experiencia, y posteriormente, el estudiante regresa a su equipo y comparte lo que

ha aprendido con el resto (Russell et al., 2023).

Revisar la tarea: Esta dinamica implica que los estudiantes deben traer a
clase las tareas realizadas en casa, luego reunirse en sus grupos colaborativos
para garantizar que todos comprendan la realizacion de todas las tareas de manera
correcta. Al comenzar la clase, se agrupan nuevamente en equipos y un miembro
de cada equipo, denominado “corredor”, se dirige al escritorio del profesor, recoge

la carpeta de su equipo y distribuye los materiales para cada integrante.
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El grupo revisa la tarea minuciosamente, analizando cada paso para evaluar
el nivel de participacion y comprension de cada miembro en relacion a cada aspecto
de la actividad, y para llevar a cabo este proceso, se asignan dos roles especificos:
uno para explicar y otro para verificar la precision. Los equipos se enfocan en
aclarar cualquier parte de la tarea que no haya sido entendida por uno o varios de
sus miembros. Al concluir la revisién, el corredor registra la participacion de cada
miembro de la tarea, reorganiza los documentos dentro de la carpeta y luego

devuelve la carpeta al profesor (Russell et al., 2023).

Pareja de ejercicio - revision: Este ejercicio de revisidbn se desarrolla
empezando con un estudiante A, que se encarga de leer el problema, explica
detalladamente los pasos y estrategias requeridas para resolverlo, mientras que el
estudiante B asume la tarea de verificar la precision de la soluciéon, brindando
estimulo y orientacion si es necesario, luego, el estudiante B aborda un segundo
problema, proporcionando una descripcién paso a paso de los procedimientos y
estrategias necesarios para resolverlo, mientras que el estudiante A verifica la
solucion y ofrece apoyo y orientacion segun sea necesario. Una vez que la pareja
ha completado ambos problemas, revisan mutuamente sus problemas y si hay
discrepancias, trabajan juntos para resolver el problema hasta que llegan a un

consenso (Russell et al., 2023).

La teoria del liderazgo transformacional se basa en la idea de que un lider
puede influir en sus seguidores no solo a través de recompensas o intercambios,
como sugiere el liderazgo transaccional, sino también al inspirar y motivar un
cambio profundo en la manera en que las personas comprenden y se comportan.
Esta teoria considera que el liderazgo es un proceso dinamico que implica
influenciar a otros para alcanzar objetivos a través de la inspiracion, la motivacion
y la promocion del crecimiento y desarrollo individual y colectivo (Reyna, Montes, &
Pérez, 2021). También se centra en la importancia de comprender las creencias,
los suefios y las ambiciones de las personas para poder conectar con ellas de
manera efectiva (Alcazar, 2020). En el contexto educativo, el liderazgo
transformacional implica un cambio en la mentalidad de los estudiantes y docentes.
Los lideres educativos que adoptan este enfoque buscan inspirar a los estudiantes

a pensar de manera mas profunda, a establecer metas ambiciosas y a
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comprometerse activamente en su propio aprendizaje. También promueven un

ambiente de confianza y colaboracion en el que todos puedan crecer (Jibirin, 2019).

Las dimensiones relacionadas al trabajo colaborativo, Monroy (2022)
menciona la i) dimension interdependencia positiva: Se origina en el momento en
gue los miembros del equipo se dan cuenta de que el progreso es equitativo para
todos y comprenden que, cuando el equipo logra el éxito, se recompensa a cada
uno de sus integrantes (Lyu et al., 2023). Para lograr una interdependencia efectiva,
es esencial que las necesidades individuales se subordinen a las del equipo,
reconociendo la importancia de la colaboracion y la interaccion social. Es esencial
establecer una planificacién detallada y promover la colaboracion entre los lideres
de cada grupo de trabajo, ya sea en el contexto de una institucion educativa o bajo

la supervision de directores o lideres pedagdgicos (Hetemi et la., 2022).

La ii) dimensidn, responsabilidad individual: Sostienen que los integrantes de
un equipo deben experimentar un crecimiento no solo en lo referente a
conocimientos académicos, sino también en lo relacionado con sus actitudes.
Consideran que la evaluacion del rendimiento de cada miembro del equipo es
esencial, ya que esto promueve la valoracion de las habilidades de las personas y
contribuye a la mejora del equipo en su totalidad (Mufioz, et al., 2023). Finalmente,
la iii) dimension interaccion cara a cara; es el contacto directo entre individuos en
un entorno determinado, los participantes pueden comunicarse, escuchar, mirarse.
La interaccion cara a cara desempefia un papel fundamental en diversas
circunstancias, incluyendo encuentros de negocios, entrevistas laborales,

relaciones sociales, procesos educativos y eventos en vivo (Segura et al., 2023).

Esto se debe a que facilita el establecimiento de conexiones interpersonales
mas solidas y a una comprension mas detallada de las sefiales no verbales, como
los gestos corporales y las expresiones faciales. Asimismo, ciertas situaciones
requieren la presencia fisica de personas en el mismo espacio, lo que facilita una
comunicacién mas enriquecedora y detallada en comparacion con las interacciones

gue se pueden llevar a cabo mediante medios digitales (Clivaz et al., 2023).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, buscé obtener conocimientos
tedricos y la comprensién de principios fundamentales del coaching educativo y el
trabajo colaborativo (Bernal, 2022). El estudio fue de enfoque cuantitativo, ya que
se caracteriza por hacer uso del andlisis estadistico para el procesamiento de datos
(Carrasco, 2020). Para esta investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo para
analizar y presentar los resultados en tablas y graficos. El alcance de la
investigacion fue descriptivo porque se buscé conocer las caracteristicas de los
estudiantes en el trabajo colaborativo y conocer las deficiencias que tienen el
idioma inglés (Hernandez & Mendoza, 2023). Asimismo, fue propositiva porque se
plantean estrategias basadas en el coaching educativo para mejorar el trabajo

colaborativo en estudiantes de una universidad privada.

3.1.2. Disefo de la investigacién

El disefio de investigacion fue no experimental porque no se realizé algun
cambio o alteracion en las unidades de estudio. Asimismo, Estela (2020) mediante

el modelo descriptivo propositivo que se detalla en la siguiente figura.

Figura 1

Disefio de la investigacion

Donde

“‘M” = Unidad de analisis.
“O” = Informacion recogida.
“‘D” = Diagnastico.

“tn” = Fundamentos teoricos.

“P” = Propuesta.
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3.2. Variable y operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable 1: Coaching educativo: El coaching educativo es una metodologia
centrada en el estudiante que se enfoca en el desarrollo integral de este, tanto en
términos académicos como personales. Implica el establecimiento de metas, la
identificacion de obstaculos y la colaboracién entre el coach y el estudiante para
superar desafios y maximizar el potencial de aprendizaje (Inca, 2022).

Variable 2: Trabajo colaborativo: Es el ambiente de trabajo, en donde se
asocian los objetivos en comun y se anhela obtener los objetivos individuales, como
también las metas grupales, se tiene en cuenta como un aprendizaje individual con

beneficios de manera grupal (Monroy, 2022).
Definicién operacional

Coaching educativo: Para medir la variable trabajo colaborativo se considero
utilizar las dimensiones de interdependencia positiva, responsabilidad individual y
la interaccion cara a cara que sera medido mediante sus indicadores, con su

respectivo cuestionario.

Trabajo colaborativo: En la variable de coaching educativa fue medido

mediante las dimensiones de conciencia

Indicadores de la variable coaching educativo: Autoconocimiento, reflexion,
expresion, liderazgo, autoestima, confianza, actitud positiva, disciplina, toma de

decisiones, compromiso.

Indicadores del trabajo colaborativo: Dividir funciones, informacién
importante, objetivos comunes, trabajo mutuo, identidad de equipo, progreso de
objetivos, esfuerzos individuales, seguimiento, trabajos unidos, apoyo

interpersonal, interaccién interpersonal, retroalimentacion.

3.3. Poblacion, muestra

3.3.1. Poblacién de estudio

La unidad de analisis fueron los estudiantes del centro de idiomas de una
Universidad privada de Chiclayo, en total son 400 integrantes que conformaron la
poblacién de estudio. Segun Hernandez y Mendoza (2023) admitieron que la

poblacién es el universo finito o infinito en donde se ejecutd la investigacion.
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Criterios de inclusion, se incluyeron a estudiantes que cursaron las
asignaturas extracurriculares como es el inglés en una Universidad privada,

estudiantes de ambos sexos que acudieron de manera frecuente a sus clases.

Los criterios de exclusién, no se consideré a estudiantes de pregrado,
tampoco no se considera a estudiantes que tiene un examen de suficiencia.
3.3.2. Muestra

Para esta investigacion se consideré una muestra de 197 estudiantes, se
obtuvo mediante un muestreo probabilistico. La poblacion se divide en subgrupos
0 estratos basados en ciertas caracteristicas comunes, y luego se realiza un
muestreo aleatorio simple en cada estrato. Esto asegura que cada estrato esté
representado en la muestra (Bernal, 2022).

3.3.3. Muestreo

Se utiliz6 un muestreo probabilistico aleatorio, donde cada uno de los
estudiantes del curso de inglés tuvieron la posibilidad de ser elegidos a un total de
197 estudiantes para esta investigacion.

3.3.4. Unidad de estudio

Estudiantes del idioma inglés

3.4. Técnicas e instrumento

En esta investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta, que comprende un
conjunto de preguntas disefiadas para recopilar informacion de cada una de las
variables de coaching educativo y trabajo colaborativo (Carrasco, 2020). El
instrumento, se utilizd el cuestionario consta de preguntas cerradas que incluyen
opciones predefinidas (Bernal, 2022). En cuanto a la validacién de los instrumentos,
se realiz6 mediante los expertos revisaron y verificaron que las preguntas estén
relacionadas con los indicadores, las dimensiones las variables en estudio. La
confiabilidad se ejecutd con la prueba estadistica del Alfa de Cronbach, el
cuestionario de coaching educativo 0.867 y el cuestionario de trabajo colaborativo
tuvo una fiabilidad de .942 (anexo 3). Asimismo, se procedid a realizar la escala

valorativa de las variables mediante la baremacion (anexo4)
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3.5. Procedimiento

El procedimiento de esta investigacion inicid con la identificacion de una
problematica, luego se realiz6 las coordinaciones para solicitar los permisos para
la aplicacion de los instrumentos y recoger la informacion necesaria. Una vez que
la institucion admiti6 que va a otorgar los permisos necesarios, se procedié a
realizar la introduccion de la investigacion, luego el marco tedrico donde se detalla
los antecedentes y bases tedricas que permite describir las teorias relacionadas a
las variables y la conceptualizacion de estas permitiendo definir las dimensiones
que sera utilizada para obtener los indicadores y por ende las preguntas para

obtener los datos necesarios de las unidades de estudio.
3.6. Método de anéalisis de datos

Para analizar los datos se ha tenido que validar y verificar la confiabilidad de
los cuestionarios mediante una prueba piloto, luego se aplicé el instrumento para
obtener la informacién completa de las unidades de estudio. Una vez tabulada la
informacion se organiza por dimensiones y variables para conocer los hallazgos de
manera descriptiva tanto en el coaching educativo y luego en el trabajo
colaborativo; luego se verificd si los datos presentan normalidad, mediante la
prueba de normalidad permitiendo definir la utilizacibon de un estadistico
paramétrico o no paramétrico. Ademas, se emple6é el método estadistico, que
permitié procesar los datos numeéricos para presentar los hallazgos de manera clara

y concisa, utilizando tablas y gréaficos (Sanchez, 2019).
3.7. Aspectos éticos

Al considerar los aspectos éticos en este estudio, se aplico los siguientes
criterios segun Carvalho et al. (2022): Consentimiento informado: Los participantes,
definidos como unidades de estudio, recibié una explicacion detallada sobre los
objetivos y caracteristicas del estudio. Se les informé que su participacion es
voluntaria. Confidencialidad: Los datos recopilados fueron utilizados
exclusivamente para este estudio y se gestioné de manera segura para garantizar
la confidencialidad de la informacion. Manejo de riesgos: La informacion recabada
se utiliz6 en beneficio de la entidad, sin propdsitos maliciosos ni alteraciones

indebidas con otros fines.
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V. RESULTADOS

En ese apartado se describe los resultados encontrados en esta
investigacion, después de aplicar un cuestionario a la muestra de estudio que
estuvo conformada por 197 estudiantes y se describen los principales hallazgos a

nivel de trabajo colaborativo.

Objetivo especifico 1: Identificar las acciones de trabajo colaborativo en los
estudiantes de una Universidad privada
Figura 2
Dimensiones interdependencia positiva en los estudiantes del centro de idiomas

en una universidad privada, Chiclayo
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Interpretacion:

En la dimension interdependencia positiva la mayoria de los encuestados
representados por el 57%, exhiben un nivel bajo de interdependencia positiva,
mientras que el 28% se sitia en un nivel medio y el 15% en un nivel alto. Estos
porcentajes reflejan la distribucién de la interdependencia positiva en la muestra,
sugiriendo que la mayoria de los casos tienden a tener niveles mas bajos de
interconexién positiva, lo que puede tener implicaciones significativas para

comprender las relaciones y dinamicas asociadas en el contexto considerado.
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Figura 3
Dimension responsabilidad individual en los estudiantes del centro de idiomas en

una universidad privada, Chiclayo
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Interpretacion: En la dimension responsabilidad individual se observa que la
mayoria de los casos, representando el 64%, exhiben un nivel bajo de
responsabilidad individual, mientras que el 20% se sitla en un nivel medio y el 17%
en un nivel alto. Estos porcentajes reflejan la prevalencia de niveles mas bajos de
responsabilidad individual en la muestra, lo que indica la posibilidad de desafios en

términos de asumir responsabilidades personales.
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Figura 4
Dimension cara a cara en los estudiantes del centro de idiomas en una

universidad privada, Chiclayo
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Interpretacion: En la dimension cara a cara se observa que el 48% de los
casos exhiben un nivel bajo de interaccién cara a cara, mientras que el 36% se
sitia en un nivel medio y el 16% en un nivel alto. Estos porcentajes indican la
distribucion de la interaccién cara a cara en la muestra, sugiriendo que una
proporcion significativa de los casos experimenta niveles bajos de este tipo de
interaccion, posiblemente influenciados por factores como la tecnologia y las

formas alternativas de comunicacion.
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Figura 5
Variable trabajo colaborativo en los estudiantes del centro de idiomas en una

universidad privada, Chiclayo
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Interpretacion: Para la variable trabajo colaborativo se destaca que el 56%
de los casos exhiben un nivel bajo de trabajo colaborativo, mientras que el 29% se
sitia en un nivel medio y el 15% en un nivel alto. Estos porcentajes indican la
distribucion de la predisposicion al trabajo colaborativo en la muestra, sugiriendo
gue una proporcién considerable de los casos presenta niveles mas bajos de
colaboracion en comparacion con los niveles medio y alto. Esta informacion es
fundamental para comprender la dinamica laboral y las actitudes hacia la

colaboracion en el contexto considerado.

Objetivo especifico 2: Disefiar un programa de coaching educativo para la

comprension lectora del idioma inglés, Chiclayo.
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Figura 6

Disefio de la propuesta coaching educativo para el trabajo colaborativo
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Objetivo especifico 3: Validar la propuesta un programa de coaching

educativo para el trabajo colaborativo en estudiantes.

Tabla 1

Validacion de la propuesta

Criterios

Descripcién

Muy Buena Excelente
61-80 81-100

61 66 71 76 81 86 91 96
65 70 75 80 85 90 95 100

Generalidades
de la

Propuesta

Estructuracion
de
representacion

grafica

Contenido de

la propuesta

Percepcion
integral de la

propuesta

Denominacion de la propuesta

Secciones que comprende

Jerarquizacién de las secciones

Articulacion entre componentes

Presenta de manera notable el tema
eje

Incluye los componentes necesarios
de un modelo o programa

Existe coherencia entre los elementos
incluidos en la propuesta (tema eje,
objetivos, fundamentos, principios y
Mas)

Se aprecia articulacion logica entre los
componentes

Incluye los componentes necesarios
de acuerdo a la complejidad de la
propuesta

La Introduccién expone el tema central
de la propuesta

Formulacién de objetivos en
coherencia con los propdsitos de la
propuesta

Incluye fundamentos teoricos
vinculados al tema eje

Descripcién detallada de la propuesta

Incluye principios que contribuyen el
desarrollo 6éptimo de la propuesta
Actividades propuestas en coherencia
con los objetivos, orientadas a
solucionar el problema

Pertinencia

Es inédita, auténtica, novedosa
Congruencia interna

Actualidad: La propuesta esta alineada
a paradigmas actuales

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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La propuesta fue validada mediante el juicio de expertos lo que permitié
mostrar que segun los criterios de evaluacion se evidencia que es aceptable la
propuesta, y esta en el rango de muy buena a excelente desde del 66 al 95 de
valoracion lo que permitié validar y presentar como aporte de esta investigacion. La
propuesta para implementar un programa de coaching educativo destinado al
fomento del trabajo colaborativo entre estudiantes del Centro de Idiomas de una
universidad privada en Chiclayo exhibe una serie de fortalezas y éareas de
oportunidad que vale la pena examinar en detalle.

En términos positivos, la propuesta destaca por su enfoque holistico, que va
mas alld del desarrollo de habilidades linglisticas para abordar aspectos
fundamentales de las habilidades blandas y el trabajo en equipo. Asimismo, la
inclusion de una sélida fundamentacion teorica respalda la necesidad y pertinencia
del programa. La meticulosa planificacion de talleres especificos, como aquellos
basados en técnicas de meditacion y dinamicas de formacion de equipos, revela
una estrategia practica para enriguecer la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. No obstante, existen aspectos criticos que demandan atencion. La
propuesta carece de indicadores cuantificables para medir el éxito del programa, lo
cual podria dificultar la evaluacién objetiva de su impacto. Ademas, se sugiere una
mayor consideraciéon de la diversidad estudiantil, implementando estrategias
adaptativas que se ajusten a diferentes estilos de aprendizaje y niveles de
habilidades. Es crucial abordar posibles sesgos en la evaluacion de necesidades,
asegurando una recopilacién imparcial y representativa de la informacion.

En cuanto a la evaluacion de resultados, se identifica la necesidad de una
mayor claridad en las estrategias empleadas para medir el cambio en las
habilidades blandas y el trabajo colaborativo. Esta informacion es vital para
respaldar la efectividad del programa a largo plazo. La propuesta demuestra un
enfoque solido para mejorar el desarrollo integral de los estudiantes, enfocandose
en el perfeccionamiento de habilidades blandas y la promocion del trabajo
colaborativo. Sin embargo, la implementacion exitosa requerira ajustes
estratégicos, especialmente en términos de medicion de resultados y adaptabilidad

a la diversidad estudiantil.
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V. DISCUSION

En el presente apartado se realizo discusion de los principales hallazgos de
acuerdo con los objetivos, se detallada que ha encontrado se compara y se
identifica similitudes, coincidencias y diferencias con antecedentes a la vez
argumenta que conceptos o teorias respaldan esos resultados, de esta manera se

discutia los resultados de este estudio.

Objetivo especifico 1: Identificar las acciones de trabajo colaborativo en los
estudiantes de una Universidad privada, el 56% de los casos muestran una
inclinacién baja hacia el trabajo colaborativo, mientras que el 29% presenta un nivel
medio y el 15% demuestra una predisposicion alta. Estos datos ofrecen un
panorama de la distribucién de la disposicién hacia la colaboracién en la muestra,
indicando que una proporcion significativa de los casos tiende a mostrar niveles
mas bajos en comparacién con los niveles medio y alto. Esta informacion es
esencial para comprender la dinAmica laboral y las actitudes hacia la colaboracién
en el contexto analizado, destacando la necesidad de explorar estrategias que
fomenten la colaboracion en situaciones donde actualmente es menos
predominante. Esto puede ser crucial para mejorar la eficiencia y la efectividad en
entornos laborales.

Estos resultados tienen coincidencia con el estudio de Gomez (2020), los
resultados fueron que los estudiantes un 56% estan en nivel bajo de aprendizaje
colaborativo, y el 40% en nivel medio, determinando que el aprendizaje colaborativo
virtual tuvo efectos significativamente positivos en el desarrollo del pensamiento
criticos de los estudiantes de primaria, permitiendo definir pensamientos y
argumentacion de ideas. Estos datos evidencian que los estudiantes mantienen
deficiencias para realizar tareas, proyectos o actividades en grupo.

Ambas investigaciones evidencian que una proporciéon significativa de los
estudiantes muestra una inclinacion baja hacia la colaboracion, ya sea en entornos
presenciales o virtuales, lo cual puede ser el resultado de factores contextuales y
educativos compartidos que impactan la disposicion de los estudiantes hacia el
trabajo colaborativo, lo que destaca la importancia de abordar estas tendencias y
disefiar estrategias especificas para fomentar y mejorar la colaboracién entre los

estudiantes. El aporte tedrico de Monroy (2022), describe que el trabajo

25



colaborativo abarca todo el ambiente de trabajo, en donde se asocian los objetivos
en comun y se anhela obtener los objetivos individuales, como también las metas
grupales, se tiene en cuenta como un aprendizaje individual con beneficios de
manera grupal.

Para la dimension interdependencia positiva el 57% de los encuestados
indica que una mayoria sustancial exhibe una conexion limitada o débil en términos
de colaboracién y apoyo mutuo. Este fendmeno podria sugerir posibles desafios en
el establecimiento de relaciones positivas y dinamicas cooperativas en el contexto
analizado. Por otro lado, el 28% en el nivel medio evidenciando una presencia
moderada de interdependencia positiva, posiblemente sefialando que un segmento
significativo de la muestra mantiene una conexion intermedia en sus relaciones.
Los resultados indican la importancia de abordar estratégicamente la promocion de
la colaboracion y el apoyo mutuo en el entorno evaluado, porque sera crucial
implementar medidas que fomenten la interconexion positiva para mejorar las
relaciones y dindmicas, buscando fortalecer la cohesion y contribuir al desarrollo de
un ambiente mas colaborativo y cooperativo entre los participantes.

Estos resultados guardan una similitud con lo mencionado por Julca (2022)
en sus resultados el 35.3%, el trabajo colaborativo fue de nivel regular; el 44.1%
sefalé que las habilidades sociales de comunicacion fueron de nivel regular; y el
compromiso profesional fue de nivel bueno segun 52.9% en la dimension
interdependencia positiva el 35% fue malo y el 41% regular, determinando que los
resultaos proporciona una base sélida para abordar los retos comunes y trabajar
hacia la mejora de las dinamicas relacionales y el rendimiento colaborativo.

Estas similitudes indican la presencia de desafios en la construccion de
relaciones efectivas, el desarrollo de habilidades de comunicacion y el fomento del
compromiso en ambas muestras estudiadas. Las implicaciones de estos resultados
negativos pueden sefialar la necesidad de intervenciones y estrategias especificas
orientadas a mejorar la interdependencia positiva, la comunicacién y el compromiso
en los respectivos entornos evaluados. El aporte tedrico de Filgueira & Gherab
(2020) el trabajo colaborativo implica la interaccion activa, la comunicacion efectiva
y la coordinacién de esfuerzos entre los miembros del equipo, fomentando un
ambiente que promueve la sinergia y el aprovechamiento de las fortalezas

individuales para lograr un éxito colectivo.
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En cuanto a la dimension responsabilidad individual se observa que el 64%
de los casos podria sugerir diversas interpretaciones. En primer lugar, podria
indicar que un nuamero significativo de estudiantes en la muestra puede tener
dificultades para asumir responsabilidades personales en sus tareas académicas o
compromisos, esto podria relacionarse con factores como la falta de motivacion
intrinseca, retraso de actividades o la necesidad de un mayor desarrollo de
habilidades organizativas y de autogestion. Por otro lado, el 20% de los casos que
se situan en un nivel medio indicando que presentan una presencia mas equilibrada
en términos de responsabilidad individual, estos estudiantes podrian demostrar una
capacidad moderada para asumir sus compromisos, pero podrian beneficiarse de
un mayor estimulo o desarrollo en este aspecto.

Estos resultados guardan una similitud con lo que menciona Zara et al.
(2021), los resultados el 38.6% lo considera malo, el 48.2% los considera regular y
el 13.3% es considerado como bueno; con respecto a la dimension la dimension
responsabilidad individual y de equipo, arrojaron que el 33.7% lo considera malo,
el 50.6% los considera regular y el 15.7% es considerado como bueno.

Ambos estudios muestran resultados paralelamente bajos por lo cual es el
motivo por el que mantienen una cierta similitud por lo que evidencian la necesidad
de desarrollar estrategias especificas para fortalecer la responsabilidad individual
entre los estudiantes, reconociendo desafios comunes y proponiendo enfoques
pedagdgicos que estimulen un mayor compromiso y autonomia. El aporte teérico
de Monroy (2022) describe que la responsabilidad individual es cuando los
integrantes de un equipo experimentan un crecimiento no solo en lo referente a
conocimientos académicos, sino también en lo relacionado con sus actitudes.
Consideran que la evaluacion del rendimiento de cada miembro del equipo es
esencial, ya que esto promueve la valoracién de las habilidades de las personas y
contribuye a la mejora del equipo en su totalidad.

Los resultados de la dimensién de interaccion cara a cara revelan una
variedad de patrones significativos, la presencia predominante de un nivel bajo,
abarcando el 48% de los casos, sugiere que una parte sustancial de los
participantes experimenta limitaciones en cuanto a la frecuencia o calidad de las
interacciones presenciales. Este fenbmeno podria vincularse a preferencias por

formas alternativas de comunicacion facilitadas por la tecnologia, planteando
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interrogantes sobre la influencia de los medios virtuales en la percepcién y
valoracion de la interaccién cara a cara. Por otro lado, el 36% en el nivel medio
indica una participacion equilibrada entre interacciones presenciales y virtuales,
destacando una flexibilidad en las preferencias de comunicacion. Estas variaciones
en los niveles de interaccidn cara a cara subrayan la diversidad de preferencias y
comportamientos en la muestra, destacando la importancia de comprender las
motivaciones detrds de estas elecciones para disefiar estrategias efectivas de
comunicacién y promover un ambiente interactivo que se ajuste a las necesidades

y preferencias de los participantes.

El hallazgo guarda relacién con lo mencionado por Gémez et al. (2020), los
resultados fueron que los estudiantes un 56% estan en nivel bajo de aprendizaje
colaborativo, y el 40% en nivel medio, determinando que el aprendizaje colaborativo
virtual tuvo efectos significativamente positivos en el desarrollo del pensamiento
criticos de los alumnos de primaria, permitiendo definir pensamientos y

argumentacion de ideas.

Esta similitud podria darse por que ambos estudios evidencian la importancia
de comprender cémo la interaccién cara cara permite mejorar en las dindmicas
comunicativas y de colaboracion. Ambos estudios evidencian la necesidad de
desarrollar estrategias educativas y de comunicacidbn que se adapten a las
preferencias cambiantes, aprovechando las oportunidades de aprendizaje
colaborativo y preservando la esencia de la interaccion cara a cara cuando sea
fundamental. El aporte tedérico de Monroy (2022) la interaccion cara a cara; es el
contacto directo entre individuos en un entorno determinado, los participantes
pueden comunicarse, escuchar, mirarse. La interaccion cara a cara desempefia un
papel fundamental en diversas circunstancias, incluyendo encuentros de negocios,
entrevistas laborales, relaciones sociales, procesos educativos y eventos en vivo.
Esto se debe a que facilita el establecimiento de conexiones interpersonales mas
sélidas y a una comprension mas detallada de las sefales no verbales, como los
gestos corporales y las expresiones faciales. Asimismo, ciertas situaciones
requieren la presencia fisica de personas en el mismo espacio, lo que facilita una
comunicacién mas enriquecedora y detallada en comparacion con las interacciones

gue se pueden llevar a cabo mediante medios digitales o electronicos.
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Objetivo especifico 2: Disefiar un programa de coaching educativo para la
comprension lectora del idioma inglés, Chiclayo. La propuesta se centra en la
elaboracion de un programa de coaching educativo destinado a potenciar el trabajo
colaborativo entre estudiantes del Centro de Idiomas de una universidad privada en
Chiclayo. La definicion de estrategias, herramientas y técnicas para este proposito
se respalda en la importancia del desarrollo de habilidades blandas, proponiendo
un enfoque integral que va mas alla de las competencias linguisticas. La
fundamentacion tedrica se apoya en el coaching educativo y la inclusién educativa

como pilares esenciales.

El disefio del programa busca no solo mejorar las habilidades en el idioma,
sino también fomentar la construccion conjunta de conocimiento, preparando a los
estudiantes para desafios laborales que requieran un soélido trabajo en equipo. La
estructura del modelo se presenta de manera detallada, abordando diversas
dimensiones, probleméticas existentes, estrategias, beneficios y beneficiados. La
propuesta incluye una planificacion minuciosa de talleres practicos, como la técnica
de meditacion, la identificacidon de metas académicas, el desarrollo de proyectos
personales, dinAmicas de formacion de equipos, y la planificacidén efectiva dirigida
a estudiantes. La presentacion del presupuesto detallado para cada taller refleja un

enfoque practico y realista.

El hallazgo guarda relacion con lo que menciona Madden et al. (2020),
quienes describen que se disefid el programa de coaching consto de tres fases: la
primera identificé las fortalezas individuales de los participantes, la segunda ayudo
a establecer metas personales siguiendo el criterio SMART (especificas, medibles,
atractivas, realistas y con plazos), y la tercera se centré en la autorregulacion y
seguimiento del proceso. En conclusion, este estudio respalda la utilidad de los
programas de coaching basados en fortalezas en entornos educativos, ya que
sugiere que estos programas pueden mejorar tanto el compromiso como la
motivacion de los estudiantes. El aporte tedrico de Palacios (2022) el Coaching
educativo se caracteriza por ser un proceso interactivo en el que el estudiante
explora y desarrolla su potencial. Este enfoque se centra en el presente, pero con

una mirada hacia un futuro de cambios positivos.
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Objetivo especifico 3: Validar la propuesta un programa de coaching
educativo para el trabajo colaborativo en estudiantes. La propuesta destaca por su
enfoque holistico al abordar no solo el desarrollo de habilidades linguisticas, sino
también aspectos fundamentales de habilidades blandas y trabajo en equipo entre
estudiantes del Centro de Idiomas de una universidad privada en Chiclayo. La
fundamentacion tedrica solida respalda la necesidad del programa, y la
planificacion meticulosa de talleres especificos revela una estrategia practica para
enriquecer la experiencia de aprendizaje. Sin embargo, se identifican aspectos
criticos que demandan atencién. La propuesta carece de indicadores cuantificables
para medir el éxito del programa, lo cual podria dificultar la evaluacion objetiva de
su impacto. Se sugiere una mayor consideracion de la diversidad estudiantil,
implementando estrategias adaptativas y abordando posibles sesgos en la

evaluacion de necesidades.

En cuanto a la evaluacion de resultados, se destaca la necesidad de mayor
claridad en las estrategias empleadas para medir el cambio en habilidades blandas
y trabajo colaborativo. Estos aspectos son cruciales para respaldar la efectividad
del programa a largo plazo. La propuesta demuestra un enfoque solido para mejorar
el desarrollo integral de los estudiantes, pero la implementacion exitosa requerira
ajustes estratégicos, especialmente en términos de medicion de resultados y

adaptabilidad a la diversidad estudiantil.

El hallazgo mantiene una similitud con lo que menciona Ruiz (2022) quien
afirma que se desarroll6 el programa de coaching el cual aporta a la promocion de
las competencias personales, en tanto que genere conocimiento y el
direccionamiento del logro de las metas, asimismo dicha propuesta paso por criterio
de jueces bajo un diagndstico de muy bueno lo cual favorece mucho al desarrollo
propuesto. El aporte tedrico de Inca (2022) afirma que el coaching educativo es una
metodologia centrada en el estudiante que se enfoca en el desarrollo integral de
este, tanto en términos académicos como personales. Implica el establecimiento de
metas, la identificacion de obstaculos y la colaboracion entre el coach y el

estudiante para superar desafios y maximizar el potencial de aprendizaje.
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VI.

CONCLUSIONES

Se identifico las acciones de trabajo colaborativo en los estudiantes de una
Universidad privada, los resultados revelan que la mayoria de los
estudiantes muestran niveles bajos en interdependencia positiva,
responsabilidad individual, interaccidn cara a cara y predisposicion al trabajo
colaborativo. Estas tendencias sefialan la necesidad de intervenciones
especificas para fortalecer la conexion entre estudiantes, fomentar la
asuncion de responsabilidades individuales, superar barreras tecnoldgicas
en la interaccion y cultivar una mayor predisposicion hacia el trabajo
colaborativo; al abordar estas areas criticas puede mejorar
significativamente la dinamica colaborativa y contribuir al desarrollo integral

de los estudiantes en el contexto universitario.

La propuesta para disefiar un programa de coaching educativo destaca por
su enfoque integral, que va mas alld de las competencias linguisticas,
centrdndose en el desarrollo de habilidades blandas y el fomento del trabajo
colaborativo. La fundamentacién tedrica sélida respalda la importancia de
este enfoque, y la planificacion detallada de talleres practicos, junto con un
presupuesto realista, demuestran una estrategia practica y aplicable. La
propuesta busca impactar positivamente en el desarrollo integral de los
estudiantes, preparandolos no solo en el idioma inglés, sino también para

desafios laborales que requieran habilidades colaborativas sélidas.

La propuesta de validacion del programa de coaching educativo muestra un
enfoque holistico y fundamentado, destacando la importancia del desarrollo
de habilidades blandas y el trabajo en equipo. Aunque presenta fortalezas
en su estrategia y planificacion de talleres, se identifican areas de mejora,
como la falta de indicadores cuantificables y la necesidad de una mayor
consideracion de la diversidad estudiantil. La propuesta ofrece un sélido
enfoque para mejorar el desarrollo integral de los estudiantes, pero su
implementacion exitosa requerira ajustes estratégicos, especialmente en
términos de medicion de resultados y adaptabilidad a la diversidad

estudiantil.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a los estudiantes de la universidad privada fortalecer la
interdependencia positiva, asumir responsabilidades individuales, promover la
interaccién cara a cara y cultivar una predisposicion activa hacia el trabajo
colaborativo. La participacion en actividades extracurriculares, la formacion de
grupos de estudio y la busqueda activa de oportunidades para interactuar cara

a cara pueden contribuir significativamente a mejorar estas habilidades.

A los docentes se les recomienda disefar actividades y proyectos que
fomenten la interdependencia positiva, responsabilidad individual, interaccién
cara a cara y trabajo colaborativo. Ademas, la implementacion de
metodologias que promuevan la participacion activa y la colaboracion en el
aula puede ser beneficiosa. Proporcionar retroalimentacion constructiva sobre
estas habilidades y fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo también

son aspectos clave a considerar.

Los directivos de la universidad deberian respaldar iniciativas que promuevan
el desarrollo de habilidades blandas y el trabajo colaborativo. Esto puede
incluir la integracidén de programas de coaching educativo, el establecimiento
de recursos para talleres practicos y la creacion de espacios fisicos propicios
para la interaccion entre estudiantes. La revision constante de politicas
institucionales para asegurar la inclusion y diversidad también es esencial

para crear un ambiente que fomente el desarrollo integral de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Deflnlc_lon Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
El coaching En la variable de Autoconocimiento
educativo es una coaching educativa Conciencia Reflexién
metodologia sera medido mediante Expresion
centrada en el las dimensiones de Liderazgo
estudiante que se conciencia . Autoestima
. Auto creencia i
Coaching enfoca en el Confianza .
educativo desarrollo integral Actitud positiva Ordinal
de este, tanto en Disciplina
términos Toma de decisiones
académicos como Responsabilidad
personales  (Inca, Compromiso
2022).
Trabajo Monroy (2022) el Para medir la variable Interdependencia Dividir funciones Ordinal

colaborativo

trabajo colaborativo
abarca todo el
ambiente de trabajo,
en donde se asocian
los objetivos en
comin y se anhela
obtener los objetivos
individuales, como
también las metas
grupales, se tiene
en cuenta como un
aprendizaje
individual con
beneficios de
manera grupal.

trabajo colaborativo se
consider6 utilizar las

dimensiones de
interdependencia
positiva,
responsabilidad
individual y la
interaccién cara a cara
gque serd medido
mediante sus
indicadores, con su
respectivo
cuestionario.

positiva

Responsabilidad
individual

Interaccién cara
acara

Informacién importante
Objetivos comunes
Trabajo mutuo
Identidad de equipo
Progreso de objetivos
Esfuerzos individuales
Seguimiento
Trabajos unidos

Apoyo interpersonal

Interaccion interpersonal

Retroalimentaciéon




Anexo 2: Instrumento de coaching educativo

Estimado(a) estudiante estamos realizando una encuesta para obtener informacién

respecto a coaching educativo; para lo cual solicitamos su participacion,

respondiendo todas las preguntas. El cuestionario es anénimo, por favor responde

con sinceridad. Lea usted con atencion y conteste marcando una sola alternativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5

N° | items 2 |3 ]4]5
Dimension conciencia

1 Identificas facilmente las limitaciones que impiden
alcanzar tus metas

2 Mantienes el control de tus emociones ante una
situacion de incertidumbre

3 Mantienes el control de tus emociones en situaciones
de riesgo o peligro

4 | Eres capaz de reconocer con facilidad tus
equivocaciones

5 Lo primero que haces cuando tienes un problema es
detenerme a reflexionar sueles tomar una pausa en el
dia para reflexionar tus actos

6 | Suelestomar una pausa en el dia para reflexionar sobre
tus actos

7 | Reflexionas y asumes tus errores sin sentimiento de
culpabilidad

8 | Tienes facilidad de expresarte libremente frente a tus
comparfieros de clase te resulta facil expresar tus
sentimientos mas intimos

9 | Te resulta facil expresar tus sentimientos mas intimos

10 | El clima en el aula permite expresarte naturalmente
Dimensioén auto creencia

11 | Todo lo que te propones conlleva hacia tus objetivos
personales

12 | Disfrutas motivando y dando palabras de aliento a los
gue te rodean

13 | Te cuesta trabajo acostumbrarte a algo nuevo

14 | Con frecuencia te desanimas de lo que haces

15 | Tus compafieros disfrutan de tu compafia

16 | Te pones nervioso cuando tienes que rendir un examen

17 | Te sientes confiado de las decisiones que tomas
diariamente

18 | Te consideras capaz de poder afrontar situaciones
dificiles en la vida diaria




19 | Te sientes seguro cuando intervienes en clase

20 | Mantienes una actitud positiva ante algin inconveniente

21 | Consideras que los fracasos pueden ser positivos en tu
crecimiento personal
Dimension responsabilidad

22 | Sientes que malgastas tu tiempo en algunas ocasiones

23 | Tratas de entregar tus trabajos con tiempo de sobra

24 | Resulta facil tomar decisiones en todo momento

25 | Sueles aplazar el momento de tomar decisiones

26 | Eres influenciado con facilidad por otras personas al
tomar una decision

27 | Te haces cargo de tu propio proceso de aprendizaje

28 | Cuando te propones algo siempre lo llevas a cabo




Instrumento de trabajo colaborativo

Estimado(a) estudiante estamos realizando una encuesta para obtener informacién

respecto a su trabajo colaborativo; para lo cual solicitamos su participacion,

respondiendo todas las preguntas. El cuestionario es anénimo, por favor responde

con sinceridad. Lea usted con atencidn y conteste marcando una sola alternativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° | items 2 |3 ]4]5

Dimensién Interdependencia positiva

1 Valoro el aporte de cada integrante de mi equipo.

2 Aclaro o completo ideas para organizar las actividades en
grupo.

3 Comunico mis dudas sobre la organizacion o manera de
llevar a cabo las actividades

4 Fomento el compromiso de cada integrante de mi equipo.

5 Propongo ideas para coordinar o llevar a cabo las tareas en
conjunto con mi equipo.

6 Demuestro mi compromiso personal frente a la tarea grupal
Dimension responsabilidad individual

7 Utilizo tacticas y/o estrategias para mejorar mi propio
aprendizaje.

8 Ayudo de forma positiva a alcanzar las metas de mi equipo.

9 Analizo la participacion individual de mis comparfieros para
ayudar al que mas lo necesita

10 | Cumplo y presento mis actividades asignadas
oportunamente.

11 | Soy consciente de la importancia de mi rol en la consecucién
de la meta del trabajo.

12 | Escucho con atencién a mis comparieros.

13 | Doy comentarios y criticas sobre mis contribuciones.
Dimension interaccidn cara a cara

14 | Reconozco la importancia del apoyo colaborativo en las
diversas acciones.

15 | Participo con responsabilidad interactuando con los
miembros del equipo.

16 | Considero importante intercambiar saberes generando
retroalimentacion

17 | Intercambio ideas sobre las actividades asignadas con mis
comparfieros de equipo.

18 | Brindo expresiones que favorecen la participacion del grupo
en la discusion de tareas

19 | Expreso mis ideas abiertamente, promoviendo la apertura en
la comunicacion.

20 | Fundamento y explico una idea o contenido en base a mi

experiencia.




Anexo 3: Validacién del instrumento
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Anexo 2: INSTRUMENTO

1. Nombre del Instrumento;

Cuestionario sobre Coaching Educativo,

2. Autor original:
Carmen Elisa Fretenery Ledn Guillén

3. Objetivo: Recolectar datos para validar el instrumento.
4, Estructura y aplicacién:
El presente cuestionario esta estructurado en base a 26 items, los cuales

tenen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 197 estudiantes del
centro de iiomas de una Universidad privada, Chiciayo.

Variable

Definicion

Bow (2018)
define al
Coaching

COmo LNa
sane de
técnicas y

8l desarrolio
del talento
humano de

01ganizacio
n educaliva.

Definicion Técnica
operacional | Dimensiones | Indicadores | items | instrument
0
Enka Autoconocimie 14
varable de Mo
'“ .-y
educativa Refexidn 57
serh medido
eartiges Expresién | 810
:mﬂom Liderazgo | 11-12
concienca Autoestima | 13-16
Auto creencia Confianza 17-19 | cuessionario
Actitud
n 20-21
Disciplna | 22413
Responsabiid Toma de
ad decisiones | 2428
Compromiso

27.28




—— Cuestionario de Coaching Educativo

Estimado(a) estudiante estamos realizando una encuesta para obtener informacion
respecto a coaching educativo; para lo cual solicitarmos su participacion, respondiendo
todas las preguntas. £l cuestionario es anénimo, por favor responde con sincendad.
Lea usted con atencidn y conteste marcando una sola alternativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N | ltems 11213 (4|5
Dimensién conciencis
1 Identificas faciments Ias mitaciones que impiden alcanzar
tus metas
2 Mantienes el | e tus es ante Luna Stuacikin
oe incertidumbee
3 Mantienes el control de tus 1IoNes en situacs e
nasgo o paligro
4 Eres capaz de reconocer con faciidad tus equwvocaciones
S Lo primero gque haces cuando tienes un o5
detenerme a reflexionar sueles tomar una pausa en & dia
para reflexi s

Sueles tomar una pausa en el gia para reflexionar sobre tus
actos

~

Reflexionas y asumes 1us armores sn sanbimiento de

B8 Twanes facilidad de expresane libremente frente a tus
companercs de clasea te resulla facl expresar tus
sentimientos mas intimos.
9 Te ta SXPresar s senimeentos mas intimos

10| El clima en el aula permite expresane naturaiments
Dimension auto creencia

11 | Todo lo gue te propones conbeva hacia tus obyativos
personales .
12 | Desfrutas motivando y dando palabras de akento a los gue
te rodasan
13 | Te cuesta trabajo snbrane a algo nuevo
14 Con frecuencia te desarsmas de lo que haces
15 Tus compafieros distrutan de tu compania

16 Mmm que rendir un examen iEva
17 | Te sientes confado de fas decisiones que tomas
diariamente
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18 | Te consigeras capaz de poder afrontar siuacicnes dificies
en fa vida diaria
Te sientes seguro cuando internvanas an clase

20 | Mantienes una acttud postiva ante algdn smconvenienta
21 Consigaras que los Iracasos pueden ser positivos en tu
crecimiento personal o
Dimension responsabilidad
Sientes que Malgastas tu Bempo en algunas ocasiones
Tratas de entregar tus rabajos con tiempo de sobra
Resulta facd t1omar decsiones en todo momento

NN -

pNy

&

_Sueles aplazar of momento de tomar SecisonNes

Eres influenciado con faclidad por otras personas al tomar
unNa decisidn

By 8

Te haces e tu
Cuando te propones algo si ptvlolbvuocabo
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Anexo 2: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
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ITEMS CRITERIOS DE EVALUACION g

RELACION ENTRE
ENTRE LA FRELACION ENTRE L| RELACION ENTRE Y LA OPCION DE
OMENSION ¥ EL JEL INCICADOR Y BL.  RESPUESTA (Ver
Tem Calrurants cutatacs

4 |dentificas faciimente las limitacicnes que mpden
tus metas

Mantienes el control de tus emociones ante una

3 Mantienes el controf de tus emociones en situaciones

®x|x|X|®

8
X
situackn de incartidumbre X
X
~

> X| %
b3

7 Reflexionas y asumes 1us emores sin sentimiento

¥
~Ix|x )\)‘&)\’(0

cul
Tenes faciidad de expresarnts libremente frente a

Bl xR x| x ,gx;-xxx'g

"X)‘y)

Ko<l m»
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te rodean
13 | Ta cuesta trabajo acostumbrarte a aigo nueve
14 |C
15 | Tus compafieros disfrutan de tu compafiia
16 | Te nesvicso cuando un examen
Te sientes confiado de las decisiones gue

diariaments

* N XX
* INA X

Te consideras capaz de poder afrontar situaciones dificle
Ia vida diara

Te slentes seguro cuando inlervienes en clase
| Mantienes una actitud positiva ante aigin incorwersents
Consideras que los fracasos pueden ser positives en
tu crecimiento personal

| Sientes que malgastas tu tiempo en algunas ocasiones
Tratas de entragar tus trabajos con tiempe de scbra
Resulta fécl tomar dacisicnes en todo

Sueles aplazar el momento de tomar decisiones
2 Eres influencado con facilidad por otras personas af
____#m.w decision

27 _Te haces cargo de tu ' de
|28 Cuando te propones aigo siempre o llevas a cabo

lwlsln] = sl 2 | =

Pl b kx| wIRX X ﬁgak

L bePepeia] e peir b | K ixIx (%

RR* O X x[H X
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5. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Trabajo Colaborativo.

6. Autor original:

EDUCATIVA
Anexo 3: INSTRUMENTO

Carmen Elsa Fretenery Ledn Guillén

7. Objetivo: Recolectar datos para validar el instrumento.
8. Estructura y aplicacién:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen

relacién con los indicadores de las dimensiones.
El instrumento sera aplicado a una muestra de 197 estudiantes del centro de
idiomas de una Universidad privada, Chiclayo.

Definicion Definicién Técnica
Variable conmopinnl | apenshonnt Dimensiones Indicadores | tems st .
Monray Para medr la Dividir funciones
(2022) el | variable trabajo
trabago colaborative se Informacion
W:';: considerd ublizar importante
abarca 1as dimm F :
prestee - Interdep cia Objetivos P
de trabajo, | interdependencia positiva comunes
en donde positiva.
se asccian - I"E*,““‘P__
Trabajo | los objetvos | indiwidual y la Identidad de Encuesta
colaborativo | en comdny | interaccidn cara equipo cuestionario
se anhela | @ cara que sera e et
cblener ios | medido madiante Progreso de
ndvidu; con sy Responsabilidad 3
y g{'_’bu respactivo ndnidual ‘Edwm“ e 13
metas
orupales, se Seguimiento ‘
tlene an Intermccion cara | Trabajos unidos | 14.20 |
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cuenta
como un acea ~ Apoyo
GM __“—“‘P‘WW‘
"‘m"d". Interaccion
de manera
grupal Ratroalimentacion




Cuestionario de Trabajo Colaborativo

Estimado(a) estudiante estamos realizando una encuesta para cbiener informacion respecto
a su trabajo colaborativo; para o cual solicitamos su panticipacidn, respondiendo todas las
preguntas. El cuestionanio es andnimo, por favor responde con sincendad. Lea usted con
atencion y confeste marcando una sola altemativa,

_Nunca Casinunca | Aveces Casi siempre | Siempre ‘

1 2 3 R 5

N* | ltems 1:2]3(415
Dimension Interdependencia positiva

1| Valoro el aporte de cada integrante de mi equipo.
2 | Adaro o completo ideas para organizar [as actividades eén

gupo.

Comunico mis dudas scbre |a crganzacion o maners de
Pevar a cabo las actvidades N
Fomento ef compromiso de cada integrante de mi equipo.
Propongo ideas para coordnar o llevar a cabo las tareas en
Conunto con mi equipa.
Demuestro mi compromiso personal frente a la tarea grupal
Dimensién responsabilidad individual
7| Utiizo tacticas y/o estralegias para mejorar mi propic

sprendizaje. =
Ayudo de forma positiva 8 alcanzar las metas de mi equipo.
Analzo la panicpacion individual de mis companarcs para

10 | Cumplo y presento mis actividades asignadas

oportunamente.
11 | Soy conscante de la Imponancia de mi rol en la
consecucion de la meta del frabajo,
12 _| Escucho con atencidn a mis compadieras.
13 | Doy comentanos y criticas sobre mis contribuciones.
Dimension interaccion cara a cara
14 | Reconazco la importancia del apoyo colaborativo en las
dversas acciones.

15 | Particpo con responsabildad interactiuando con los

miembros del equipo.

18 | Considero importarte ntercambiar saberes generando
x s

17 | Intercambio ideas sobre a5 actividades asgnadas con mis
compafercs de equipo

18 | Brindo expresiones que favorecen |a participacion del grupo
on la discusidn de taress

19 | Expreso mes ideas abierttamente, promaviendo 1a apertura
en la comunicacion.

20 | Fundamento y exphco una idea o contendo en base a mi
experiencia, |

w

> e
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Anexo 3: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS
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2 | Aclaro o compieto ieas para organzar las N x V]
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching Educative para el trabajo colaborativo en los estudiantes del
centro de idiomas en una universidad privada, Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Trabajo Colaborativo
3. TESISTA:

Carmen Elisa Fretenery Le6n Guillén

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
se procedid a validario teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por lo tanto, el instrumento pemmitird recoger informacién
concreta y real de la variable en estudio.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

AFROBADOQE NO D

. 23 de octubre de 2023

experto;
EXPERTO EV; DOR
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ESCUELA DE POSGRADD
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 23 de octubre del 2023

Seflona)
Mg. Katia Teresa Acufla Rojas

Civdad, -
D mi consideracian:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo fiempo para manifestarie lo
SigLianite:

El suscrifo estd en la elapa del desarrollo del Proyecto de Investigacidn pars ef
posterior desarmolio del mismo con el fin do obtener el grado de Meestro en Psicologia
Educativa.

Como parte del proceso de desamolio del proyecto se ha realizado daos instrumentos
de recoleccidn de datos, & mismo que por el figor gue Se Nos exige s necesano
validar &l contenido de dichos instrumentos; por lo que, reconociendo su formacidn y
experiencia en &l campo profesional y de la investigacion recumo a usted para que an
su condicion oe EXPERTQ emila su juicio de valor sobre 1a validez del mismio.

Fara efectos de su analisis adjunto log sigwientes documentos;
Instrumento detallado con foha Eonica.

Ficha ds evaluacion de validacidn.

Cuadro de operacionalizacidon de vanablas.

Ficha de validacidn a juicio de expertos.

Sin ofro particular quedo de usted,

Carmen Eliza Fratenery Ledn Guillén



ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA

Anexo 2: INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:

Cuestionario sobre Coaching Educativo.

2. Autor original:

Carmen Elisa Fretenery Ledn Guillén

3. Objetivo: Recolectar datos para validar el instrumento.

4. Estructura y aplicacién:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 28 items, los cuales

tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 197 estudiantes del
centro de idiomas de una Universidad privada, Chiclayo.

Definicién Definicion e Técnica
Variable operacional | Dimensiones @ Indicadores s | instrument
conceptual o
Enla Autoconocimie 14
Bou (2018) variable de nto
coaching Conclencia v
g::::g educativa Reflexién | 57
educativo ::I"’“";‘; Expresion | 8-10
como una ¢
iede | dimensiones Liderazgo 1112
técnicas y de T S
. estrategias conciencia Autoestima 13-16
Coaching enfocadas Auto creencia Encussta
educativo | ' m Confianza 17-19 | cuestionario
del talento Actitud
humano de positiva 2021
una
organizacid Discipiina 22413
n educativa.
Responsabilid Toma de
ad decies 24-28
Compromiso | 27-28




Cuestionario de Coaching Educativo

Estimado(a) estudiante estamos realizando una encuesta para obtener informacién
respecto a coaching educativo; para lo cual solicitamos su participacién, respondiendo
todas las preguntas. El cuestionario es anénimo, por favor responde con sinceridad.
Lea usted con atencidn y conteste marcando una sola alternativa,

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
N° | ltems 11213415
Dimension conciencia
1 Identificas facilmente las limitaciones que impiden alcanzar
tus metas
2 Mantienes el control de tus emociones ante una situacion
de incertidumbre
3 | Mantienes el control de tus emociones en situaciones de
riesgo o pefigro
4 | Eres capaz de reconocer con facilidad tus equivocaciones
5 | Lo prmero que haces cuando tienes un problema es
detenerme a reflexionar sueles tomar una pausa en el dia
para reflexionar tus actos
6 Sueles tomar una pausa en el dia para reflexionar sobre tus
actos
7 | Reflexionas y asumes tus errores sin sentimiento de
culpabilidad

8 | Tienes facilidad de expresarte libremente frente a tus
compafieros de clase te resulta facil expresar tus
sentimientos mds Intimos

9 Te resulta facil expresar tus sentimientes mas intimos
10 | Elchima en el aula permite expresarte naturalmente

Dimension auto creencia

11 | Todo lo que te propones conlieva hacia tus objetivos
personales

12 | Disfrutas motivando y dando palabras de aliento a los que
te rodean

13 | Te cuesta trabajo acostumbrarie a algo nuevo

14 | Con frecuencia te desanimas de lo que haces

15 | Tus compafieros disfrutan de tu compafia

16 | Te pones nervioso cuando tienes que rendir un examen
17 | Te sientes confiado de |as decisiones que tomas
diariamente

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

18 | Te consideras capaz de poder afrontar situaciones dificiles
en la vida diaria

19 | Te sientes seguro cuando intervienes en clase

20 | Mantienes una actitud positiva ante algun inconveniente
21 | Consideras que los fracasos pueden ser positivos en tu
crecimiento personal

Dimensién responsabilidad

22 | Sientes que malgastas tu tiempo en algunas ocasicnes
23 | Tratas de entregar tus trabajcs con tiempo de sobra

24 | Resulta facil tomar decisiones en todo momento

25 | Sueles aplazar el momento de tomar decisiones

26 | Eres influenciado con facilidad por otras personas al tomar
una decisién

27 | Te haces cargo de {u propio proceso de aprendzaje

28 | Cuando te propones akjo siempre lo llevas a cabo
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Anexo 2: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Coaching Educativo para el trabajo colaborativo en los estudiantes del centro de idiomas en una universidad privada,
Chiclayo

ITEmMs I CRITERIOS DE EVALUACION g
RELACION RELACION ENTRE EL
ENTRE LA RELACION ENTRE L RELACION ENTRE ITEM Y LA OPCION DE
N VARIABLE Y| DIMENSION Y EL EL INDICADOR Y EL| RESPUESTA (Ver
LA INDICADOR ITEM nstrumento detaledo
DIMENSION adunto) 5

Sl | NO El NO Sl NO sl NO

Identificas facilmente las limitaciones que impiden

L tus metas X X x X
Mantienes el control de tus emociones ante una |

2| situacion de incertidumbre X x X l

a |Mantienes el control de tus emociones en situaciones ) ‘

e riesgo o pefigro X X X | X
4 |Eres capaz de reconocer con facilidad tus equivocaciol X * e ] %
Lo primero que haces cuando tienes un problema e {

5 Eemnmamﬂamm‘ r sueles tomar una pausa en el S X ® | x
ia para reflexionar tus actos |

6 Sueles tomar una pausa en el dia para reflexionar sobre |
s actos X i X | ¥

Reflexionas y asumes tus errores sin sentimiento
bilidad

Tienes facilidad de expresarte libremente frente a
s compaferos de clase te resulta facil expresar X % X «
fus sentimientos mas intimos |

9 |Te resulta ficil expresar tus sentimientos mas intimos X «
10 | El clima en el aula permite expresarte naturalmente ~

-
LY
)

1 Todo lo que te propones conlleva hacia tus

12 | Disfrutas motivando y dando palabras de aliento a los <
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te rodean

[__que te rodear
13 | Te cuesta trabajo acostumbrarte a aigo nuevo

14 | Con frecuencia te desanimas de lo que haces

15 | Tus compaferos disfrutan de tu comparfiia

<! | he 14
I 1€ he | <%
¢
e e e 1<)

16 | Te ponas nervioso cuando tienes que rendir un examen

17 Te sientes confiado de las decisiones que
tomas diariamente

“<
£
<

18 Te consideras capaz de poder afrontar situaciones dificile| | s
en la vida diaria ¥ ¥ s ‘

19 Tosigmummndolmuvbmondau *

=<
% <
LK

20 | Mantienes una actitud positiva ante algun inconveniente

<

21 Consideras que los fracasos pueden ser positivos en
crecimiento personal

<
-

22 | Sientes que malgastas tu tiempo en algunas ocasiones

23 | Tratas de entregar tus trabajos con tiempo de sobra

24 | Resuilta facil tomar decisicnes en todo momento

< | K] <] £
wle|€ "
AR <L
< |gle| < <l

25 | Sueles aplazar el momento de tomar decisiones

2% Eres influenciado con facilidad por otras personas al

<
<
<

<
<

Fomarma decisién
27 | Te haces cargo de tu propio procesc de aprendizaje X

28 [Cuando te propones aigo siempre lo lievas a cabo X X ¥




ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA

Anexo 3: INSTRUMENTO

6. Nombre del instrumanto:

Cuestionario sobre Trabajo Colaborative.

6. Autor original:

7. Objetivo: Recolectar datos para validar el instrumento,

Carmen Elisa Fretenery Ledn Guillén

8. Estructura y aplicacion:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items, [os cuales tienan
redacion con los indicadores de las dimensiones.
El instrumento serd aplicado a una muestra de 197 estudiantes del centro de
idiomas de una Universidad privada, Chiclayo.

! Definicidn Definicidn . . . Técnica
| Variable conceptual | operacional Cimensionse indicadorss instrumento
Monroy Para medir la Dividir funciones
(2022)el | wariable trabajo )
trabajo crdaborative se Iﬂfomamn
, colaborativo | considerd utilizar HmpCrinie
abarca todo | |as dimensiones terdepe : -
el ambiente de o ) - Objetivos
de trabajo, | interdapendencia positiva e -
en donde positiva. Trabajo mutuo
58 as0Cian | responsabilidad
Trabajo los obgetivos | individual y la Identidad de Encuesta |
colaborative | @h cominy | interaccion cara equipo cuestionaria |
seanhela | acaraque sera
obfener los | medido mediante Progresa de
I :ﬂldﬂh"ﬂﬂ' s | sus indicadores, objetivos
fi uales, ©on su Responsabilidad
Esfuerzos
como nespectivo individual L
también las |  cuestionario. individuales
metas
e g Seguimisnto
tiene en Inferaccion cara | Trabajos unidos
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cuenta | acara Apoyo
comoun . | interpersonal
aprendizaje
individual ‘ Interaccion
con | interpersonal
beneficios |
de manera ‘
grupal. Retroalimentacién




Cuestionario de Trabajo Colaborativo

Estimado(a) estudiante estamos realizando una encuesta para obtener informacion respecto
a su trabajo colaborativo; para lo cual solicitamos su participacion, respondiendo todas las
preguntas. E| cuestionario es andnimo, por favor responde con sinceridad. Lea usted con
atencién y conteste marcando una sola alternativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Items 112|345
Dimension Interdependencia positiva

Valoro el aporte de cada integrante de mi equipo.

Aclaro o completo ideas para organizar las actividades en

s

rupo.
Comunico mis dudas scbre la organizacidn o manera de
Bevar a cabo las actividades
Fomento el compromiso de cada integrante de mi equipo.
Propongo ideas para coordinar o llevar a cabo |as tareas en
conjunto con mi equipo.
Dermuestro mi compromiso personal frente a la tarea grupal
Dimensién responsabilidad individual
Utilizo 1acticas ylo estralegias para mejorar mi propio
aprendizaje.
Ayudo de forma positiva a alcanzar las metas de mi equipo.
Analizo |a participacién individual de mis compafieros para
ayudar al que mas lo necesita
Cumplo y presento mis actividades asignadas
oportunamente.
11 | Soy consciente de la importancia de mi rol en la
consecucion de |a meta del trabajo.
12 | Escucho con atencién a mis compafieros.
13 | Doy comentarios y criticas sobre mis contribuciones.
Dimension interaccién cara a cara
14 | Reconozco la importancia del apoyo colaborativo en las
diversas acciones.
15 | Participo con responsabilidad interactuando con los
miembros del equipo.
16 | Considero importante intercambiar saberes generando
retroalimentacion
17 | Intercambio ideas sobre las actividades asignadas con mis
compafieros de equipo.
18 | Brindo expresicnes que favorecen la participacién del grupe
en la discusién de tareas
19 | Expreso mis ideas abiertamente, promoviendo la apertura
en la comunicacion.
20 | Fundamento y explico una idea o contenido en base a mi
experiencia.

o w ~ @ b W N

-
o
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Anexo 3: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Coaching Educativo para el trabajo colaborativo en los estudiantes del centro de idiomas en una universidad privada,

Chiclayo.
CRITER EVALUACION Te
ABLACION nsucnﬁnmgg 2
TEMS ENTRE LA ELACION ENTRE Lj RELACION ENTRE JTEM Y LA OPCION DE &
N VARIABLE ¥ LA | DMENSION Y EL [EL INDICADOR Y EL|  RESPUESTA (Ver R
et INDICADOR fTEM nstrumento detalado | &
s | N | s NO si NO si NO g &
1 _|Valoro el aporte de cada rante de mi equipo. * x x b
2 Aclaro o completo ideas para organizar las X R = &
actividades en grupo.
3 Comunico mis dudas sobre la organizacion o manera -
llevar a cabo las actividades X e *
4 |Fomento el compromiso de cada integrantte de o ‘
i equipo. ¥ b
5 Pmpmoidqaspamcoqﬁhgrollmacabolas & 3 - "
en conjunto con mi equipo.
6 Demuestro mi compromiso personal frente a la & %
__° lareagrupal ¥ X
7 Utilizo tacticas y/o estrategias para mejorar mi y . % %
propio aprendzaje.
8 Ayudo de forma positiva a alcanzar las metas de
mi equipo. X ¥ x >
9 Analizo la participacion individual de mis compafieros y "
ra ayudar al que mds lo necesita * ¥
10 Cumplo y presento mis actividades asignadas E -
oportunamente. X X
1" Soy consciente de la importancia de mi rol en la i 7
consecucion de la meta del trabajo. s
12 |Escucho con atencién a mis compafieros. > ¥ X X
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13 | Doy comentanos y criticas sobre mis contribucionas. * X E *®
Raconozes |a importancia del apoyo colaborative en .
" Jas diversas accianes. ¥ ® i
15 Participo con responsabllidad interactuando con
os msmbros del equpo. % * F *
18 Considero importante intercambiar saberes o
enerando retroalimentacidn il ¥ i
7 Intercambio ieas sobre las actvidades asignadas e = =
| joon mis compafieros de equipo. ¥
s Brindo expresiones que favorecen la participacion del 5
rupo en |2 discusisn de tareas s » ¥
19 Expraso mis ideas abiertamenta, promoviendo "
a apertura en la comunicacian. ¥ = ¥
s |Fundamento y explico una idea o contenido enbasea | o, . -
i expariancia. *




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching Educativo para el frabajo colaborativo en los estudiantes del
centro de idiomas en una universidad privada, Chiclayo.

2, NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Trabajo Colaborative
3. TESISTA:

Carmen Elisa Fretenery Ledn Guillén

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
s procedié a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad; por lo tanto, el instrumento permitird recoger infarmacian
concreta y real de la variable en estudio,

OBSERVACIONES: Apko para su aplicacidn

APROBADD: 51 NO D

Chiclayo, 23 de octubre de 2023

i Bt faj :
a Teresa Ac 2, Rojas

EHELATR
EXPERTO EVALUADOR
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA

Validacién de Escala valorativa para evaluar el instrumento
Chicayo, 23 de octubre del 2023

Sedor(a)
Mg. Carmen Johanna Taira Alcarazo

Ciudad -

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarfe lo
sigulente:

El suscrito estd en la etapa del desarrollo del Proyecto de Investigacion para el
pasterior desarrollo del mismo con ef fin de obfener &l grado de Maestro en Psicologla
Educativa.

Como parte del proceso de desarrolo del proyecto se ha realizedo dos instrumentos
de recoleccién de datos, el mismo que por 6l rigor que s8 Nos exige es Necesanc
validar el contenido de dichos instrumentos, por lo que, reconociendo su formacién y

expenencia en el campo profesional y de la investigacién recurro a usted para que en
su condicidn de EXPERTO emita su juicio de valor sobre la validez del mismo.

Para efectos de su anélisis adjunto los siguientes documentos:
Instrumento detallado con ficha técnica.

Ficha de evaluacion de validacin.

Cuadro de operacionalizacion de variables

Ficha de validacion a juicio de expertos.

Sin ofro particular quedo de usted.

Atentamente,

ey,

Carmen Elisa Fretenery Ledn Guillén




ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA

Anexo 2: INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Coaching Educativo.

2. Autor original:

Carmen Elisa Fretenery Ledn Guillén

3. Objetivo: Recolectar datos para validar el instrumento.
4. Estructura y aplicacion:
El presente cuestionario esta estructurado en base a 28 items, los cuales

tienen relacion con los indicadores de las dimensiones.

El instrumento serd aplicado a una muestra de 197 estudiantes del
centro de Idiomas de una Universidad privada, Chiclayo.

Variable | Definicién por:::"ul Dimensiones | Indicadores | items van
a of
conceptual &
Enla Autoconocimie 14
varable de nto
Bou (2018) 2
""""‘; ptrmrorny Conciencia |  Reflexion | 57
mu:v: M"m.‘ Expresibn | 8-10
sorie de ::"‘"""‘“ Liderazgo 1112
| st | concienc Autoestima | 13-16
odw’z enfocadas Auto creencia Confianza 1718 M"m
al desarrolio
del talento Actitud
humano de positiva 20-21
una
o'glrmab Discplina 2213
n educaliva. R bili Yo de e
ad decisiones
Compromiso | 27-28 |
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— Cuestionario de Coaching Educativo

Ewmqa)mmoummamuowmmmwamm

Lea usted con atencién y conteste marcando una sola alternativa,
[Nuna Casi nunca A veces Casi siempre | Slempre
1 2 3 “ 5

N | tems 123 [4]5
1 Identificas facimente las fmaciones que impiden alcanzar
tus metas

Mantienes el control de tus emaciones ante una situacion |
de incertidumbre

Mantienes el control de tus emociones en situaciones de

riesgo o peligro

Eres capaz de reconocer con facilidad tus equivocaci

Lo primero que haces cuando tienes un problema es
detenerme a reflexionar sueles lomar una pausa en ¢l dia
para reflexionar tus actos

Sueles tomar una pausa en ¢l dia para refiexionar sobre tus
actos

7 | Reflexionas y asumes tus efrores sin sentimiento de

cu

8 | Tienes facilidad de expresarie libremente frente a tus
compafiercos de clase te resulta facil expresar tus
sentimientos mas Intimos

s W N

9 | Te resulta faci exprasar tus sentimientos mds intmos
10_| El clima en el auia permite expresarte naturalmente
Dimensién auto

Dimensién auto creencia
11 | Todo ko que te propones conlleva hacia tus objetivos
personsies

12 | Disfrutas motivando y dando palabras de aliento a los que
1e rodean

13 | Te cuesta trabajo acostumbrarte a algo nuevo

14 | Con frecuencia te desanimas de lo que haces

15 | Tus feros disfrutan de tu compafia

16 TommmmEWNmn
17 | Te sientes confiado de las decisiones que tomas
diariamente
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18

Te consideras capaz de poder afrontar situaciones dificiles
en |a vida diaria

Te sientes seguro cuando intervienes en clase

20

Mantienes una actitud positiva ante algin inconveniente

ey

1

m‘mmwmmmmm

mww

22

Sientes que maigastas tu fiempo en algunas ocasines

23

24

deegm_ug!mmggmm«m
Resulta tomar decisiones en todo momento

25

b

26

Sueles aplazar el momento de tomar decisiones.
res influencado con facikdad por ofras personas al lomar

una decision

ot g

Te haces cargo de tu propio proceso de aprendizaje
Cuando te propones algo siempre lo llevas a cabo
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Anexo 2: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Coaching Educativo para el trabajo colaborativo on los estudiantes del centro de idlomas en una universidad privada,

RELACION
ENTRE LA RELACION ENTRE L RELACION ENTRE
N Y| DIMENSION Y EL [EL INDICADOR Y EL|
A INDICADOR L=
DIMENS

il
i
i

‘ 1o

:

4 |ldentificas faciimente las limitaciones que impiden [

 tus metas X
2 Mantenes el control de tus emociones ante una X
shuacion de ncertidumbre

a maw«unmmmm x
o

Lo primero que haces cuando tenes un problema &
a reflexdonar sueles tomar una pausa en el
ia para refiexionar tus actos

Twnes facilidad de expresarte libremente frente a

lus sentimientos mds intimos

e

9 | Te resulta facil expresar tus sentimientos mas intimos

10 Elmmdmmmmmm

1 Todo lo que te propones conlleva hacia tus

X x| x| x| % R x (X [ | o g

KXXX X | XK X XX [X|X|e

- T . ..

XRXXK X (XX XK x[X[X]|e

X
X
8 tus compaferos de clase te resulia facl expresar ¢
X
X
$74

objetivos personales
12 | Disfrutas motivando y dando palabras de alento a los

b
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#nm
13 | Te cuesta trabajo acostumbrarte a 8igo nuevo

14 | Con frecuencia te desanimas de lo que haces

15 ' Tus compaferos disfrutan de tu compafila

16 _Te pones nervioso cuando tenes que rendir un examen

‘@ sientes confiado de las decsiones que
dianamente

| Te consideras capaz de poder afrontar situaciones
_ dificiles en la vida diaria

_Te siantes seguro cuando intervienes en clase

una acttud positiva ante algin inconveniente

YR XRRRIX R X xmm

KN KRR K| 3% XRIK | ek X
K X RXKA[X RKK X KARK
HRR KRAP X KR X RRKRA

;
%.
1
§

V4

~

184845478y

Firma del experto:
Mg. Carmen Johanna Taira Alcarazo
EXPERTO EVALUADOR



ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN

PSICOLOGIA EDUCATIVA
Anexo 3: INSTRUMENTO

5. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre Trabajo Colaborativo.
6. Autor original:
Carmen Elisa Fretenery Ledn Guillén

7. Objetivo: Recolectar datos para validar el instrumento.

8. Estructura y aplicacién:

El presente cuestionario esta estructurado en base a 20 items, los cuales tienen
relacion con los indicadores de las dimensiones,
El instrumento sera aplicado a una muestra de 197 estudiantes del centro de
idiomas de una Universidad privada, Chiclayo.

Definicién Definicién Técnica
Variable el tonal Dimensiones Indicadores | ftems | N o
(;‘&@“2)”!1 Para medir la Dividir funciones
trabajo colaborativo se Informacion
colaborativo | considerd utilizar importante
abarca todo | |as dimensiones | |nterdependencia
el ambiente de x Objetvos 16
de trabajo, | interdependencia positiva comunes
en donde positiva, rabajo mutuo
se asocian 3
Trabajo | ks objetvos |  indevidual y la Identidad de Encuesta
colaborative | @ncominy | interaccion cara equipo cuestionario
se anhela | acara que serd
obtener los | medido mediante Progreso de
es: | _oonme Responsabidad | Eopezos | 7-13
como respectivo individual SR
metas Segui
grupales, se o
tiene en Interaccion cara | Trabajos unidos | 14-20
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
cuenta acars Koo
coma un .
sprendize interpersonal
individual Intecaccitn
con Interpersonal
beneficios
de manera
grupal Retroalimentacion




POS
Sae
Emsm Cuestionario de Trabajo Colaborativo

Estimado(a) estudiante estamos realizando una encuesta para obtener informacién respecto
a su trabajo colaborativo; para lo cual solicitamos su participacion, respondiendo todas las
preguntas, El cuestionario es andnimo, por favor responde con sinceridad. Lea usted con
atencién y conteste marcando una sola alternativa.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
11 2 3 4 5

N* | ltems 1123415
Dimensién Interdependencia positiva

1 __| Valoro el aporte de cada integrante de mi aquipo.

12 | Aclaro o completo ideas para organizar las actividades en

grupo.
'3 | Comunico mes dudas sobre la organizacion o manera de
Bevar a cabo las actividades
'4__| Fomento el compromiso de cada integrante de mi equipo.
5 | Propongo ideas para coordinar o llevar a cabo las tareas en
conjunto con mi equipo.
6 | Demuestro mi compromiso personal frente a &a tarea grupal
Dimensién responsabilidad individual
7 | Utilizo tacticas y/o estrategias para mejorar mé propio
aprendizaje.
8 | Ayudo de forma positiva a alcanzar las metas de mi equipo.
8 | Analizo la participacin ndividual de mss compafieros para
ayudar al que mas lo necesita
10 | Cumplo y presento mis actividades asignadas
oportunamente.
11 | Soy consciente de la importancia de mi rol en la
consecucion de a meta del trabajo.
12 | Escucho con atencion a mis compafieros.
13 | Doy comentarios y criticas sobre mis contribuciones.
Dimengion interaccion cara a cara
14 Rmmhmmdalammmmm
diversas acciones.
15 | Participo con responsabdidad Interactuando con los

16 c«-mmhmummmm

17 | Intercambio ideas sobre las actividades asignadas con mis
compaferos de equipo.

18 | Brindo expresiones que favorecan la participacion del grupo
en la discusion de tareas

19 | Expreso mis ideas abiertamente, promaviendo ka apertura
en la comunicacion.

20 | Fundamento y explico una iea o contenido en base a mi
expenencia,
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Anexo 3: FICHA DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Coaching Educativo para ol trabajo colaborativo en los estudiantes del centro de idiomas en una universidad privada,
Chiclayo.

I CRITERIOS DE €VALUATION

| RELAGKN oo scpan eNTRE wmm»mmoa
ITEMS | ENTRECA Ye YEL

z
g
£
g
9

OBSERVACIONES
Yo
=]

NO

3
3

-

Valoro el aporte de cada integrante de mi equipo.
2 Aclaro o completo ideas para crganizar las
actividades en grupo.
3 mmdwmummomnl
lievar a cabo las actividades
4 qummmammwua

_5 Pmmoummeoomoltm-wm

o €0 Cconjunto con mi equipo.

g |Demuestro mi compromso personal frente a la
grupal

7 |Utilzo tacticas ylo estrategias para mejorar mi
propio aprendizaje.
a |Ayudo de forma positiva a aicanzar las metas de
equipc.
g Anaizo la participacion individual de mis compafieros
ayudar al que més lo necesita
10 Cunﬂoymm.uﬁﬁdodummdu
riunamente.

1 wmahmmd-mlrdmh
consecucion de ka meta del frabajo.

12 |Escucho con atencion a mis compaferos.

XA &XXXXXXX X|o

Y\XXXXXKXX KIX Kl

X% % x s x| x| x ke
RIYXIXR ] %) % %% % Xl
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13 | Doy comantaros y criticas sobre mes conribuciones.
14

.

|

ELIR R AR AR

| |
1

mnmh e equi

»

ol

<

>

Immmummm wl
X

- #

e

WA IA AR
IR PN KKK

TEACHER
CPFPa, 164B454TE

Firma del experto;

Mg. Carmen Johanna Talra Alcarazo
EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Coaching Educativo para el Irabajo coladorativo en Ics estudianies del
centro de idiomas en una universidad privada, Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Trabajo Colaborativo
3. TESISTA:

Carmen Elsa Fretenery Leon Guilién

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos,
se procedid a validarfo teniendo en cuenta su forma, estructura y
profundidad, por lo tanto, el instrumento permitira recoger informacion
concreta y real de la variable en estudio.

OBSERVACIONES: Apto para su apkcapén

APROBADO: $1 NO D

CPPa. ’ﬂ“!l!-_ﬂ:
Firma del experto:
Mg. Carmen Johanna Taira Alcarazo
EXPERTO EVALUADOR
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Se presenta el siguiente.

El coeficiente de AIKEN de la variable practicas pedagdgicas es 1, por lo que el instrumento cumplié con la idoneidad interna necesaria para su aplicacion.

Categorias Dimensiones item Juez1 Juez 2 Juez 3 Total del item di;::las:én caI:gtzlria inst:-:rtnaclento

1 0.75 0.75 1 0.83
2 1 1 0.75 0.92
3 0.75 0.75 1 0.83
4 1 1 0.75 0.92

Conciencia > ! ! ! 1.00 0.91
6 1 1 0.75 0.92
7 0.75 0.75 1 0.83
8 1 1 0.75 0.92
9 1 1 1 1.00
10 1 1 0.75 0.92
11 1 1 1 1.00

Claridad 12 1 1 1 1.00 0.94 28

13 1 1 1 1.00
14 1 1 1 1.00
15 1 1 0.75 0.92

AUto, 16 1 1 1 1.00 0.97

creencia

17 1 1 0.75 0.92
18 1 1 1 1.00
19 1 1 0.75 0.92
20 1 1 1 1.00
21 1 1 0.75 0.92

22 1 1 1 1.00 0.93




23 1 1 1 1.00
24 1 1 0.75 0.92
Pertinencia de 25 1 1 1 1.00
la educacion 26 0.83 0.83 0.92 0.86
27 0.75 0.75 1 0.83
28 1 1 0.75 0.92
Categorias Dimensiones item Juez 1 Juez 2 Juez 3 Total del item . Tota! . Total . . Total
dimensidn categoria instrumento

1 0.75 0.75 1 0.83
2 1 1 0.75 0.92
3 0.75 0.75 1 0.83
4 1 1 0.75 0.92
. . 5 1 1 1 1.00

Conciencia 5 1 1 .75 0.02 0.91
7 0.75 0.83 1 0.86
8 1 1 0.75 0.92
9 1 1 1 1.00
10 1 1 0.75 0.92
11 0.83 1 1 0.94
12 1 0.83 1 0.94

Coherencia 13 1 1 1 1.00 0.93 28

14 1 1 1 1.00
15 0.83 1 0.75 0.86

AUto- 16 1 0.83 1 0.94 0.93

creencia - .

17 1 1 0.75 0.92
18 0.83 1 1 0.94
19 1 1 0.75 0.92
20 0.83 0.83 1 0.89
21 1 1 0.75 0.92
22 1 1 1 1.00

Pertinencia de 23 1 1 1 1.00 0.93

la educacién 24 1 1 0.75 0.92 '

25 1 1 1 1.00




26 0.83 0.83 0.92 0.86
27 0.75 0.75 1 0.83
28 1 1 0.75 0.92
1 1 0.83 1 0.94
2 1 1 0.75 0.92
3 1 1 1 1.00
4 1 1 1 1.00
. 5 1 1 1 1.00 o

Conciencia 6 1 1 0.75 0.92 97
7 1 1 1 1.00
8 1 1 0.75 0.92
9 1 1 1 1.00
10 1 1 1 1.00
11 1 1 1 1.00
12 1 1 1 1.00
13 1 1 1 1.00
14 1 1 1 1.00

Cohesién 15 1 1 1 1.00 0.97 28

Auto 16 1 1 1 1.00 0.98
creencia 17 1 1 0.75 0.92
18 1 1 1 1.00
19 1 1 0.75 0.92
20 1 1 1 1.00
21 1 1 1 1.00
22 1 1 1 1.00
23 1 1 1 1.00
24 1 1 0.75 0.92

Pertinenciélde 25 1 1 1 1.00 0.94
la educacion 26 0.83 0.83 0.92 0.86
27 0.75 1 1 0.92
28 1 1 0.75 0.92




Segunda variable

Categorias Dimensiones item Juez 1 Juez 2 Juez 3 Tt)itt:Ir:el dir:::laslién ca:-:gtta)lrl’a inst:-:rtnaclento
1 0.75 0.75 1 0.83
2 1 1 0.75 0.92
Interdependencia 0.75 0.75 1 0.83 0.90
positiva 4 1 1 0.75 0.92
5 1 1 1 1.00
6 1 1 0.75 0.92
7 1 1 1 1.00
8 1 1 1 1.00
9 1 1 1 1.00
Res'por.ls.abilidad 0 ] ] ] 100 0.98
Claridad individual 0.94 20
11 1 1 0.75 0.92
12 1 1 1 1.00
13 1 1 0.75 0.92
14 1 1 1 1.00
15 1 1 1 1.00
16 1 1 0.75 0.92
'”teracccrr’;‘ caraa 17 1 1 1 1.00 0.93
18 0.83 0.83 0.92 0.86
19 0.75 0.75 1 0.83
20 1 1 0.75 0.92
Categorias Dimensiones item Juez 1 Juez 2 Juez 3 Total del item din-:zzzlién ca-tr:gtzlrl’a inst-rr::;nto
Coherencia 1 0.75 0.75 1 0.83 0.90 0.93 20




2 1 1 0.75 0.92
3 0.75 0.75 1 0.83
anfsei;?veapendenda 4 1 1 0.75 0.92
5 1 1 1 1.00
6 1 1 0.75 0.92
7 0.83 1 1 0.94
8 1 0.83 1 0.94
9 1 1 1 1.00
Res.por?s.abilidad 10 1 1 1 1.00 0.04
individual
11 0.83 1 0.75 0.86
12 1 0.83 1 0.94
13 1 1 0.75 0.92
14 1 1 1 1.00
15 1 1 1 1.00
16 1 1 0.75 0.92
'”teracf;?;’ caraa 17 1 1 1 1.00 0.93
18 0.83 0.83 0.92 0.86
19 0.75 0.75 1 0.83
20 1 1 0.75 0.92
1 1 0.83 1 0.94
2 1 1 0.75 0.92
Interdependencia 3 1 1 1 1.00 0.96
Cohesidn positiva 4 1 1 1 1.00 0.97 20
5 1 1 1 1.00
6 1 1 0.75 0.92
7 1 1 1 1.00 0.99




8 1 1 1 1.00
9 1 1 1 1.00
Responsabilidad 10 1 1 1 1.00
individual 11 1 1 1 1.00
12 1 1 1 1.00
13 1 1 0.75 0.92
14 1 1 1 1.00
15 1 1 1 1.00
16 1 1 0.75 0.92
Interac;:;?g caraa 17 1 1 1 1.00 0.94
18 0.83 0.83 0.92 0.86
19 0.75 1 1 0.92
20 1 1 0.75 0.92




Anexos 4: Anédlisis de fiabilidad

Tabla 2

Coaching educativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
926 28

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala Alfa de Cronbach si
elemento se ha si el elemento se ha  Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VARO00001 98,74 246,726 ,497 ,923
VARO00002 98,71 249,210 527 ,923
VARO00003 98,37 249,182 437 ,924
VARO00004 98,46 247,314 ,456 ,924
VAR00005 98,57 244,723 ,528 ,923
VARO00006 99,03 242,970 ,588 ,922
VAR00007 98,86 242,891 ,512 ,923
VAR00008 99,40 236,894 ,554 ,923
VARO00009 99,57 240,193 ,501 ,924
VAR00010 99,03 241,676 ,593 ,922
VARO00011 98,49 243,963 ,581 ,922
VARO00012 98,37 240,887 ,629 ,922
VAR00013 99,03 241,734 ,543 ,923
VARO00014 99,03 245,029 ,486 ,924
VAR00015 98,51 244,787 ,543 ,923
VAR00016 98,80 246,224 ,488 ,924
VARO00017 98,91 239,728 , 7125 ,920
VAR00018 98,89 249,928 ,441 ,924
VARO00019 99,03 245,440 473 ,924
VARO00020 98,54 242,667 ,710 ,921
VAR00021 98,37 243,299 ,551 ,923
VARO00022 98,91 245,610 ,538 ,923
VAR00023 98,63 245,711 ,517 ,923
VAR00024 98,74 241,961 ,622 ,922
VARO00025 99,11 244 575 ,489 ,924
VARO00026 99,91 242,728 ATT ,924
VARO00027 98,49 246,198 ,523 ,923

VAR00028 98,60 245,424 ,556 ,923




Tabla 3

Fiabilidad de la dimensién creencia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,835 10

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala Alfa de Cronbach si
elemento se ha si el elemento se ha  Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VAR00001 32,37 37,358 463 ,825
VAR00002 32,34 38,644 464 ,826
VARO00003 32,00 37,294 ,506 ,822
VARO00004 32,09 36,434 ,525 ,820
VARO00005 32,20 35,282 ,614 ,811
VARO00006 32,66 34,938 ,647 ,808
VARO00007 32,49 35,845 A73 ,825
VAR00008 33,03 32,205 ,606 ,812
VARO00009 33,20 32,871 ,598 ,813
VAR00010 32,66 37,114 411 ,830

Tabla 4

Fiabilidad dimensidn auto creencia

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
864 11

Estadisticas de total de elemento
Media de escala si Varianza de escala Correlacion total  Alfa de Cronbach

el elemento se ha  si el elemento se de elementos si el elemento se
suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
VAR00011 37,37 40,652 ,619 ,849
VAR00012 37,26 38,961 ,700 ,842
VARO00013 37,91 40,492 ,505 ,858
VAR00014 37,91 41,081 ,510 ,857
VARO00015 37,40 42,482 446 ,861
VARO00016 37,69 41,281 ,544 ,854
VAR00017 37,80 39,518 715 ,842

VARO00018 37,77 42,476 ,549 ,854




VAR00019 37,91 42,728 378 ,866
VAR00020 37,43 40,605 715 843
VAR00021 37,26 40,726 550 ,854

Tabla b

Fiabilidad dimension responsabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, (57

7

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala

elemento se ha si el elemento se ha  Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VAR00022 21,43 13,958 ,699 ,681
VAR00023 21,14 14,832 ,532 716
VAR00024 21,26 14,314 ,581 , 704
VARO00025 21,63 14,711 462 ,731
VARO00026 22,43 15,605 271 ,781
VARO00027 21,00 15,706 425 737
VAR00028 21,11 15,692 ,433 ,736




Tabla 6

Variable trabajo colaborativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

,942

N de elementos

20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VAR00001 82,17 95,558 ,497 ,941
VAR00002 82,43 89,546 ,801 ,936
VAR00003 82,57 89,958 ,619 ,940
VAR00004 82,34 90,997 ,709 ,938
VARO00005 82,37 91,182 ,751 ,937
VAR00006 82,09 93,904 ,665 ,939
VAR00007 82,63 91,299 ,533 ,942
VARO00008 82,31 91,928 727 ,938
VAR00009 82,54 88,667 ,689 ,939
VAR00010 82,46 96,138 ,305 ,945
VARO0011 82,17 91,734 ,678 ,939
VARO00012 82,26 91,197 124 ,938
VAR00013 82,51 91,198 ,603 ,940
VAR00014 82,17 90,558 ,826 ,936
VARO00015 82,31 88,634 ,835 ,936
VAR00016 82,20 96,047 ,410 ,943
VAR00017 82,23 93,005 ,623 ,939
VARO00018 82,40 90,129 47 ,937
VAR00019 82,40 90,894 734 ,938
VAR00020 82,46 92,197 ,654 ,939




Tabla 7

fiabilidad de la dimension interdependencia positiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,884 6

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala Alfa de Cronbach si
elemento se ha si el elemento se ha  Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VARO00001 21,63 9,005 ,570 ,882
VARO00002 21,89 7,457 , 799 ,845
VARO00003 22,03 7,029 ,713 ,867
VARO00004 21,80 7,871 ,700 ,863
VARO00005 21,83 7,852 74 ,851
VAR00006 21,54 8,726 677 ,869

Tabla 8

Fiabilidad de la dimensién responsabilidad individual

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
813 7

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel Varianza de escala Alfa de Cronbach si
elemento se ha si el elemento se ha  Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VAR00007 25,86 10,479 ,504 ,799
VARO00008 25,54 11,079 ,642 TT7
VARO00009 25,77 9,534 ,691 ,761
VARO00010 25,69 12,163 ,279 ,833
VARO00011 25,40 10,659 ,678 ,769
VARO00012 25,49 10,904 ,621 778

VAR00013 25,74 10,785 ,518 , 795




Tabla 9

Fiabilidad de la dimensién interaccion cara a cara

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,897 7

Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00014 26,11 10,810 74 ,873
VAR00015 26,26 9,903 ,845 ,863
VAR00016 26,14 12,126 ,491 ,903
VARO00017 26,17 11,087 , 702 ,881
VARO00018 26,34 10,173 ,806 ,868
VAR00019 26,34 10,879 ,685 ,883

VAR00020 26,40 11,365 ,592 ,894




Tabla 10

Andlisis de escala de valoracidon coaching educativo

Dimension Variable
Dimension auto Dimension coaching
conciencia creencia  responsabilidad educativo
N Valido 35 35 35 35
Perdidos 0 0 0 0
Minimo 11 11 7 29
Maximo 50 49 35 127
Percentiles 25 33,00 38,00 23,00 97,00
75 40,00 46,00 28,00 112,00
95 46,00 48,20 32,60 126,20

Tabla 11

Baremacion de la variable coaching educativo

Niveles Dimension Dimension Dimension Variable
conciencia auto creencia responsabilidad coaching
educativo
Bajo 1-33 1-38 1-23 1-97
Medio 34 -40 39 -46 24 - 28 98 - 112

Alto 41 - 46 47 - 48 29 - 32 112 - 126




Tabla 12

Tabulacién de prueba piloto de la variable coaching educativo

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 CONCIENCIA P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 CRE%L%IA P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28  RESPONSABILIDAD (\Zléigi—ﬁhg
EDUCATIVO
ENCUESTADOL L 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11 Bao 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 11 Bajo 1 1 1 1 1 1 1 . Bajo 29 Bajo
ENCUESTADO2 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 Medo 3 5 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 B 3 5 4 4 3 3 3 Medio 97 Bajo
ENCuEsSTADOZ 4 4 4 4 4 4 3 2 2 3 34 Medo 4 2 3 3 3 3 3 4 3 4 5 37 Bajo 4 4 3 3 3 4 3 ” Medio 95 Bajo
ENCUESTADO4 3 3 3 4 4 2 4 1 1 2 27 B 4 3 2 2 5 3 2 3 3 3 4 34 Bap 4 4 3 3 2 4 4 Medio 85 Bajo
ENCUESTADOS ° 4 5 4 4 2 3 2 2 2 33 Bao 3 5 3 2 4 3 4 4 3 3 3 37 Bao 3 4 3 3 1 3 4, Bajo 91 Bajo
ENCUESTADOG ° 4 5 5 4 4 4 1 1 2 3 Medo 2 4 5 4 3 4 3 4 1 4 5 39  Medio 5 4 5 3 1 5 5 28 Medio 102 Medio
ENcuEsTADO7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 Medo 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 43  Medio 4 4 5 4 2 3 4 % Medio 109 Medio
EncuEsTaDOs 4 5 5 4 4 2 4 2 3 2 35 Medo 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 5 40  Medio 4 4 5 3 2 4 4 26 Medio 101 Medio
ENCUESTADG 5 4 5 5 5 3 3 2 2 2 3 Medo 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3; B 4 5 4 4 2 3 3 Medio 98 Medio
ENCUESTADOI0 4 4 4 4 5 4 4 2 5 4 40 Medo 5 4 4 4 2 5 4 2 3 5 4 42 Medo 4 4 5 5 4 4 3 L Alto 111 Medio
EncUEsTADOLL B 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 Al 5 5 5 4 5 3 4 3 3 4 5 46 Medio 5 4 5 4 4 4 4 4 Alto 126 Alto
ENCUESTADO12 3 4 38 4 3 2 4 2 2 4 31 Bao 5 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 Medo 5 5 5 5 2 4 3 Alto 101 Medio
ENCUESTADO13 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 34 Medo 5 5 4 5 3 4 4 4 3 4 4 45  Medio 3 3 4 3 2 4 5 " Medio 103 Medio
ENCUESTADO 4 3 4 3 4 3 3 4 2 2 4 3 B 4 4 4 5 4 4 3 3 2 3 3 39 Medo 3 4 3 3 2 4 3, Bajo 93 Bajo
ENCuEsSTADO15 4 3 3% 3 2 3 3 2 1 5 2 Bajo 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 48 Alto 4 5 2 5 2 5 5 28 Medio 105 Medio
EncuesTaDo1s 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 Medo 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 46 Medo 3 4 4 3 4 4 4 Medio 112 Medio
EncUESTADO17 2 4 5 4 5 4 1 3 1 4 33  Bao 5 5 3 3 4 4 3 5 4 5 5 46  Medio 4 2 3 4 1 5 4 2 Bajo 102 Medio
EncuesTapo1s 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 40 Medo 3 4 2 2 5 2 4 4 5 4 4 39 Medo 3 4 4 2 2 4 5 Medio 103 Medio
ENCUESTADO19 3 3 4 4 2 3 2 2 2 3 28 Bao 3 2 3 4 4 5 2 3 3 4 4 37 Bao 3 3 3 2 2 5 4, Bajo 87 Bajo
ENCUESTADOZ20 4 3 4 3 3 3 4 1 1 3 20 Bao 4 5 4 5 5 5 5 4 2 4 5 48 Alto 5 3 4 4 1 5 5 2 Medio 104 Medio
ENCUESTADO21 4 3 4 4 3 2 4 5 4 5 38 Mo 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 49 Ao 3 4 4 2 3 5 4 Medio 112 Medio
ENCUESTADO22 3 4 4 3 4 3 5 5 5 4 4 Mo 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 5 47 Ao 5 5 4 3 5 5 5 4 Alto 119 Alto
ENCUESTADO2s 3 3 5 5 5 5 4 2 3 3 38 Mede 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 4 45 Medio 3 4 2 3 4 4 3 Bajo 106 Medio
ENCUESTADO24 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 Alto 4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 a7 Alto 5 5 5 5 5 5 5 35 Alto 127 Alto
EncUEsTADO2s 3 4 4 5 5 4 4 2 2 3 36 Mo 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 48 Ab 3 3 3 4 2 5 4, Medio 108 Medio
EncuEsTADO26 4 4 4 5 5 5 4 4 4 3 42 A 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 48  Alto 4 4 4 4 4 4 4 Medio 118 Alto
ENCUESTADO27 ° 3 4 5 4 4 5 5 2 5 4 At 5 5 3 3 5 3 3 3 5 4 5 44  Medio 3 5 5 5 1 3 4 % Medio 112 Medio
ENCUESTADO2g 3 3 5 5 4 4 5 3 3 3 3 Medo 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 34 Bapo 3 3 3 3 3 3 3, Bajo 93 Bajo
ENCUESTADO29 3 3 5 5 5 4 5 3 3 3 39 Medo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 B 3 3 3 3 3 3 3, Bajo 93 Bajo
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Tabla 13

Andlisis de escala de valoracion trabajo colaborativo

Dimension
Dimension Dimensién  interaccion  Variable
Interdependencia responsabilidad cara a trabajo
positiva individual cara colaborativo
N Valido 35 35 35 35
Perdidos 0 0 0 0
Minimo 18 20 22 62
Méximo 30 35 35 100
Percentiles 25 24,00 28,00 28,00 79,00
75 30,00 33,00 35,00 94,00
95 30,00 35,00 35,00 100,00
Tabla 14

Baremacion de la variable trabajo colaborativo

Niveles Dimensién Dimensioén Dimensioén Variable
Interdependencia responsabilidad interaccién trabajo
individual caraacara colaborativo
Bajo 1-28 1-79
Medio 29 -35 80-94
Alto 35 95 - 100




Tabla 15

Tabulacién de resultados de prueba piloto

PL P2 P3 P4 P5 P6 '“te";‘xﬁ?\?:“da P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Resiﬂ‘é?jgzigldad P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 L”;f’:’:g;‘;g \4'?&?5 JLOE
COLABORATIVO

ENCUESTADO1 4 4 4 4 4 4 24 Bajo 3 4 3 4 4 4 4 26 Bajo 4 3 3 3 4 4 4 ,5 Bao 75 Bajo
ENCUESTADO2 4 4 3 4 4 4 23 Bajo 3 4 2 4 4 5 3 25 Bajo 4 4 5 5 4 3 4 ,9 Medio 77 Bajo
ENCUESTADOS 4 4 4 5 5 5 27 Medio 3 5 5 3 5 5 4 30 Medio 5 5 5 5 5 5 4 g, Medo o1 Medio
ENCUESTADO4 5 5 4 4 5 5 28 Medio 4 5 4 4 5 5 3 30 Medio 5 5 5 4 5 4 3 g Medo 89 Medio
ENCUESTADOS 5 4 3 5 4 5 26 Medio 4 4 4 3 4 4 5 28 Bajo 5 4 4 4 4 5 4 37 Medo 84 Medio
ENCUESTADOG 5 5 5 5 5 5 30 Medio 5 5 5 5 5 5 4 34 Alto 5 5 5 5 5 5 5 g5 Medo 99 Alto
ENCUESTADO7 4 4 4 4 4 4 24 Bajo 4 3 5 5 5 5 4 31 Medio 5 5 5 5 5 5 5 g5 Medo 90 Medio
ENCUESTADO 8 4 4 4 3 3 5 23 Bajo 5 5 5 3 5 5 5 33 Medio 5 5 5 4 3 5 3 30 Medio 86 Medio
ENCUESTADOS 4 4 4 4 4 4 24 Bajo 4 4 4 4 4 4 4 28 Bajo 4 4 4 4 4 4 4 .5 Bapo 80 Medio
ENCUESTADO10 4 4 5 4 5 5 27 Medio 4 4 4 5 5 4 4 30 Medio 4 4 4 4 4 4 5 55 Medo 86 Medio
ENCUESTADO11 4 3 4 4 4 5 24 Bajo 1 4 4 3 4 4 4 24 Bajo 4 4 4 4 4 4 4 .5 Bao 76 Bajo
ENCUESTADO12 5 5 5 5 5 5 30 Medio 5 5 5 5 5 5 5 35 Alto 5 5 5 5 5 5 5 4= Medio 100 Alto
ENCUESTADO13 4 4 4 4 4 4 24 Bajo 4 4 4 5 4 4 4 29 Medio 4 4 4 4 4 4 4 5 Bao 81 Medio
ENCUESTADO14 4 5 3 5 4 5 26 Medio 5 5 5 5 5 4 4 33 Medio 4 4 4 4 4 4 4 ,g Bao 87 Medio
ENCUESTADO15 4 3 3 3 3 4 20 Bajo 3 3 2 4 3 3 2 2 Bajo 3 3 4 3 3 3 3 , Bao 62 Bajo
ENCUESTADO16 5 5 5 5 5 5 30 Medio 5 5 5 4 5 5 5 34 Alto 5 5 5 5 5 5 5 g5 Medo 99 Alto
ENCUESTADO17 5 5 5 5 5 5 30 Medio 5 5 4 5 5 4 4 32 Medio 5 5 4 4 4 4 4 g5 Medio 92 Medio
ENCUESTADO18 4 3 4 5 3 4 23 Bajo 5 4 3 3 5 4 3 27 Bajo 4 4 5 5 4 3 4 55 Medo 79 Bajo
ENCUESTADO19 4 3 3 4 4 4 22 Bajo 3 4 4 4 3 4 3 25 Bajo 4 4 5 4 3 3 3 . Bajpo 73 Bajo
ENCUESTADO20 5 5 5 5 5 5 30 Medio 3 5 3 5 3 5 5 29 Medio 5 4 4 4 3 4 4 ,5 Bajo a7 Medio
ENCUESTADO?21 4 5 5 5 5 5 29 Medio 4 5 5 5 5 5 5 34 Alto 5 5 5 5 5 5 5 35 Medo 98 Alto
ENCUESTADO?22 5 5 5 5 5 5 30 Medio 5. 5 5 5 5 5 5 35 Alto 5 5 5 5 5 5 5 g5 Medo 00 Alto
ENCUESTADO?23 5 4 4 4 4 4 25 Medio 4 4 4 5 5 5 4 31 Medio 5 5 5 5 5 4 4 g3 Medo 89 Medio
ENCUESTADO24 5 5 5 5 5 5 30 Medio 5 5 5 4 5 5 5 34 Alto 5 5 5 5 5 5 5 g5 Medo 99 Alto
ENCUESTADO25 5 5 5 5 5 5 30 Medio 4 5 5 5 5 5 5 34 Alto 5 5 4 5 5 5 5 g, Medo 98 Alto
ENCUESTADO26 5 5 4 4 4 4 26 Medio 4 4 5 5 4 4 4 30 Medio 4 5 4 5 5 4 4 g4 Medo a7 Medio
ENCUESTADO?27 5 4 4 4 4 4 25 Medio 4 4 4 5 5 5 4 31 Medio 5 4 4 4 4 4 4 9 Medio 85 Medio
ENCUESTADO?28 5 4 4 5 5 5 28 Medio 5 4 5 4 5 5 3 31 Medio 5 5 5 5 5 5 4 g, Medo 03 Medio
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Anexo 5: Baremacioén

Tabla 16
Andlisis de baremacion
Variable Dimensiones Bajo Medio Alto
Variable trabajo colaborativo 1-79 80 -94 95 - 100
Dlm_e_n5|on Interdependencia 124 25 - 30 30
. positiva
Trabajo Dimension  responsabilidad
colaborativo .~ . P 1-28 29 - 33 34 -35
individual
([:);r;ensmn interaccién cara a 1-28 29 - 35 35
Variable coaching educativo 1-97 98-112 112-126
. Dimension conciencia 1-33 34 -40 41 - 46
Variable : 2 .
) Dimensidn auto creencia 1-38 39 - 46
coaching 47 - 48
educativo Dimension responsabilidad 1-23 24 - 28

29 -32




Anexo 6: Propuesta

Titulo de la propuesta

Programa coaching educativo para el trabajo colaborativo en los estudiantes
del centro de idiomas en una universidad privada, Chiclayo.

Presentacion

El coaching educativo tiene la posibilidad de alcanzar un nivel de
intervencion tal vez mas profundo o transformacional que otros. El objetivo es la
consecucion de resultados, y en el proceso, el estudiante tiene la oportunidad de
explorar sus zonas desconocidas para cambiarlas o fortalecerlas, en este caso con
el objetivo de fomentar el trabajo colaborativo entre los estudiantes del Centro de
Idiomas de una prestigiosa universidad privada en Chiclayo. Conscientes de la
importancia del desarrollo de habilidades blandas esta propuesta proporciona una
plataforma ideal para trabajar de manera efectiva el desarrollo de estas habilidades,
gue no solo aportan al desarrollo dentro de la universidad sino en la vida diaria de
cada persona que pueda vivir este programa. Es decir, entender el tipo de
observador que esta siendo, el tipo de conversaciones que mantiene, el modo en
como impactan en ellos mismos y en otros en su dia a dia, a traves de este
programa se busca aportar herramientas muy poderosas, orientadas al desarrollo
del potencial humano, logrando asi el trabajo colaborativo, pero también el
desarrollo integral de cada individuo.

El programa de coaching educativo tiene como objetivo principal fomentar el
trabajo colaborativo entre los estudiantes del Centro de Idiomas de una prestigiosa
universidad privada en Chiclayo. Conscientes de la importancia del desarrollo de
habilidades comunicativas y linguisticas en un entorno globalizado, se propone
implementar un enfoque innovador basado en sesiones de coaching que estimulen
la colaboracion, la empatia y el pensamiento critico. Este programa busca potenciar
las competencias comunicativas y sociales de los estudiantes, promoviendo un
ambiente de aprendizaje dinamico y participativo que les permita no solo
perfeccionar sus habilidades en el idioma, sino también desenvolverse

efectivamente en situaciones laborales que demanden trabajo en equipo.



Conceptualizaciéon de la propuesta

Este programa de coaching educativo se fundamenta en la implementacion
de practicas, herramientas y técnicas orientadas a fortalecer las habilidades
blandas que no son mas que competencias personales y sociales que facilitan las
relaciones humanas y permiten desenvolverse con éxito en cualquier &mbito de la
vida, incluido el laboral, Estas influyen en el trabajo colaborativo y queremos
desarrollaras de manera eficaz en estudiantes del Centro de Idiomas de una
destacada universidad privada en Chiclayo. Por otro lado, esto a través del
coaching educativo que tiene como fin fomentar un crecimiento y aprendizaje con
base en metodologias experienciales, Se respalda en los aportes teéricos de
investigadores como Inca, (2022 y Monroy, (2022). quienes han destacado la
importancia del coaching educativo y del trabajo colaborativo en el contexto
académico. Esta propuesta tiene como objetivo principal optimizar las habilidades
de los estudiantes en el idioma, al tiempo que fomenta la construccién de
conocimiento de manera conjunta, preparandolos para enfrentar desafios laborales

gue demanden un sélido trabajo en equipo.

Esta propuesta de programa de coaching educativo se fundamenta en la
implementacion de practicas destinadas a fortalecer las habilidades de trabajo
colaborativo en estudiantes del Centro de Idiomas de una destacada universidad
privada en Chiclayo. La iniciativa busca generar un impacto significativo en el
desenvolvimiento académico y social de los estudiantes, al tiempo que promueve
un ambiente propicio para la colaboracion y el aprendizaje mutuo. Se respalda en
los aportes tedricos de investigadores como Inca, (2022 y Monroy, (2022). quienes
han destacado la importancia del coaching educativo y del trabajo colaborativo en
el contexto académico. Esta propuesta tiene como objetivo principal optimizar las
habilidades de los estudiantes en el idioma, al tiempo que fomenta la construccion
de conocimiento de manera conjunta, preparandolos para enfrentar desafios

laborales que demanden un sélido trabajo en equipo.
Objetivos de la propuesta

Objetivo general: Elaborar un programa coaching educativo para el éptimo
desarrollo del trabajo colaborativo en los estudiantes del centro de idiomas en una

universidad privada, Chiclayo. Y los objetivos especifico (i) implementar el Coaching



educativo para el trabajo colaborativo en los estudiantes del centro de idiomas en
una universidad privada, Chiclayo, (ii) Proporcionar herramientas y técnicas,
orientadas al desarrollo del potencial humano, logrando asi el trabajo colaborativo,
pero también el desarrollo integral de cada individuo. (iii) Disefiar las estrategias
para la implementacion de coaching educativo para mejorar el trabajo colaborativo

en los estudiantes.
Justificacion

Esta propuesta tiene como finalidad presentar un programa de coaching
educativo como un enfoque integral para potenciar las habilidades Blandas y
promover un ambiente de aprendizaje colaborativo en los estudiantes del Centro
de Idiomas de una reconocida universidad privada en Chiclayo. Este programa se
conceptualiza como un método esencial para el desarrollo académico y social de
los estudiantes, brindandoles herramientas que van mas all4 de las habilidades
lingUisticas, al fomentar la colaboracién, la comunicacion efectiva y el pensamiento

critico.
Fundamentos tedricos

Esta propuesta encuentra sus fundamentos en dos pilares esenciales: el
coaching educativo y la inclusiéon educativa. Inca (2022) afirma que el coaching
educativo, basado en la metodologia centrada en el estudiante, se enfoca en el
desarrollo integral tanto académico como personal, estableciendo metas,
identificando obstaculos y colaborando para superar desafios Por otro lado,
Martinez (2022), el trabajo colaborativo engloba la totalidad del entorno laboral,
donde se comparten objetivos comunes con la aspiracion de lograr tantos metas
individuales como grupales. Se considera como un proceso de aprendizaje
individual que conlleva beneficios colectivos, generando un espacio donde la

sinergia resultante potencia el rendimiento tanto a nivel individual como grupal.
Caracteristicas

Las caracteristicas principales de esta propuesta es el analisis detallado de
la investigacion precedente, que se centrd en la exploracién de dos variables clave:
coaching educativo y trabajo colaborativo. La investigacion revela datos
significativos sobre la variable de trabajo colaborativo en el contexto estudiado. Se



destaca que el 56% de los casos presenta un nivel bajo de trabajo colaborativo.
Esta informacion es esencial para comprender la dinamica laboral y las actitudes
hacia la colaboracion en el ambito considerado. La evidencia proporcionada por
estos datos respalda de manera solida la necesidad de implementar estrategias
especificas de coaching educativo que aborden las areas de menor predisposicion
al trabajo colaborativo, buscando asi mejorar significativamente la eficacia y la

calidad de la colaboracion entre los estudiantes del centro de idiomas.



Estructura del modelo
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Estrategias
Tabla 17

Fundamentos estratégicos del disefio de la propuesta

Dimensiones Problematica existente

Estrategias

Beneficios

Beneficiados

Existencia de creencias
limitantes de capacidad,
posibilidad y merecimiento. Que
impiden el crecimiento y
desarrollo integral del individuo.

Creencias

Autoestima y autoconcepto poco
desarrollados

Falta de asuncion de

Responsabilidad responsabilidades individuales

Interdependencia  ggcasa colaboracién y apoyo

positiva entre comparieros
Dificultad para gestionar el
tiempo y cumplir con
compromisos

Responsabilidad
individual

Preferencia por la comunicacion
digital en lugar de la interaccion
directa

Interaccion cara
a cara

Sesiones de coaching a través de
herramientas que permitan
explorar la realidad actual y
establecer el estado deseado
tales como el cuadrante ecolégico.

Sesiones de coaching para
fortalecer la autoestima: SESION
1: identificar metas académicas y
personales especificas

proyectos individuales con

seguimiento

Fomentar proyectos grupales con
objetivos comunes

Sesiones de planificacion y
gestion del tiempo

Promover actividades de
interaccion  presencial como
circulos de conversaciones y taller
de colaboracion creativa

Cuando una persona se
deshace de las creencias
gue los limitan, se permiten
ser, hacer y tener lo que sea
que de verdad quieran.

Mejorar la confianza en si
mismos y el sentido de valia

Desarrollar habilidades de
responsabilidad y
compromiso

Promover la colaboracion y
apoyo mutuo entre los
estudiantes

Mejorar la eficiencia en la
gestion de tareas y
responsabilidades

Mejorar las habilidades de
comunicacién cara a cara

Estudiantes

93



Desarrollo de talleres (actividades)

Taller Objetivo Desarrollo Recursos y materiales Presupuesto
Introduccién (15 minutos) Espacio  tranquilo vy S/0.00
Bienvenida y presentacién del objetivo del taller. corpodo.
B licacis b ‘o | ditacion mindful Cojines S/0.00
reve explicacion sobre qué es la meditacion mindfulness 'y, informativo e S/ 100.00
sus beneficios. impreso sobre
Crear un ambiente tranquilo y acogedor. mindfulness.
. . Laptop S/0.00
Incentivar a los Fundamentos de Mindfulness (30 minutos) Proyector S/ 0.00
participantes  Se llevara a cabo una charla informativa sobre los principios Especialista S/ 200.00
enlapractica  pasicos de mindfulness.
de la L . .
o Explicacion de la conexion mente-cuerpo y como la
meditacion
Técnica de mindfulness  Mmeditacion puede influir positivamente en la salud mental.
meditacion para promover Préctica Guiada (40 minutos)
(mindfulness) la atenmon. Sesion practica de meditacion mindfulness.
plena, reducir
el estrés y Se guiara a los participantes a través de ejercicios de
mejorar el respiracion consciente y atencion focalizada.
b|engstar Proporcionar momentos de silencio para la reflexion
emocional. o
individual.
Compartir Experiencias (20 minutos)
Facilitar un espacio para que los participantes compartan sus
experiencias.
Fomentar la discusién sobre las percepciones individuales y
las posibles aplicaciones en la vida cotidiana.
Total S/300.00

S/ 0.00* porque sera parte del material de la institucion



Taller: Identificar metas académicas y personales especificas

Taller Objetivo Desarrollo Recursos y materiales Presupuesto
Introduccion (15 minutos) Auditorio S/0.00
Bienvenida y presentacion del objetivo del taller. Papeleria y material para S/ 150.00
Breve explicacion sobre la importancia de establecer 12 actividad interactiva
_ metas para el crecimiento personal y académico. Material impreso sobre la S/ 250.00
Guiar a los Definicion de Metas (30 minutos): metodologia SMART.
participantes ) ] /
en la Charla informativa sobre la naturaleza de las metas, Laptop S/0.00
identificacion y destacando su impacto en la motivacion y el rendimiento. Proyector S/ 0.00
establecimiento Actividad interactiva para que los participantes Especialista S/ 200.00
Identificar de metas reflexionen sobre sus metas personales y académicas.
metas claras tanto en Establecimiento de Objetivos SMART (40
académicas y el ambito minutos)
persorjgles academico Explicacibn detallada del enfoque SMART
especificas como pe_rsonal, (Especificas, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con
promoviendo Tiempo)
un enfoque S dard al ticinant ¢ | :
efectivo para ”eayu ara a,os participantes a formular sus propias
metas utilizando el método SMART.
alcanzar logros
significativos. Compartir Metas (20 minutos)
Facilitar un espacio para que los participantes
compartan sus metas con el grupo.
Se fomentard la retroalimentacion positiva vy
sugerencias constructivas.
Total S/ 600.00

S/ 0.00* porque sera parte del material de la institucién
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Taller: Taller de desarrollo de proyectos personales

Taller Objetivo Desarrollo Recursos y materiales Presupuesto
Introduccién (15 minutos): Auditorio S/0.00
Bienvenida y presentacion del proposito del taller. Material de escritorio y S/ 100.00
Breve explicacion sobre la importancia de emprender  Pizarras para actividades
proyectos personales. visuales
e, . . Material impreso sobre S/ 100.00
Identificacion de pasiones e intereses (30 d lo d
minutos): esarro Io e proyectos
Facilitar a los Dinamica de reflexion para que los participantes PS Sonaies
articipantes el ifi i i Laptop S/0.00
p p identifiquen sus pasiones e intereses personales.
proceso de ) _ Proyector S/0.00
desarrollo de Charla sobre como alinear proyectos con las Especialista S/ 200.00
motivaciones individuales.
proyectos o o
personales _ E?%tablemmlento de objetivos y metas (40
Taller de significativos, ~ Minutos): - o
desarrollo de proporcionando Guia sobre la formulacion de objetivos y metas claras
las para el proyecto.
proyectos . L - - .
herramientas y Sesion practica para que los participantes definan
personales . . . T o
orientaciones  sus propios objetivos especificos y alcanzables.
necesarias Planificacion y estrategias (20 minutos)
para planificar, Presentacion de métodos efectivos de planificacion y
ejecutar y estrategias para abordar desafios comunes.
evaluar sus L . .,
AR Ejercicio practico para desarrollar planes de accién
iniciativas detallados
individuales. ' ) ) )
Compartir y retroalimentar (15 minutos)
Crear un espacio para que los participantes
compartan sus proyectos.
Fomentar la retroalimentacién positiva y constructiva
del grupo.
Total S/ 400.00
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Taller: Dinamicas de formacion de equipos para proyectos colaborativos

Taller Objetivo Desarrollo Recursos y Presupuesto
materiales
Introduccién (15 minutos): Auditorio S/0.00
Presentacion del proposito del taller y su importancia en proyectos Material de S/ 100.00
colaborativos. oficina
Breve discusion sobre los beneficios de la colaboracion en equipos. Material impreso S/100.00
Identificacién de habilidades individuales (30 minutos): sopre el tema </ 0.00
Actividad para que los participantes identifiquen y compartan sus aptop '
habilidades individuales Proyector S/0.00
' Capacitador S/200.00
Capacitar a los Reflexion sobre como estas habilidades pueden contribuir al éxito del
participantes ~ €quipo.
enel Dindmicas de formacién de equipos (40 minutos):
establecimiento Juegos y dinamicas que fomenten la comunicacion y la interaccién
efectivo de entre los participantes como:
o equipos para i . . ; ;
Dinamicas de Presentacion de Pares: Los participantes se emparejan y tienen unos
formacion de proyect_os minutos para conocerse. Cada pareja presenta a su compafiero al grupo,
equipos para Crgla:r?:ggz\:;crfj’o resaltando sus fortalezas y experiencias relevantes.
proyectos pes?trategias y Mapa de habilidades: Los participantes reciben un papel con un mapa
colaborativos dinamicas que del mundo y se les pide que coloquen marcadores en los lugares donde tienen
fomenten la habilidades particulares; luego, deben discutir en grupos cémo esas
cohesién habilidades pueden contribuir a proyectos colaborativos.
grupal y la Roles y responsabilidades (20 minutos):
eficacia Charla sobre la importancia de definir roles y responsabilidades en un
colaborativa.  equipo colaborativo.
Actividad préctica para asignar roles y establecer expectativas entre
los participantes.
Colaboracion efectiva (15 minutos):
Presentacion de estrategias para fomentar la colaboracion efectiva
entre comparieros.
Discusion sobre la importancia de la escucha activa y la empatia en
equipos.
Total S/ 400.00
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Taller: Planificacion efectiva dirigida a estudiantes

Taller Obijetivo Desarrollo Recursos y Presupuesto
materiales
Introduccién (15 minutos): Auditorio S/0.00
Presentacion del proposito del taller y su importancia para el éxito académico. Papelégrafos o S/ 100.00
Breve discusion sobre los desafios comunes en la gestion del tiempo. papel para las
e L . actividades
Identificacion de metas individuales (30 minutos): visuales
Capacitar a Actividad reflexiva para que los estudiantes identifiquen sus metas académicas y personales. Material de S/ 100.00
los Discusion sobre cémo la planificacion efectiva puede contribuir al logro de estas metas. oficina.
estudiantes Estrategias de planificacion (40 minutos): Laptop S/0.00
en técnicas Presentacion de técnicas de planificacion, como: Proyector S/0.00
_‘_je B Método Pomodoro: se realizard una introduccién sobre el concepto del Método Pomodoro y :Enterencggr ta g; 888
pl?nlflcacmn sus beneficios, como la mejora de la concentracion y la reduccién de la procrastinacion. speciais .
eficaz para L . . . e .
Planificacién mejora?r la Se invitara a los participantes a aplicar el método en una tarea especifica durante un periodo
efectiva gestion del de tiempo predetermlnado: o .
dirigida a tiempo, Fomenta la reflexion sobre la experiencia después de cada intervalo.
estudiantes  aumentar la Se realizar4 una conversacién sobre cémo les fue a los participantes, qué dificultades
productividad  enfrentaron y cémo pueden integrar este método en su rutina.
y ?#Ziggar Matriz de Eisenhower: Introduccion sobre la matriz
académicas Se presentara cada cuadrante de la matriz y explicara como clasificar las tareas en funcion de
y personales  SU urgencia e importancia.
de manera Se proporcionard a los participantes una lista de tareas y los invita a ubicarlas en la matriz.
organizada. Se guiara y genera una discusién sobre cémo priorizar actividades segun la matriz.
Creacidn de un plan personalizado (15 minutos):
Actividad préactica para que cada estudiante elabore un plan personalizado de gestién del
tiempo.
Facilitacién de la discusién para compartir ideas y estrategias entre los participantes.
Total S/ 200.00

Nota: EI Método Pomodoro es una técnica de gestién del tiempo que se basa en dividir el trabajo en intervalos de tiempo cortos llamados "Pomodoros",

generalmente de 25 minutos, seguidos de un breve descanso de 5 minutos. Después de completar cuatro Pomodoros, se realiza un descanso mas largo

de 15-30 minutos. La Matriz de Eisenhower es una herramienta de priorizacién que clasifica las tareas en cuatro cuadrantes seguiin su urgencia e importancia.

Los cuadrantes son: Urgente e Importante, Importante pero no Urgente, Urgente pero no Importante, y Ni Urgente ni Importante.
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Taller: Circulos de conversacion.

Taller Obijetivo Desarrollo Recursos y Presupuesto
materiales
Introduccién (15 minutos) S/0.00
Presentacion del proposito del taller y la importancia de la comunicacion efectiva.  Papeldgrafos o] S/ 100.00
Breve discusion sobre los beneficios de los circulos de conversacion. papel  para las
. . . . . actividades
Creacion de un ambiente inclusivo (30 minutos) visuales
Dinamica de |ntegr:—j10|on para. establecer un amblente.seguro y respetuoso. Material de oficina S/ 100.00
C_harla sobre la importancia de la escucha activa y la empatia en las Laptop S/ 0.00
conversaciones. Provector S/ 0.00
- - . r .
Técnicas de moderacion (40 minutos) y
. L, . o — Internet S/0.00
Charla sobre técnicas de moderacion para garantizar la participacion equitativa. o
Facilitar . i . Especialista S/ 200.00
. Sesiones practicas donde los estudiantes asumen roles de moderador y
circulos de .
- participante.
conversacion L .
efectivos para Temas de conversacion (20 minutos)
estudiantes, Discusién sobre la eleccién de temas y como estos pueden ser relevantes para el
Circulos de promoviendo  grupo.
conversacion. |2 expresion Actividad para que los estudiantes propongan y seleccionen temas para futuros
de |d?gs, lla circulos de conversacion.
empatiay la o . .
construceion Dinamicas de conversacion (15 minutos)
de Realizacién de dinamicas especificas para mejorar habilidades de comunicacion,
conexiones como el juego de roles y la practica de preguntas abiertas.
significativas. Juego de roles
Se asignara a cada participante un personaje o situacion especifica para
representar.
Los participantes interactian en papeles asignados, fomentando la empatia y la
comprension de perspectivas diferentes.
Practica de preguntas abiertas
Se fomentara la formulacion de preguntas abiertas que requieran respuestas mas
detalladas y reflexivas.
Luego se estimulara la profundizacion en los temas de conversacion.
Reflexion sobre la experiencia y las lecciones aprendidas.
Total S/ 400.00

99



Tabla 18

Detalle del presupuesto

Cddigo del clasificador
MEF

Costo total S/.

03 bienes y Servicios

Bienes

2.3.1.5.1.2 ::r)]?gggtril\?ay material para la actividad S/ 450.00
2.3.15.1 Material de oficina S/ 400.00
2.6.3.2.3.1 Impresora S/0.00
2.6.3.2.3.1 Laptop S/0.00
23.27.116 Impresiones S/ 450.00
2.3.2.7.2 Especialista S/1000.00
23.25.1.1 Auditorio S/0.00
2.6.32.12 Cojines S/00.00

Total S/ 2 300.00

Evaluacion de la propuesta

La evaluacion serd llevada a cabo de manera continua por la méxima
autoridad de la institucion educativa, asegurando asi la efectividad y relevancia del
programa. El compromiso de la evaluacion constante garantizara la adaptabilidad
del programa a las necesidades cambiantes de los estudiantes, asegurando su
continuidad y beneficio a largo plazo en el centro de idiomas.
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Cronograma

Nc

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

ANO 2024

7

8

10

11

12

Implementar actividades de
conciencia plena

Sesiones de coaching para
fortalecer la autoestima

Proponer proyectos individuales
con seguimiento

Fomentar proyectos grupales
con objetivos comunes

Sesiones de planificacion y
gestion del tiempo

Promover actividades de
interacciébn presencial como
circulos de conversaciones y
taller de colaboracién creativa

Taller: Técnica de meditacion
(mindfulness)

Taller: Identificar metas
académicas y  personales
especificas

Taller: Taller de desarrollo de
proyectos personales

Taller: Dindmicas de formacién
de equipos para proyectos
colaborativos

Taller: Planificacion efectiva
dirigida a estudiantes

Taller: Circulos de
conversacion.
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Anexo 7: Anélisis de la muestra

Se aplico la siguiente formula

Zz*p*q*N
CE2(n—1)+z2xp*q

Donde:
N: Poblacion total
z: Nivel de confianza (95%)
p: Probabilidad de a favor
g: Probabilidad en contra
E: Error de estimacion (5%)
n: Tamafo de la muestra

Reemplazando:

1.962 % 0.5 * 0.5 * 400

"= 0.052 « (400 — 1) + (1.962 % 0.5 * 0.5)

n =197

Entonces, la muestra estuvo conformada por 197 estudiantes.
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Anexo 8. Validacién de la propuesta
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLE D

Formato de validacion de la propussta

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

Chiclayo, 26 diciembre de 2023

Mg. Yanelly Carolina Robles campos
Ciudad. Chiclayo

Die mi consideracion

Reciba & saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestare lo
siguiente:

El suscrito esta en la etapa del desamolie del proyecto de investigacion con el fin de
obtener & grado Maestra en Psicologia educatva. Por lo que solicito su apoyo
profesional para emitir su juicic de experio sobre el Coaching educativo para el

trabajo colaborative en los estudiantes del centro de idiomas en una
universidad privada, Chiclayo.

Para alcanzar este objetive, reconociendo su formacion y experiencia en el campo
profesional y de la investigacion (a) coma experto &n la materia.
Con &l fin de conocer su juicio de valor sobre [a propuesta presentada. Para efectos
de su analisis adjunte a usted los siguientes documentos:

+ Ficha de validacicn de la propuesta.

= La propuesta

5in otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Ledn Guillen, Carmen Elisa Fretenery
DMl 45484050
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FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

DATOS DE LA INVESTIGACION (Debe sar lenade por of InvesSigadon)

Trulo de la Coaching educative para & trabajo colaborativo en los estudiantes del

investigacian cantro de idiomas en una universidad privada, Chiclayo

Autor{a) Leon Guillen, Carmen Programa Psicologia educativa

Elisa Fretenery

Linea de Educacion y calidad educativa
investigacian
Variable a ser Varable independienta:

evaluada Trabajo colaborativo

Denominacion
de la propuesta

Programa coaching educativo para el rabajo colaborativo en los
estudiantes del centro de idiomas en una universidad privada, Chiclayo.

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTOD [ebe car Berads por sl experto)

Nombre del
profesional
0

Mp. Yanelly Carolina Riobles Campos

Profesion

Coach

Grado
academico

Magister

Institucion en la
que labora

Conecta Coaching, training & PML y Conecta Smart Kids

Tiempo de
experniencia
laboral

Mas de § afios

INSTRUCCIONES: Estimado Magister, solicito que en el siguientz formato evalle la
pertinencia y coherencia de la PROPUESTA que se esta validando marcando en los niveles
de ejecucitn la puntuacion que considers pertinente para cada criterio. Para elo debe marcar
con una X en la columna comespondiente a la categoria.
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Después da haber revizado la propussta, procedo a valldar su coherencla y pertinencla; por tanto, permitira recoger Informacion concrata y raal

de Ia variable sn sstudio.
Obsarvacion global:  Apto para su aplicaclon

APROBADO: 51 HO

Obssrvaclones: Preciss las estrateglas de majora.

Mombre y Apellidos  _Yanelly Caming Roiles

[]

Dl QZ332953

KOmem e sfono 217596541

E-mait yanellyrobies23 @gmall.com

Lima, 26 de diciemiore de 2023,

A8

FIRMA
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Formato de validacion de la propuesta

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

Chiclayo, 23 diciembre de 2023

Mg. Johanna Taira Alcarazo

Ciudad. Chiclayo

Die mi consideracion

Reciba & saludo nstitucional y personal y al mismo tiempo para manifestare lo
siguients:

El suscrito esta en la etapa del desarmolie del proyecto de investigacicn cen el fin de
obtener & grado Maestra en Psicologia educatva. Por o que solicito su apoyo
profesional para emitir su juicio de experio sobre &l Coaching educativo para el

trabajo colaborative en los estudiantes del centro de idiomas en una
universidad privada, Chiclayo.

Para alcanzar este objetivo, reconociends su formacion y experiencia en el campo
profesional y de la investigacion {a) como experto en la materia.
Con &l fin de conocer su juicko de valor sobre [a propuesta presentada. Para efectos
de su andlisis adjunto a wsted los siguientes documentos:

» Ficha de validacion de la propuesta.

= La propuesta

5in otro paricular quedo de usted.

Ledn Guillen, Carmen Elisa Fretenery
DI 45404080
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i]l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

DATOS DE LA INVESTIGACION (Debe sar lenade por of Investigasorn

Trtulo de la Coaching educative para €l trabajo colaborativo en los estudiantes del
inwestigacidn | centro de idiomas en una universidad privada, Chiclayo
Autoria) Leon Guillen, Carmen Programa Psicologia educativa
Elisa Fretenery
Linea de Educacion y calidad educativa
inwestigacion
Variable a ser Varable independente:
evaluada Trabajo colaborativo
Denominacin Programa coaching educative para el frabajo colaborativo en los
de la propuesta | estudiantes del centro de idiomas en una universidad privada. Chiclayo

DATOS DEL PROFESIONAL EXPERTO (Debe car Bemade por sl experta)

Nombre
profesional

| experta

del

Mg. Johanna Taira Alcarazo

Profesion

Docente de Ingles

Grado
académico

Magister

Institucion en la
que labora
Tiempo
experiencia
laboral

de | Mas de § afios

IMSTRUCCIONES: Estimado Magister, soficito que en el siguiente formato evalie la
perfinencia y cohenencia de la PROPUESTA que se esta validando marcando en los niveles
de ejecucion la puntuacion que considere pertinente para cada criterio. Para ello debe marncar

con una X en la columna comespondiente a la categoria

e
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLE IO

Diespuss de haber revisado la propussta, procedo 3 valldar su cohersncla y pertinencia; por tanto, permitira recaoger informacion concreta y real de
la variable en eatudio.
Obsarvacion global:  Apto para su apiicacion

APROBADO: 31 HO I:l

Obsarvaclonss: Preciss las estrateglas de majora.

Mombre y Apellidos Johanna Taim Akaran

Ol SB4547ES

Himem de sifono apeaa2116
E-mail: camen. t@ras@minedu adupe

Chiclaya, 23 de actubre de 2023

AT
EMaL "
cml.':lh UE:EEFEE
Firma del experto:
Mg. Carmen Johanna Taira Alcarazo
EXPERTO EVALUADOR
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Formato de validacion de la propuesta

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA
EDUCATIVA

Chiclayo, 26 diciembre de 2023

Mg. Katia Tereza Acufia Rojas

Ciudad. Chiclayo

De mi consideracion

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestare lo
siguiente:

El suscritc esta en la etapa del desarmollo del proyecto de investigacion con el fin de
obiener el grado Maestra en Psicologia educativa. Por lo gue solicite su apoyo
profesional para emitir su juicio de experto scbre el Coaching educative para el

trabajo colaborative en los estudiantes del centro de idiomas en una
universidad privada, Chiclayo.

Para alcanzar este objetive, reconociendo su formacion y experiencia en el campo
profesional y de la investigacion (a) como experts &n la materia.
Con el fin de conocer su juicio de valor sobre la propuesta presentada. Para efectos
de su analisis adjunto a usted los siguientes documentos:

* [Ficha de validacion de la propuesta.

# La propuesta

Sin otro particular quedo de usted.

A

Atentamente,
Ledn Guillen, Carmen Elisa Fretenery

DMl 45484050
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FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA
DATOS DE LA INVESTIGACION (Db sor llenado por of Investigador)
Titulo de la Coaching educative para el trabajo colaborativo en los estudiantes del

investigacion cenfro de idiomas en una universidad privada, Chiclayo

Autor{a) Leon Guillen, Carmen Programa Psicologia educativa
Elisa Fretenery

Linea de Educacion y calidad educativa

investigacion

Variable a ser ariable independiente:
evaluada Trabajo colaborativo

Denominacion Programa coaching educative para el trabajo colaborativo en los

de la propuesta | estudiantes del centro de idiomas en una universidad privada, Chiclayo.

DATOS DEL PROFESIONAL EXFERTO (Dats ssr lhanado por &l axperio)

Mombre del Mg. Katia Tereza Acufia Rojas
profesional

experto

Profesion Grado Magister

P
academico

Institucion en la
que labora
Tiempo de | Mas de 5 anos
experiencia
laboral

INSTRUCCIONES: Estimado Magister, solicito gue en el siguients formato evalie la
pertinencia y coherencia de la PROPUESTA gue se esta validando marcando en los niveles
de gjecucion la puniuacion que considere pertinente para cada criterio. Para ello debe marcar

con una X en la columna comespondiente a la categoria.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Despueés de haber revisado la propuesta, procedo a validar su coherencia y perfinencia;

de la variable en estudio.

Observacidn global:

APROBADO: 81

Apto para su aplicacion

" ]

Observaciones: Precise las estrategias de mejora.

Mombre y Apellidos
DHI
Homero de teistono

E-miail:

Lima, 28 de diciemnbre de 2023.

M. Katia Tereza Acufla Rojas ,"

4E251E41

941710563 {‘MMT?‘%S “h
'a Teresa Acufia Hq.l'n

kati tlook.

atigtess(@ou £5 H--d:l:n__
o ——
EXPERTO EVALUADOR

por tanto, permitira recoger informacion concreta y real
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, REYES PEREZ MOISES DAVID, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
- CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Coaching educativo para el trabajo colaborativo
en los estudiantes del centro de idiomas en una Universidad privada, Chiclayo”, cuyo
autor es LEON GUILLEN CARMEN ELISA FRETENERY, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 27 de Diciembre del 2023
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