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Resumen

En la investigacion su propdsito fundamental fue determinar la relacion entre
la gestibn educativa y las habilidades blandas, utilizando el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman. Considerando la metodologia de la pesquisa se
llevo a cabo un estudio cuantitativo en el que se recopilaron datos de una muestra
representativa de docentes de una Red educativa de la ciudad de Pilcuyo. Se utilizé
un cuestionario validado para medir la percepcién de la gestion educativa y
habilidades blandas. Los datos fueron analizados mediante el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman para determinar la relacion entre estas variables.
En efecto, los resultados revelaron una correlacion positiva moderada entre la
gestion educativa y las habilidades blandas, con un valor de correlacion de 0,508.
Esto indica que existe una relacién significativa entre ambas variables, lo que
sugiere que una gestion educativa efectiva puede contribuir al desarrollo de
habilidades blandas en el entorno educativo de una institucién. Finalmente, este
estudio proporciona evidencia de una correlacion positiva moderada entre la
gestion educativa y las habilidades blandas. Estos hallazgos resaltan la importancia
de una gestidn educativa efectiva para fomentar el desarrollo de habilidades
blandas en el entorno educativo de las diferentes instituciones educativas de la
Red.

Palabras clave: gestién educativa, gestion pedagogica, habilidades

blandas

viii



Abstract

In the research, its fundamental purpose was to determine the relationship
between educational management and soft skills, using Spearman's Rho correlation
coefficient. Considering the methodology of the research, a quantitative study was
carried out in which data were collected from a representative sample of teachers
from an educational network in the city of Pilcuyo. A validated questionnaire was
used to measure the perception of educational management and soft skills. The
data were analyzed using Spearman'’s Rho correlation coefficient to determine the
relationship between these variables. Indeed, the results revealed a moderate
positive correlation between educational management and soft skills, with a
correlation value of 0.508. This indicates that there is a significant relationship
between both variables, which suggests that effective educational management can
contribute to the development of soft skills in the educational environment of an
institution. Finally, this study provides evidence of a moderate positive correlation
between educational management and soft skills. These findings highlight the
importance of effective educational management to promote the development of
soft skills in the educational environment of the different educational institutions of
the Network.

Keywords: educational management, pedagogical management and soft
skills



I. INTRODUCCION

En el escenario mundial los problemas recurrentes que la poblacién sufria
como consecuencia, cabe resaltar algunas como la desigualdad educativa, indica
la falta de una gestion educativa efectiva y la falta de desarrollo de habilidades
blandas en los docentes pueden contribuir a discrepancias para acceder a una
formacion educativa de calidad. Esto se observa en estudios como el de Garcia et
al. (2019), que identificaron que la falta de recursos y la mala gestion educativa

generan brechas significativas para tener acceso a una ensefianza idénea.

Por otro lado, en la investigacion como la de Pérez et al. (2018), nos
menciona que también han encontrado que la falta de habilidades blandas en los
docentes, como la comunicacion efectiva y la empatia, puede repercutir
negativamente en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. No obstante, se
identifico la baja calidad educativa, ya que de una gestién educativa efectiva y el
descuido en el reforzamiento de destrezas blandas en el profesorado pueden

afectar la calidad educativa.

En el contexto continental, la investigacion de Lopez et al. (2017) han
encontrado que la resistencia a la transformacion por parte del profesorado puede
obstaculizar la implementacién de nuevas metodologias y enfoques educativos.
Pero, la falta de adaptacion al cambio, es una de las probleméaticas en la gestion
educativa eficiente y la falta de desarrollo de habilidades blandas en el profesorado
pueden dificultar la adaptacion al cambio en el ambito educativo. Segun Cunha
(2019), se seiala que el transcurso del tiempo ha transcurrido, no obstante,
desempeiia una funcion esencial en la optimizaciéon de los procedimientos de
ensefianza-aprendizaje y en la fomentacion de un ambiente favorable para el cultivo

de destrezas no técnicas en los educadores.

En Perq, se puede decir no fue ajeno a todos estos fenbmenos, asi tenemos
las brechas educativas, ya que indica una limitada una gestion educativa efectiva y
el descuido en el desarrollo de habilidades blandas en el profesorado contribuyen
a la existencia de brechas educativas en el Perd. Conforme a la investigacion
llevada a cabo por Gonzalez y colaboradores (2019), se observan disparidades en

el nivel educativo entre sectores agrarios y urbanos, del mismo modo que entre



diferentes regiones geograficas, son evidentes debido a la falta de una gestion
educativa equitativa. Por otra parte, de identifico las deficiencias en la formacion
docente como menciona en su estudio de Lépez et al. (2018), existen deficiencias
en la formacion inicial y constante de los maestros, lo que repercute en la falta de

habilidades blandas necesarias para una educaciéon de calidad.

El informe de Seguimiento de la Educacién en el Mundo de la UNESCO
(2020), resalta la presencia continua de desigualdades educativas en el territorio
peruano. Se observan disparidades en la disponibilidad de una educacion de
excelencia, tanto en sectores urbanos como agrarios, asi como entre diversos
estratos socioecondémicos. De igual forma, respecto al informe del Banco Mundial
"Perd: Una estrategia de educacion para un pais de oportunidades" (2016) se
resalta la deficiencia educativa en Pera. Esto queda evidenciado en los resultados
poco favorables obtenidos en evaluaciones normalizadas, asi como en la carencia
de destrezas fundamentales en lectura, escritura y matematicas por parte de los
alumnos. Finalmente, el informe "Educacién en América Latina y el Caribe: Hacia
la inclusién de todos los nifios y jovenes" de la UNESCO (2014), sefala que la
problematica de la desercion estudiantil constituye un asunto relevante en el
contexto peruano. Elementos como la situacion econdémica precaria, la
participacion laboral de los nifios y la insuficiencia de instalaciones educativas

apropiadas son factores que inciden en las elevadas tasas de abandono escolar.

A nivel local, hemos podido comprobar que las problematicas halladas en la
red educativa de Pilcuyo, es tema de estudio la limitacion de recursos educativo.
Segun el estudio de Quispe et al. (2018) la infraestructura educativa de Pilcuyo,
Puno, se encuentra carente de los recursos necesarios para la ensefanza, tales
como implementos didacticos y herramientas tecnolOgicas. Esta escasez de
recursos podria incidir de manera desfavorable en la dinamica de ensefianza-
aprendizaje y en el fortalecimiento de las competencias sociales de los educadores.
En sintonia con lo expuesto, la investigacion de Flores et al. (2019) destaca que la
estructura educativa de Pilcuyo, ubicada en la regién de Puno, se ve confrontada
por obstaculos relacionados con la disparidad en la disponibilidad de recursos
educativos. Se evidencian desigualdades en el acceso a una formacion de

excelencia tanto en sectores urbanos como agrarios, del mismo modo que entre



distintos estratos socioecondémicos. Por ende, en la pesquisa de Mamani et al.
(2020), se evidencia que los profesores pertenecientes a la red educativa de
Pilcuyo, ubicada en la region de Puno, experimentan una falta de preparacion en
competencias sociales y en la aplicacion de tacticas pedagdgicas eficaces. Esta
carencia podria incidir de modo negativo en la excelencia de la formacion y en el

crecimiento integral del estudiantado.

Después de detallar con exactitud la situacién problemética, surge la
cuestion central al plantear la siguiente pregunta: ¢ Cudl es la relacion entre gestion
educativa y habilidades blandas en docentes de una Red Educativa de Pilcuyo
Puno 20237?, ademas de los siguientes problemas especificos son: a) ¢ Cuél es la
relacion entre gestion educativa y habilidad emocional en docentes de una Red
Educativa de Pilcuyo Puno 20237, b) ¢ Cual es la relacion entre gestion educativa
y habilidad interpersonal en docentes de una Red Educativa de Pilcuyo Puno
20237, c) ¢ Cual es la relacién entre gestion educativa y comunicacion efectiva en
docentes de una Red Educativa de Pilcuyo Puno 2023?, d) ¢Cual es la relacion
entre gestién educativa y gestion del conflicto en docentes de una Red Educativa
de Pilcuyo Puno 2023?

En este trabajo se consider6 como justificacion teédrica, esta investigacion
busca contribuir al conocimiento existente al analizar la asociacion entre la gestion
educativa y el desarrollo de habilidades blandas en maestros de la mencionada red
educativa. Se fundamenta en teorias y estudios previos que destacan la
importancia de una gestion eficiente para promover un ambiente educativo propicio
y el desarrollo integral de los docentes. También, la justificacion metodoldgica, esta
investigacion se efectuara por medio de una metodologia cuantitativos. Se
aplicaran cuestionarios que tuvieron la validez y confiabilidad para recopilar datos.
Esto permitira obtener una vision holistica de la gestion educativa y las destrezas
blandas de los maestros en la red educativa de Pilcuyo, Puno. Y, finalmente, la
justificacion practica, los resultados que se obtuvieron podran ser usados para
disefiar programas de capacitacion y estrategias de mejora que promuevan un
entorno educativo mas efectivo y favorezcan el desarrollo integral del profesorado,
lo cual al mismo tiempo impactara de forma positiva en la calidad educativa y la

consecucion de optimos resultados académicos para el estudiantado.



Por ende, se ha planteado como objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion educativa y habilidades blandas en docentes de una Red Educativa
de Pilcuyo Puno 2023. Respectivamente los objetivos especificos de esta
investigacion son: Determinar la relacion entre la gestion educativa y habilidades
blandas mediante sus dimensiones en docentes de una Red Educativa de Pilcuyo
Puno 2023.

Finalmente se plantedé la siguiente hipétesis general, Existe relacion
significativa entre la gestion educativa y habilidades blandas en docentes de una
Red Educativa de Pilcuyo Puno 2023. De igual forma, las hipétesis especificas son:
Existe relacion significativa entre la gestion educativa y habilidades blandas
mediante sus dimensiones en docentes de una Red Educativa de Pilcuyo Puno
2023.



Il. MARCO TEORICO.

En este estudio se ha tomado en consideracion investigaciones anteriores y
empezamos con nuestros antecedentes a nivel nacional, de esta manera tenemos
a Fernandez (2020), en un estudio desarrollado en la urbe de Guayaquil- Ecuador
en el afio 2020, cuyo fin fue, definir la asociacion entre destrezas blandas para
optimizar el rendimiento pedagdgico en una entidad educacional. La metodologia
de estudio empleada es de enfoque cuantitativa, de modelo descriptivo de disefio
no experimental. Los docentes que conformaron el estudio fueron 26 docentes. Se
evidencia que los resultados obtenidos revelan que las competencias de los
educadores se sitian en un punto intermedio del 47%. En cuanto al rendimiento de
los maestros, se observan ciertas restricciones en destrezas tales como la

colaboracion grupal, la expresion comunicativa y las relaciones interpersonales.

Por otro lado, Sanca (2022) En la realizacion del trabajo de investigacion se
propuso como finalidad definir la incidencia de las destrezas blandas en la gestion
educativa de dos instituciones publicas en Moquegua. Con base metodoldgica
cuantitativa, de disefio positivista, método inferencial hipotético, no experimental,
relacional descriptivo. 92 maestros fueron quienes participaron en el estudio tras
ser seleccionados bajo el muestreo no probabilistico, a los cuales se les aplic6 un
cuestionario. De esta manera, se lograron hallazgos que indican una correlacion
positiva considerable entre las competencias de caracter interpersonal y la
administracion académica en dos entidades gubernamentales de Moquegua,
evidenciandose un nivel de significancia de p=0.954. En consecuencia, se puede
concluir que las competencias de caracter interpersonal desempeiian un papel

influyente en la gestion académica.

Asimismo, Bromley (2021) En su estudio, cuyo fin fue encontrar el vinculo
existente entre la gestion educativa y el logro de habilidades blandas en educandos
universitarios. La metodologia que se empled fue de disefio no experimental de tipo
relacional, cuantitativo. El grupo poblacional lo conformaron 112 estudiantes. Se
hizo uso de un cuestionario para recoger la informaciéon. Encontrandose los
siguientes resultados en donde se demuestra la asociacion entre gestion educativa

y la consecucién de destrezas blandas en el estudiantado. Con un Rho=0,246. Se



concluye entonces que una mejor gestion educativa ayudara a desarrollar y

fortalecer las habilidades blandas.

También, Collantes de Atapaucar (2020), en su trabajo investigativo,
determinaron el grado de asociacion entre las destrezas blandas y la gestion
pedagogica en maestros de las escuelas de San Sebastian Cusco. Enfoque de
método cuantitativo, aplicada, modelo relacional, no experimental de corte
transverso; 84 maestros fueron parte del estudio; en donde se les encuest6 bajo
dos cuestionarios para obtener los datos de estudio. Obteniéndose asi, una relacion
entre las habilidades blandas junto con la gestion pedagdgica con un valor p=0.748.
Por lo tanto, se concluye que, a mayores capacidades de habilidades, mayor

gestidén pedagdgica se desarrollara.

De igual manera, Gutierrez (2022), en su indagacion a nivel cientifico,
estableci6 como meta identificar la conexion existente entre las destrezas
interpersonales y la administracién pedagdgica de una entidad educativa ubicada
en Cusco. De enfoque metodoldgico cuantitativo, relacional, método explicativo.
Una cantidad de 52 docentes fueron los participantes de este estudio,
seleccionandose a 34 por medio del muestreo probabilistico, a los cuales se les
aplicé un cuestionario mediante una encuesta. Dandose a conocer, los siguientes
resultados el 67% de los maestros estan en la escala alta; respecto a la gestion
didactica el 85,3% es de nivel buena. Segun el coeficiente Rho de Spearman, se
logré un resultado con un grado de significancia de 0,020. En conclusion, se refleja
una conexién entre las competencias interpersonales y la administracion

pedagogica en una entidad educativa ubicada en la region de Cusco.

Finalmente, Vega (2021) En su elaboracion de su estudio, se plantearon
como proposito definir la asociacion entre las destrezas blandas y el desempefio
docente del Centro Poblado de Chocobamba. La metodologia empleada fue de
perspectiva cuantitativa, de modelo descriptivo relacional, no experimental. El
grupo poblacional fue un total de 19 docentes quienes fueron sometidos a
responder un cuestionario, a través de una encuesta. Los resultados revelan que
se establece una correlacibn moderadamente positiva, con un coeficiente de r =
0,728, entre las competencias interpersonales y el rendimiento de los profesores.

Se identificO6 una conexion entre las competencias interpersonales y el



procedimiento de ensefiar y aprender, la participacion activa de los educadores con

la comunidad, asi como el crecimiento personal.

Este estudio de igual modo ha tomado en consideracion antecedentes a nivel
internacional, de esta manera tenemos a Mendivel y Herrera (2023) En su trabajo,
definieron como propdsito mejorar el aprendizaje de habilidades blandas en
aguellos docentes de las zonas rurales de Monteria- Cérdoba. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo, pre experimental. Estuvo conformada por 95
maestros de 3 instituciones educativas diferentes. Para recabar con toda la
informacion se encuestd a todos los participantes mediante cuestionarios. Tras
haber ejecutado el estudio se obtuvo datos importantes en donde se afirma que el
maestro que desarrolla las habilidades blandas, mejora su trato humano a la hora
de impartir conocimientos a los estudiantes; por otro lado, mejora su capacidad de
vinculo, asertividad, empatia y el valor de la responsabilidad. Se llega a la
conclusién asi, que las destrezas blandas son un factor clave y como requisito para
obtener un puesto laboral, ya que estos poseen capacidades de competencia y

eficiencia.

Asimismo, Putra et al., (2020) En la indagacion de su estudio, cuya finalidad
fue examinar la relacién entre las habilidades blandas, duras con la innovacion y
desemperio docente. Método de perspectiva cuantitativa, descriptivo-relacional. Se
constituyé como muestra poblacional a 252 docentes pertenecientes a escuelas
privadas. Se empled cuestionarios adaptados para recolectar la informacion. Como
resultado a la investigacibn se comprobdé que se genera un impacto muy
significativo y de manera positiva sobre el cambio que los docentes realizan luego
de mejorar y fortalecer aquellas aptitudes blandas y la capacidad de innovacion;
por lo tanto, se da resultados considerables en la mejora de su desempefo
académico. En sintesis, se demostré que las destrezas blandas y duras mejoran el

desenvolvimiento del profesorado.

Finalmente, Ouchen et al., (2022) En su indagacion cientifica de su estudio,
se plantearon como proposito investigativo describir las representaciones de los
maestros en las habilidades blandas pertenecientes a las escuelas de nivel
primario. Manteniendo un enfoque cuantitativo, de tipologia descriptiva trasversal.

Estuvo conformado por 16 maestros pertenecientes a las escuelas de la ciudad de



Marrakech, a quienes se les entrevistd y se recolecto la informacion mediante un
cuestionario, para medir la variable de estudio. Demostrandose que las habilidades
blandas van a depender de la percepcion y del grado de importancia que le den a
este aspecto, ya que se pudo apreciar que manejan una serie de diferentes
perspectivas frente a este término. Se concluye de tal forma, que la carencia y la
vision objetiva y clara sobre las habilidades blandas influye en las practica de los

maestros.

En esta investigacion también se ha considerado los antecedentes a nivel
regional, como menciona Barron (2018) en su tesis desarrollada, verificé si las
competencias interpersonales tenian impacto en el fortalecimiento de la comunicacién en
el entorno académico en profesores de la Institucion de Ensefianza Ricardo Palma —
Carhuaz durante el afio 2017. De enfoque metodoldgico cuantitativo, experimental de
casos y controles, de disefio explicativo. Constituida por 60 docentes de las cuales
se les encuesto y se recabd la informacién mediante un cuestionario que tuvo dos
tiempos antes y después de la intervencién del programa de intervencion. Los
hallazgos sefialan que, después de la implementacion del software con el propésito
de potenciar y fortalecer las competencias interpersonales de los educadores
durante sus interacciones en el entorno académico, se puede inferir que las
habilidades interpersonales desempefian un papel sumamente relevante en la

enharinacion de la dinAmica aula (p=0,000).

Finalmente, Echevarria (2020) En su trabajo de investigacion cientifica,
determinaron la asociacion entre las destrezas blandas y el desempefio del
profesorado de la UCV de la Ciudad de Trujillo. Cuya vision metodoldgica es no
experimental, relacional, transversal, conformado por 30 docentes de la facultad de
educacion quienes llenaron una encuesta para recolectar la informacion. Una vez
finalizado el estudio se logré6 demostrar que hay un vinculo entre las variables
habilidades blandas y el desempefio docente con un valor p= 0.777; concluyendo
asi, en sintesis, las habilidades blandas influyen en el desenvolvimiento de los
docentes, es por ello que se deber poner en énfasis a este aspecto para poder

mejorar la ensefianza aprendizaje.

Continuando con nuestra investigacién, se desarrollaran las teorias de

nuestras variables, y comenzaremos con la definicion de gestion educativa, quien



precisa Cardenas y Francisco (2022) Definen a la manera de cdémo esta
estructurada una institucion, y como esta organizada; para obtener logros
satisfactorios y de calidad; dentro de ello estd el promover la busqueda de
soluciones tanto innovadoras y progresivas. Es aquella disciplina encargada de
fortalecer el desempefio del profesorado y velar por brindar una educacién de

calidad dirigida hacia los estudiantes (Gorozabel et al., 2020).

Igualmente, La gestion educativa para, Chacon (2018) es compleja porque
no son los elementos (sujetos) que la configuran los que son caracteristicos y
fundamentales, sino el dialogo y relaciones intersubjetivas entre ellos. Sin embargo,
también depende de las condiciones socioecondmicas de la sociedad, el
crecimiento de las ciencias aplicadas digitales y su impacto en las nuevas
oportunidades (Bolafios y Moran, 2022). Sin embargo, Lépez (2019), la gestion
educativa comprende la adopcion de elecciones, la elaboracion de estrategias
planificadas, la distribucion de recursos, la sincronizacion de tareas y la valoracion
de los efectos en el entorno educativo. Esta explicacion subraya la relevancia de la
administracion como un procedimiento activo dirigido a alcanzar metas y objetivos

particulares.

Por su parte, Garcia y Rodriguez (2018) sefialan que la gestion educativa
implica el liderazgo efectivo, la gestion de talento humano, la gestion financiera, la
elaboracion de politicas educativas y el fomento de la participacion del grupo
educativo. Esta descripcién resalta la relevancia de la administracion como una

actividad abarcadora en el ambito educativo.

Nuestra primera variable tiene dimensiones y se ha tomado en consideracién
cuatro, de esta manera tenemos la primera que es gestion institucional, que es
definida como que ayuda a identificar debilidades en la educacion que pueden ser
fortalecidas y también busca involucrar a los agentes. Podria estar suficientemente
organizado para el funcionamiento normal del mundo del aprendizaje, es decir
considera aquellas actividades relacionadas con cuestiones estructurales, division
de tareas y trabajo, uso del tiempo y espacio. Se basa en la direccion de recursos
humanos que forman parte de un centro de educacion, con la finalidad de lograr
propodsitos y objetivos, para lo formacion de cada estudiante, para su

desenvolvimiento en la sociedad en un futuro (Gomez, 2010).



Esta dimension tiene indicadores como: la participacion, es un indicador
clave en la gestion educativa, debido a que posibilita involucrar a todos los actores
del grupo educativo en la toma de determinaciones y en la construccion de un
ambiente participativo y democratico (Gonzalez, 2017). Los proyectos
institucionales, son herramientas que orientan y guian el trabajo de la institucion
educativa, estableciendo metas, objetivos y estrategias para lograr una educacion
de calidad (Sanchez, 2019). El reglamento interno, es un documento que regula la
operatividad del centro educativo, estableciendo normas y procedimientos para
garantizar un ambiente seguro y ordenado (Martinez, 2018). EI manual de
organizacién y funciones, define los compromisos y funciones de cada miembro del
equipo educativo, permitiendo una distribucion clara de roles y tareas (Lépez,
2020). Las comisiones de trabajo, son grupos de docentes y directivos que se
organizan para abordar temas especificos, promoviendo la contribucion y la toma
de decisiones conjuntas (Gomez, 2019). La interaccién efectiva entre los diversos
participantes de la comunidad educativa se ve favorecida por la comunicacion, la
cual desempefia un papel esencial al facilitar la transmision de informacion y
fortalecer los vinculos existentes (Pérez, 2019). Por ultimo, el cumplimiento alude a
la habilidad de la entidad educativa para satisfacer los compromisos y objetivos
fijados, manifestando asi una administracion eficaz y dedicada a la excelencia

educativa. (Hernandez, 2020).

La segunda dimension es gestion administrativa, de forma precisa menciona
San Martin (2019) menciona que estas son las actividades que la direccion del
Instituciébn Educativa, debe coordinar en 6 sectores especificos: contabilidad
financiera, gestion académica, recursos fisicos, gestion de planta de materiales,
servicios de apoyo, talento, para convertirse en el camino mas adecuado para
alcanzar la excelencia en la calidad educativa. Ademas, es esencial seguir las
directrices y llevar a cabo las tareas de supervision para mejorar el desarrollo del
conocimiento.

Los indicadores considerados para esta dimension son: los recursos
econdémicos, son fundamentales en la gestién educativa, puesto que posibilita la
ejecucion de diversas actividades y proyectos destinados a fortalecer la calidad de
la educacion (Garcia, 2018). Los materiales educativos, por su parte, son

instrumentos pedagogicos que proporcionan el procedimiento de ensefar y
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aprender, brindando apoyo visual y practico a los docentes y estudiantes (Rojas,
2019). La calendarizacion, es un indicador que permite organizar y distribuir
adecuadamente el tiempo en la institucion educativa, estableciendo horarios y
fechas para las diferentes actividades académicas y administrativas (Lopez, 2020).
El potencial humano, se refiere al conjunto de capacidades y habilidades del
personal docente y administrativo, que influyen en la excelencia educativa y en el
cumplimiento de las metas institucionales diversos factores que afectan la calidad
del aprendizaje y el alcance de los propésitos establecidos (Hernandez, 2020). El
monitoreo, es un proceso de seguimiento y evaluacién constante de las acciones y
resultados en la gestion educativa, permitiendo reconocer posibilidades de
mejoramiento y tomar determinaciones de modo informado (Gonzélez, 2017). La
supervision, implica la observacion cuidadosa de las actividades educativas con el
fin de asegurar el adecuado cumplimiento de los lineamientos institucionales
(Sanchez, 2019). Por ultimo, el cumplimiento de normas, se refiere al acatamiento
de las leyes y regulaciones educativas, garantizando el funcionamiento legal y ético
de la institucion (Martinez, 2018).

Como tercera dimension es la gestion pedagdgica, es un proceso esencial
en el trabajo de la Institucion educativa y sus miembros: exploran aspectos tales
como el desarrollo en el procedimiento de obtencién de saberes, ampliacion de la
diversidad en el material educativo, disefio organizado, enfoque metodoldgico y
tacticas pedagogicas, valoracion de la progresion del aprendizaje, aplicacion de
elementos y herramientas didacticas (De la Cruz Bautista, 2017).

Los indicadores considerados para esta dimension son: las estrategias de
ensefianza, son estrategias y enfoques empleados por los profesores con el fin de
simplificar el procedimiento de obtencion de saberes por parte del estudiantado,
promoviendo su participacion activa y su construccion del conocimiento (Gonzalez,
2017). Las teorias constructivistas, por su parte, se trata de fundamentos tedricos
que resaltan la relevancia de que los educandos desempefien una funcion activa
en la generacion de su comprension personal, mediante la interaccidon con su
entorno y la edificacion de significados (Piaget, 1970). La resolucién de problemas,
es una perspectiva pedagogica que busca fortalecer en los estudiantes habilidades
para enfrentar situaciones complejas, promoviendo el pensamiento critico y la

busqueda de soluciones creativas (Polya, 1957). El material didactico, comprende
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recursos educativos tangibles, como libros, materiales manipulativos y tecnologias,
que son utilizados por los docentes para mejorar el procedimiento de ensefar y
aprender (Johnson, 2018). Los recursos, en un sentido mas amplio, abarcan tanto
los implementos pedagdgicos como los activos humanos y econdmicos presentes
en la entidad académica, los cuales colaboran con el progreso de las acciones
educativas (Sanchez, 2019). El ambiente educativo, alude al entorno fisico y social
en el cual tiene lugar el desarrollo del proceso pedagdgico, creando un espacio
propicio para el aprendizaje y la interaccion entre los estudiantes y los docentes
(Fraser, 2002). La evaluacion de aprendizaje, es un procedimiento sistematico que
posibilita recopilar informacién con relacion a los logros e inconvenientes del
estudiantado, con el fin de tomar decisiones pedagodgicas y mejorar la calidad de la
ensefianza (Black, 1998). Los médulos de aprendizaje, son unidades de ensefianza
gue agrupan contenidos y actividades relacionadas, facilitando la organizacion y

secuenciacion de los aprendizajes (Diaz-Barriga, 2002).

La ultima dimension es la gestion comunitaria, donde precisa Pino y Castafio
(2019) indican que tiene como propdsito, construir buenas relaciones entre los
participantes, que lo conforman las Instituciones educativas y su entorno social,
cultural y de otro tipo. El propdésito de la organizacion institucional es crear, analizar
estrategias con el fin de optimizar la excelencia en de la educacion, ya que es

importante para los estudiantes.

Los indicadores para esta dimension son: la colaboracion con aliados
estratégicos, como instituciones educativas, organizaciones comunitarias y padres
de familia, resulta fundamental para fortalecer la calidad educativa y promover el
desarrollo integral del estudiantado (Smith, 2018). Las relaciones entre docentes,
estudiantes y familias son clave para generar un entorno de confianza y apoyo
mutuo, favoreciendo el aprendizaje y el bienestar de todos los involucrados
(Epstein, 2009). La intervencion activa del estudiantado en el desarrollo formativo,
mediante la comunicacion reciproca, el intercambio verbal y la eleccion deliberada,
intensifica su dedicacion e impulsa su entusiasmo hacia la adquisicion de
conocimientos (Freire, 1970). La iniciativa, de docentes y estudiantes con el
propdsito de sugerir e implementar iniciativas novedosas en el campo educativo,

estimula la inventiva, el andlisis reflexivo y la competencia para solucionar
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situaciones probleméaticas (Wenger, 1998). La innovacion, al servicio de la
educacion implica la utilizacion de nuevas tecnologias, metodologias y enfoques
pedagdgicos, con la finalidad de perfeccionar la calidad y pertinencia de los
procedimientos de enseflar y aprender (Trilling & Fadel, 2009). El trabajo
colaborativo, entre docentes, a través de la planificacion conjunta, la reflexion y la
retroalimentacion, promueve el intercambio de conocimientos y experiencias,
enriqueciendo las practicas educativas (Hargreaves & Fullan, 2012). Las préacticas
de ensefanza, efectivas se sustentan en estrategias educativas respaldadas por
investigaciones, las cuales fomentan la participacion dinamica de los educandos, la
edificacién de saberes con relevancia y el cultivo de destrezas aplicables en la
cotidianidad (Marzano, 2007). Una educacién de calidad, se distingue por la justicia,
la participacién, la adecuacion y la importancia de los conocimientos adquiridos,
ademas de la capacitacion completa de los educandos para afrontar los retos que
presenta la actualidad social (UNESCO, 2015).

Seguimos con nuestra investigacion, y ahora tratamos las teorias de la
variable habilidades blandas, para que De la Ossa (2022) las habilidades blandas
son definidas como un conjunto de destrezas, aptitudes o instrumentos
emocionales particulares destinados a la gestion de los estados emocionales
individuales, contribuyendo a fomentar, conservar y perseguir conexiones sociales
favorables. También denominadas como habilidades socioemocionales, se
consideran esenciales en el desarrollo intelectual y educativo general porque, junto
con las habilidades duras, preparan para un trabajo exitoso al reforzar las
habilidades necesarias. De igual forma Gonzalez et al., (2020) Es comprensible que
el aprendizaje, en esta situacion la instruccion de los estudiantes, se produzca
después del procedimiento de creacion del saber que es intrinseco y personal y

dependiente del escenario social y cultural donde se sitla.

Segun Gonzalez (2017), las habilidades blandas incluyen habilidades de
comunicacién, abarcan destrezas comunicativas, tales como la audicion activa, la
simpatia y la manifestacion diafana de conceptos; destrezas colaborativas, como la
cooperacion, la negociacion y la solucion de desavenencias; competencias
directivas, como la aptitud para estimular, inspirar y orientar a los demas; y

competencias afectivas, como la inteligencia emocional, la autocontrol y la

13



comprension empatica. Por su parte, Smith (2019) sefiala que las habilidades
blandas también engloban también destrezas cognitivas esenciales, tales como el
andlisis légico, la generacion de ideas innovadoras y la adopcion de decisiones
fundamentadas. Asimismo, comprenden aptitudes para la solucion de
inconvenientes, como la habilidad para reconocer y enfrentar obstaculos de manera
eficiente; y competencias de adaptabilidad, como la maleabilidad, la disposicion

para aprender de manera constante y la capacidad de recuperacion.

Ademas, Johnson (2020) resalta la creciente apreciacion de las habilidades
blandas en el ambiente laboral, las cuales complementan aptitudes técnicas y
aportan al logro exitoso de metas profesionales. Estas destrezas engloban la
habilidad para expresarse de forma eficaz en diversos escenarios, colaborar en
equipos, guiar proyectos, ajustarse a modificaciones y abordar desafios mediante

enfoques creativos, segun lo indicado por el autor mencionado.

Nuestra segunda variable tiene dimensiones y se ha tomado en
consideracion cuatro, de esta manera se tiene la primera que es respecto a la
habilidad emocional, es definida por Brackett y Rivers (2018) como aquella
habilidad de percibir, valorar y saber expresar las emociones de manera exacta;
caracteristica de poder generar esos sentimientos que ayudan al pensamiento,
considera también la comprensién de otras emociones, capacidad de regulaciéon de
emociones para el fortalecimiento emocional e intelectual. Ademas, la teoria de la
inteligencia emocional enfatiza la importancia de percibir, entender y regularizar las
emociones; es fundamental la importancia de la adaptacion y aportes importantes
a la salud mental y crecimiento personal, sea cual sea nivel cognitivo o rendimiento
académico de un estudiante Brackett y Rivers (2018). Sin embargo, desde esta
perspectiva, la inteligencia emocional tiene cinco habilidades: tres corresponden a
la inteligencia interior (autoconciencia, autocontrol, automotivacion), y los otros dos
son interpersonales (empatia y flexibilidad y social).

Esta dimension tiene indicadores como: la autoconciencia emocional,
entendida como la autoconciencia afectiva, que se define como la destreza de
reconocer y comprender las emociones propias, y resulta esencial para el
crecimiento individual y la interaccién social (Goleman, 1995). La automotivacion,

por su parte, implica la competencia de conservar la motivacion y el compromiso
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hacia metas y objetivos personales, a pesar de los desafios y obstaculos que
puedan surgir (Deci y Ryan, 2000). Las destrezas sociales, que comprenden la
empatia, la comunicacion eficiente y la resolucibn de problemas, son
fundamentales para definir vinculos saludables y satisfactorios con los demés
(Eisenberg y Fabes, 2006). Finalmente, la confianza en uno mismo, entendida
como la seguridad y creencia en las propias habilidades y capacidades, es un factor
clave para el éxito personal y profesional (Bandura, 1997).

La segunda dimension es la habilidad interpersonal, menciona De la Riva
Araluce (2019) Considera como una conducta aprendida, que define como crear un
vinculo de socializacion, y de ayudar al resto, para alcanzar un crecimiento a nivel
personal, mediante el trabajo en equipo. Son aquellos que se muestran
comprendiendo los pensamientos y sentimientos de los demas, rodeandose,
apoyandose e inspirandose unos a otros, para asi generar una confianza unos a
otros de esta manera, ponerse en el lugar del otro. Estas habilidades son de
naturaleza social y emocional, que permiten que el maestro observe y evalle las
respuestas de los estudiantes (Hargie, 2018)

Los indicadores considerados para esta dimension son: las habilidades de
comunicaciéon son fundamentales para establecer relaciones efectivas y
satisfactorias con los demas, permitiendo una transmision clara de ideas,
sentimientos y necesidades (Burgoon et al., 2016). El cumplimiento de acuerdos,
por su parte, implica la capacidad de cumplir con las promesas y compromisos
adquiridos, generando confianza y fortaleciendo las relaciones interpersonales
(Cialdini, 2009). Las habilidades de perspectiva, que incluyen la capacidad de
entender y considerar diferentes puntos de vista, fomentan la comprension y el
respeto hacia las opiniones de los demas (Galinsky et al., 2015). Finalmente, las
habilidades de empatia, que permiten ponerse en el sitio del otro y comprender sus
sensaciones y nhecesidades, son esenciales para establecer conexiones
emocionales y promover la colaboracion (Davis, 1983).

La tercera dimensién es comunicacion abarcando tanto el lenguaje gestual
como el habla; no solo se valora lo expresado, sino también la forma en que se
expresa. La consecuciéon de las metas en un organismo no solo se fundamenta en
las propuestas, sino también en la manera en que nos comunicamos para lograr la

aceptacion de nuestras ideas. Por tanto, es necesario fortalecer Y dar realce a las
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habilidades comunicativas en beneficio de los demas y nuestras actividades
personales y profesionales (Cardenas y Francisco, 2022). Se refiere basicamente
a la capacidad que tiene el docente para manifestar sus ideas de manera clara y
concisa, y la del estudiante para poder comprender y aprender de manera acertada
el mensaje que esta emitiendo durante la ensefianza aprendizaje.

Los indicadores considerados para esta dimension son: la comunicacion
oral, se refiere a la habilidad de transmitir informacién y establecer relaciones a
través del lenguaje hablado, utilizando palabras, tono de voz y expresiones faciales
(Smith, 2018). Por otro lado, la comunicacion auditiva se centra en la capacidad de
escuchar y comprender el mensaje verbal transmitido por otros, prestando atencion
a los detalles y captando el significado tanto explicito como implicito (Jones, 2016).
La comunicacién corporal, por su parte, implica el uso de gestos, posturas y
movimientos para expresar emociones, intenciones y actitudes, complementando y
reforzando el mensaje verbal (Hall, 2014). Finalmente, la comunicacion escrita se
refiere a la habilidad de transmitir informacion e ideas a través de la escritura,
utilizando gramatica, vocabulario y estructura adecuados para lograr una

comunicacién efectiva (Gonzalez, 2020).

La dltima dimension es gestion del conflicto, dice Morozova et al., (2022) se
describen como instancias o periodos en los cuales las personas exhiben su
postura frente a una situacién problematica que, de no abordarse adecuadamente,
podria derivar en una complicacion de mayores proporciones. En consecuencia, se
sostiene que la conjuncién de destrezas y saberes posibilita a los participantes
intervenir con el fin de lograr consensos pacificos y prevenir la intensificacion del
conflicto. Se podria inferir que la solucion de un desacuerdo implica afrontarlo
mediante una secuencia de elecciones y/o actividades destinadas a orientar la
resolucién del conflicto. La meta de este proceso es optimizar las conexiones
reciprocas entre los individuos vinculados a las entidades académicas (Flores,
2021)

Los indicadores tomados en consideracion para esta dimension son: el
control de emociones, se refiere a la competencia de regularizar y administrar las
emociones de manera adecuada durante la comunicacion, lo cual contribuye a

mantener la calma y evitar respuestas impulsivas (Garcia, 2019). Ademas, una
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actitud positiva, es fundamental para establecer un ambiente propicio para la
comunicacion efectiva, fomentando la apertura, la empatia y la colaboracion
(Martinez, 2017). Ser objetivo, implica ser imparcial y basarse en hechos y
evidencias al comunicarse, evitando sesgos personales y prejuicios (Pérez, 2018).
Por altimo, la resolucion de conflictos, es una habilidad esencial para abordar y
solucionar diferencias y desacuerdos de manera constructiva, promoviendo la

cooperacion y el entendimiento mutuo (Lépez, 2020).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Es de tipo aplicada, consiste en una modalidad dirigida hacia la
aplicacion efectiva del saber cientifico con el propésito de solventar
dilemas especificos o perfeccionar circunstancias ya existentes. Su
finalidad primordial consiste en emplear los frutos de la indagacién para
concebir soluciones pragméticas y atender exigencias particulares en
diferentes ambitos, tales como la sanidad, la ingenieria, la agricultura,
entre otros. La investigacion aplicada se sustenta en el conocimiento
obtenido a través de la investigacion fundamental, procurando

transformarlo en implementaciones tangibles (Gonzélez, 2021).

Enfoque de investigacion, cuantitativo destaca por su habilidad para
producir conclusiones aplicables a diversos conjuntos o aspectos, lo que
facilita su comparacion. Este atributo lo convierte en una herramienta
particularmente util en investigaciones que demandan mediciones
objetivas y el andlisis de efectos que pueden ser cuantificados (Vizcaino,
et. al., 2023).

3.1.2. Disefo de investigacién

El disefio de investigacion es no experimental dado que no se
interviene de manera intencionada en las variables independientes. Estas son
observadas y registradas de forma natural, reflejando su existencia en el
contexto real, o se obtienen datos que ya estan previamente registrados.
Asimismo, se clasifica como correlacional, ya que persigue determinar la
presencia de un vinculo estadistico entre 2 0 mas variables, sin necesariamente
demostrar una conexion de causa y efecto. Ademas, se caracteriza por ser
transversal, dado que la recopilacién de datos se lleva a cabo en un Unico

momento temporal (Ramirez y Callegas, 2020). La pesquisa se infiere de

la siguiente manera:
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M: Docentes de una red Educativa de Pilcuyo Puno
O variable 1: Gestion educativa

Oz2: variable 2: Habilidades blandas

r: relacion de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: gestion educativa

Definicion conceptual: son un grupo de procesos, estrategias y
acciones desarrolladas para dirigir y administrar los recursos, actividades y
decisiones en el ambito educativo. Involucra la planificacion, organizacion,
coordinaciéon y evaluacion de los diferentes aspectos de una institucion
educativa, con el objetivo de lograr una eficiente y efectiva prestacion del

servicio educativo (Cardenas y Francisco 2022).

Definicién operacional: Para operacionalizar la variable "Gestion Educativa",

se pueden considerar los siguientes componentes:

Gestion institucional: Se refiere a las actividades y procedimientos
vinculados con la direccién y estructuracion de la entidad educativa, tales
como la programacion y distribucion de recursos, el manejo econémico,

la supervision del personal, entre otras labores (Gémez.

Gestion administrativa: Se alude a las acciones y tacticas vinculadas
con la estructuracion y realizacion de los procedimientos gerenciales de
la entidad educativa, tales como la administracion de inscripciones, la
planificacion de horarios, el manejo de registros y documentacién, entre

otros aspectos (San Martin, 2019).

Gestion pedagogica: Se refiere a las labores y tacticas dirigidas hacia
el perfeccionamiento de la excelencia educativa, tales como la

concepcion y ejecucion de programas de estudios, la organizacion de
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sesiones de ensefianza, la valoracion del proceso de aprendizaje, asi
como la capacitacion y crecimiento profesional del cuerpo docente, son

aspectos relevantes en este ambito (De la Cruz Bautista, 2017).

Gestion comunitaria: Hace referencia a las acciones y tacticas dirigidas
a instaurar y potenciar conexiones y lazos con la comunidad académica
y el contexto circundante, tales como la implicaciéon de progenitores, la
cooperacion con entidades y agrupaciones de dmbito local, el estimulo
de la participacion civica, entre otras iniciativas (Pino y Castafio, 2019).

Indicadores: Para medir la variable "Gestion Educativa", se utilizd los

indicadores que estan evidentes en la matriz de consistencia.

Escala de medicion: de acuerdo a los instrumentos utilizados en ambas
variables fueron la escala de Likert de 1 a 5, donde indica especificamente

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
Variable 2: habilidades blandas

Definicién conceptual: Las habilidades blandas son atributos y
competencias personales que se relacionan con la forma en que las personas
interactdan, se comunican y manejan las emociones en diferentes situaciones.
Son habilidades clave que complementan los conocimientos técnicos y
académicos, y son fundamentales para el éxito en diversos contextos
(Gonzalez et al., 2020).

Definicién operacional: Para operacionalizar la variable "habilidades

blandas", se considerdé los siguientes componentes:

Habilidad emocional: hace referencia a la destreza de identificar,
entender y administrar las emociones personales, asi como la aptitud
para conectarse emocionalmente y entender las emociones ajenas.
Engloba destrezas tales como la autoconsciencia emocional, la
regulacion interna, la incentivacioén, la empatia y la capacidad para forjar

relaciones favorables (Chiappe y Cuesta 2013).

Habilidad interpersonal: Se refiere a la aptitud de interactuar y
establecer conexiones de manera eficaz con individuos. Envolvente

destreza que abarca competencias tales como la expresion asertiva, la
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audicion participativa, la idoneidad para colaborar en conjuntos, la
destreza para llevar a cabo acuerdos y la capacidad de comprender y

compartir emocionalmente con los demas (De la Riva Araluce 2019).

Comunicacioén efectiva: Se refiere a la habilidad de comunicar datos
de manera clara, precisa y comprensible, tanto a través de expresiones
verbales como no verbales. Incluye habilidades como la expresion clara
de ideas, la escucha activa, la adaptacion del mensaje al publico objetivo
y la capacidad de resolver conflictos de comunicacién (Cardenas y
Francisco, 2022).

Gestion del conflicto: Se refiere a la habilidad de reconocer, enfrentar
y solucionar desacuerdos de manera positiva es el tema en cuestion.
Incluye habilidades como la capacidad de negociacion, la resolucion de
problemas, la empatia, la habilidad para manejar el estrés y la capacidad

de encontrar soluciones mutuamente beneficiosas (Flores, 2021).

Indicadores: Para medir la variable "habilidades blandas", se utilizé los

indicadores que se evidencian en la matriz de consistencia.

Escala de medicidn: se consideré la escala de Likert de 1 a 5, como la

anterior variable.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

En la urbe de esta pesquisa esta formada 101 docentes de la red
Educativa de Pilcuyo de la ciudad de llave. No obstante, Naupas et al.,
(2014) expresa que es el grupo de personas que son el pabulo de la
investigacion.

- Criterio de inclusién: se considerada a los docentes
nombrados y contratados de la red Educativa Pilcuyo.

- Criterio de exclusion: se tomo la decision de que no
participen los administrativos y los gestores de las Instituciones
Educativas.

3.3.2. Muestra
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Por ende, se empleara una muestra intencional como expresa
Wood y Smith (2018) se escoge de acuerdo con especialidades
apreciables para el estudio, a causa de que todo el universo poblacional
contesta a lo afirmado. Efectivamente se refleja en la tabla 1.

Tabla 1

Muestra de estudio

Nivel EBR Masculino Femenino Total
Inicial 2 12 14
Primaria 25 43 68
Secundaria 15 4 19
Total 42 59 101

Nota. Muestra de la red educativa de Pilcuyo.

3.3.3. Muestreo

En este estudio se hizo uso del muestreo no probabilistico con relacion
a esto Hernandez et al., (2014) asevera que es un subgrupo de la urbe
a causa de gue los manuales no dependen de la posibilidad, pero de los
rasgos de la pesquisa.

3.3.4. Unidad de anélisis

Conforman los profesores de nivel inicial, primario y secundario; tanto
nombrados y contratados ya responderan a los objetivos de esta

pesquisa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La pesquisa uso la técnica de las encuestas. En consecuencia, la

primera de las técnicas se administra por medio de un cuestionario a un

conjunto definido. No obstante, la investigacion cuantitativa aplicada depende

de los instrumentos, empero no tiene que nada con el aplicador (Supo, 2015).
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El instrumento empleado es el cuestionario el cual se compone de una
serie de interrogantes disefiados para recabar informacion acerca de las
variables bajo analisis. Se establece que se trata de una serie de interrogantes
relacionadas con una o varias variables que seran evaluadas (Hernandez et
al., 2014). Para esta ocasion se hizo uso de 30 items para la variable de
gestion educativa y habilidades blandas, fue adaptado de rosario (2017) y
Rafael (2022) para la segunda variable, Tiempo de administracion 30 minutos
aproximadamente, cada uno de los cuales tiene cinco posibilidades de
respuesta: (1) Nunca, (2) Casi nunca (3) A veces, (4) Casi siempre y (5)
Siempre. De igual modo, los encuestados solamente pueden marcar una

opcién, con un aspa (X). Si marca mas de una opcion, se invalida el item.

Validez del instrumento

Andlisis de validez por juicio de expertos del cuestionario con relacion
a gestion educativa y habilidades blandas. La validez del instrumento; se midié
por medio de la validez del contenido, se evalu6 mediante la autenticidad del
contenido, cuyo proposito era recopilar las recomendaciones y perspectivas
de profesionales comprometidos con la ensefianza y poseedores de titulos
académicos de maestria y doctorado en el &mbito educativo. De esta manera,
cada especialista emitié una evaluacion valorativa de una serie de elementos
relacionados con el cuestionario. Por ende, hace referencia a la medida en
que los instrumentos verdaderamente intentan cuantificar una variable
(Hernandez et al., 2014). Una sintesis de las conclusiones de los especialistas

es resumida en la Tabla 3 a continuacion.

Nivel de validez de los cuestionarios, de acuerdo con el punto de vista
de distintos especialistas en el campo de gestion educativa y habilidades
blandas. Cada experto ha proporcionado una valoracion para cada variable,
donde el valor maximo posible es 40. En resumen, los expertos consideran
que los cuestionarios tienen un alto nivel de validez para medir tanto la gestion
educativa como las habilidades blandas, ya que todos los valores de
valoracion son maximos (40) y el promedio de valoracion también es maximo
(40) de acuerdo a Cabanillas. Considerando la ficha técnica que se encuentra

en los anexos.

23



Tabla 2

Resultados de validez del instrumento de Gestién Educativa

Grado o scienciadel  Aplicabilida
Experto Académic .
o instrumento d
Dr. Wldo Willam Condori Doctor Hay suf|C|enIC|a Aplicable
Castillo cuestionario
Dr. Hu_mberto Mamani Doctor Hay suf|C|en_C|a Aplicable
coaquira cuestionario
M.Sc. Roberto tacanahui : Hay suficiencia .
) Magister . : Aplicable
Condori cuestionario
Nota. Datos tomados del informe de expertos
Tabla 3
Resultados de validez del instrumento de Habilidades Blandas
Grado o Goienciadel  Aplicabilida
Experto Académi .
o instrumento d
Dr. Wldo Willam Condori Doctor Hay suf|C|enIC|a Aplicable
Castillo cuestionario
Dr. Hu_mberto Mamani Doctor Hay suf|C|enIC|a Aplicable
coaquira cuestionario
M.Sc. Roberto tacanahui . Hay suficiencia .
. Magister . : Aplicable
Condori cuestionario

Nota. Datos tomados del informe de expertos

Confiabilidad

El instrumento fue evaluado mediante el coeficiente de Alfa de

Cronbach, que constituye un parametro de coherencia interna de una escala

y mide la extension en que los elementos estan interrelacionados. En otras

palabras, se puede resumir como el promedio de las asociaciones entre los

elementos. (Hernandez et al.,, 2014). Con el propésito de evaluar la

confiabilidad del instrumento, se aplicé el analisis de confiabilidad de

Cronbach para todas las variables y sus correspondientes dimensiones.

Tabla 4
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Estadisticos de fiabilidad de los cuestionarios gestion educativa y habilidades

blandas

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion educativa 0,835 30

Habilidades blandas 0,893 16

Nota. Prueba de alfa de cronbach

La tabla 4, muestra los estadisticos de fiabilidad de los cuestionarios
de gestion educativa y habilidades blandas. Se utiliza el coeficiente de Alfa de
Cronbach para medir la consistencia interna de los cuestionarios. Un valor de
Alfa de Cronbach mas cercano a 1 indica una mayor fiabilidad. Para el
cuestionario de "Gestion Educativa”, se obtuvo un coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0,835. Este valor indica que el cuestionario tiene una buena
consistencia interna, lo cual quiere decir que las interrogantes en el
cuestionario se relacionan de manera coherente y miden de manera confiable
la variable de gestiébn educativa. Ademas, el cuestionario consta de 30
elementos. En cuanto al cuestionario de "Habilidades Blandas", se obtuvo un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,893. Este valor indica una mayor
fiabilidad en comparacién con el cuestionario de gestion educativa. Por lo
tanto, el cuestionario de habilidades blandas tiene una consistencia interna
aun mas fuerte. Ademas, el cuestionario consta de 16 elementos. En
resumen, ambas escalas de cuestionarios tienen una buena fiabilidad, ya que
los coeficientes de Alfa de Cronbach son superiores a 0,7, que es el umbral
minimo aceptable. Esto indica que los cuestionarios son consistentes y
confiables para medir las variables de gestion educativa y habilidades
blandas.

3.5. Procedimientos

Se consider¢ el siguiente procedimiento: en primer lugar, se entregé la
documentacion correspondiente al coordinador de la Red para su revision.

Una vez obtenida su aprobacion, se solicitd autorizacién al director del centro.
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Una vez conseguido el permiso, se procedido a recoger la informacion
necesaria para nuestra muestra, la cual estuvo conformada por 101 docentes.
Para recopilar los datos, se uso el instrumento de modo fisico. Posteriormente,
se demostro la hipotesis formulada utilizando la aplicacion de SPSS 26. Una
vez obtenidos los resultados, se generaron las tablas y figuras
correspondientes utilizando el mismo software citado. Por altimo, se mostro el

informe de investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

La seccion de andlisis numérico se centra en la inferencia estadistica,
haciendo uso del software SPSS. Del mismo modo, mediante un conjunto de
herramientas estadisticas, se posibilita la realizacion simultdnea de diversos
procedimientos numeéricos en el mismo conjunto de datos, todo ello dentro del
mismo programa, evitando la necesidad de salir del entorno de trabajo.
(Naupas et al., 2013). En consecuencia, se tomo la determinacion de llevar a
cabo el andlisis estadistico mediante el método de Kolmogorov-Smirnov,
ampliamente reconocido como la evaluacion de concordancia. No obstante,
todas las evaluaciones efectuadas con la finalidad de verificar que los
resultados obtenidos de la muestra se adhieren a una distribucion normal
(Hernandez et al., 2014).

Por ello, la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov fue utilizada
para evaluar la distribucion de dos variables: Gestion Educativa y Habilidades
Blandas. Para la variable Gestion Educativa, se obtuvo un valor de estadistico
de 0,110 con un grado de libertad de 101, y una significancia de 0,004. Esto
indica que la distribucion de la variable Gestion Educativa no sigue una
distribucion normal. Por otro lado, para la variable Habilidades Blandas se
obtuvo un valor de estadistico de 0,147 con un grado de libertad de 101, y una
significancia de 0,000. Esto sugiere que la distribucion de la variable
Habilidades Blandas tampoco sigue una distribucion normal. Estos resultados
seflalan que las variables analizadas no cumplen con el supuesto de
normalidad y deben ser consideradas en futuros analisis estadisticos. Asi
mismo, se considerada la prueba no paramétrica. Entonces se empled el

coeficiente de Rho de Spearman definido el vinculo de las variables como las
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dimensiones considerando la escala ordinal (Martinez, 2012). No obstante, los
rangos de relacion de Rho de Spearman alcanzan datos de -1,0 a +1,0.
3.7. Aspectos éticos

En relacion con los principios éticos, se tuvieron en cuenta las pautas
de investigacion establecidas por la UCV. Igualmente, se presté atencion a la
exactitud y sinceridad de la informacion recopilada, asegurandose de
mantener la confidencialidad de los profesores involucrados. Ademas, se
observo el respeto a la autoria de toda la informacion obtenida de diversas
fuentes citadas en el presente estudio. Del mismo modo, se tomaron en

cuenta los principios fundamentales de la investigacion:

La no maleficencia, implica que la informacién adquirida no ha sido ni
sera empleada con propoésitos adversos o perjudiciales para los involucrados
ni para la entidad educativa. La beneficencia, consiste en la busqueda de
impulsar un provecho para la institucion mediante sugerencias de mejora

basadas en los resultados obtenidos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados del objetivo general de la investigacion

Tabla b

Relacion de las variables de gestion educativa y habilidades blandas.

Habilidades blandas

Nivel Nivel . Total
bai : Nivel alto
ajo medio

Nivel No 18 9 4 31
bajo % 17.82% 8.91% 3.96 30.69%

Gestion Nivel N® 10 20 11 41
educativa medio % 9.9% 19.8% 10.89% 40.59%

Nivel NP 3 11 15 29
alto % 2.97% 10.89% 14.85% 28.71%

Total Ne 31 40 30 101

ota
% 30.69% 39.6% 29.7% 100%

Nota. base de datos de gestion educativa y habilidades blandas.

Interpretacion. La tabla 5, muestra la asociacion entre las variables de
gestién educativa y habilidades blandas; 20 docentes que representan al
19.8% poseen un nivel medio de habilidades blandas y consideran que la
gestion educativa es de nivel medio, 18 docentes que simbolizan al 17.82%
muestran un nivel bajo de habilidades blandas y consideran que la gestion
educativa es baja, 15 docentes que representan al 14.85% poseen un nivel
alto de habilidades blandas y consideran que la gestion educativa es alta. Hay
un 30.69% de los docentes que presentan niveles bajos de habilidades
blandas. Por lo tanto, es importante mejorar la gestién educativa que permita

reducir este porcentaje en beneficio de la poblacién estudiantil.
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4.2. Resultados de los objetivos especificos

Tabla 6

Relacion de las variables de gestion educativa y la dimensién de habilidad

emocional.
Habilidad emocional
%i\/_el Nivgl Nivel alto Total
ajo medio
Nivel N© 21 10 0 31
bajo % 20.79% 9.9% 00% 30.69%
Gestion Nivel N® 11 20 10 41
educativa  medio % 10.89%  19.8% 9.9% 40.59%
Nivel N© 4 11 14 29
alto % 9.96% 10.89%  13.86%  28.71%
N© 25 41 24 101
Total % 24.75%  40.59%  23.76% 100%

Nota. base de datos de gestion educativa y la dimensién de habilidad emocional.

Interpretacion. La tabla 6, muestra la asociacion entre las variables de
gestion educativa y la dimension de habilidad emocional. 21 docentes que
representan al 20.79% poseen un nivel bajo de gestion educativa y
habilidades emocionales, 20 docentes que representan al 19.8% presentan
un nivel medio tanto en la variable como la dimension estudiada, 14 docentes
que representan al 13.86% poseen un nivel alto de gestion educativa y
consideran que las habilidades emocionales son altas. Hay un 40.59% de los
docentes que presentan niveles medios de gestion educativa y habilidad
emocional. Por lo tanto, es importante mejorar la gestion educativa que

permita reducir el porcentaje de la dimensién de habilidades emocionales.
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Tabla 7

Relacion de las variables de gestion educativa y la dimensién de habilidad

interpersonal.
Habilidad interpersonal
Igiv_el Nive_:l Nivel alto Total
ajo medio
Nivel No 21 7 3 31
bajo % 20.79% 6.93% 2.97% 30.69%
Gestion Nivel N° 12 24 5 41
educativa  medio % 11.88%  23.76%  4.95%  40.59%
Nivel No 9 12 8 29
alto % 8.91%  11.88%  7.92%  28.71%
Total No 42 43 16 101
% 41.58%  42.57%  15.84% 100%

Nota. base de datos de gestion educativa y la dimension de habilidad interpersonal.

Interpretacion. La tabla 7, muestra la asociacion entre las variables de
gestion educativa y la dimension de habilidad interpersonal. 24 docentes que
representan al 23.76% poseen un nivel medio de gestion educativa y habilidad
interpersonal, 21 docentes que representan al 20.79% presentan un nivel bajo
tanto en la variable como la dimensién estudiada, 8 docentes que representan
al 7.92% poseen un nivel alto de gestion educativa y consideran que la
habilidad interpersonal es alta. Hay un 40.59% y 42.57% de los docentes que
presentan niveles medios de gestion educativa y habilidad interpersonal. Por
lo tanto, es importante mejorar la gestion educativa que permita reducir el

porcentaje de la dimension de habilidad interpersonal.
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Tabla 8

Relacion de las variables de gestion educativa y la dimension de

comunicacion efectiva.

Comunicacion efectiva

Nivel Nivel . Total
; . Nivel alto
bajo medio
Nivel No 16 10 5 31
bajo % 15.84% 9.9% 4.95% 30.69%
Gestioén Nivel N° 11 24 6 41
educativa  medio % 10.89%  23.76% 5.94% 40.59%
Nivel Ne 5 16 8 29
alto % 4.95% 15.84% 7.92%  28.71%
Ne 32 50 19 101
Total
% 31.68% 49.5% 18.81% 100%

Nota. base de datos de gestion educativa y la dimension de comunicacion efectiva.

Interpretacion. La tabla 8, muestra la relacion entre las variables de
gestion educativa y la dimension de comunicacion efectiva. 24 docentes que
representan al 23.76% poseen un nivel medio de gestion educativa y
comunicacioén efectiva, 16 docentes que representan al 15.84% presentan un
nivel bajo tanto en la variable como la dimensién estudiada, 8 docentes que
representan al 7.92% poseen un nivel alto de gestion educativa y consideran
gue la comunicacién efectiva es alta. Hay un 49.5% y 40.59% de los docentes
gque presentan niveles medios de gestion educativa y comunicacion efectiva.
Por lo tanto, es importante mejorar la gestion educativa que permita reducir el

porcentaje de la dimension de comunicacion efectiva.
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Tabla 9

Relacion de las variables de gestién educativa y la dimension de gestion del

conflicto.
Gestion del conflicto
Igiv_el Nive_:l Nivel alto Total
ajo medio
Nivel No 19 8 4 31
bajo % 18.81% 7.92% 3.96% 30.69%
Gestion Nivel N° 11 29 1 41
educativa  medio % 10.89%  28.71%  0.99%  40.59%
Nivel No 6 18 5 29
alto % 5.94%  17.82%  4.95%  28.71%
Total No 36 45 10 101
% 35.64%  44.55% 9.9% 100%

Nota: base de datos de gestidon educativa y la dimension de gestion del conflicto.

Interpretacion. La tabla 9, muestra la asociacion entre las variables de
gestion educativa y la dimension de gestion del conflicto. 29 docentes que
representan al 28.71% poseen un nivel medio de gestion educativa y gestion
del conflicto, 19 docentes que representan al 18.81% presentan un nivel bajo
tanto en la variable como la dimension estudiada, 5 docentes que representan
al 4.95% poseen un nivel alto de gestién educativa y consideran que la gestion
del conflicto es alta. Hay un 44.55% y 40.59% de los docentes que presentan
niveles medios de gestion educativa y gestion del conflicto. Por lo tanto, es
importante mejorar la gestion educativa que permita reducir el porcentaje de

la dimension de gestion del conflicto.
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4.3. Proceso de prueba de hipotesis

4.3.1. Prueba de hip6tesis general

Hi1 = Existe relacion significativa entre la gestion educativa y habilidades
blandas en docentes de una Red Educativa de Pilcuyo Puno, 2023.

Ho = No existe relacion significativa entre la gestion educativa y
habilidades blandas en docentes de una Red Educativa de Pilcuyo
Puno, 2023.

Tabla 10

Correlacién de las variables de gestion educativa y habilidades blandas

_ . Habilidades
Gestion educativa
blandas
Correlaci Coeficiente de
. 1,000 0,508
6n Rho correlacion
de . .
Sig. (bilateral) . 0,000
Spearma
n N 101 101

Nota. Prueba de correlacion Rho de Spearman

Interpretacion. En la tabla 10, se presenta la correlacion entre las
variables de “gestion educativa® y “habilidades blandas”. La medida de
correlacion utilizada es el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
indica una correlacion positiva moderada entre estas dos variables. Los
resultados indican que hay evidencia estadistica para rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. En consecuencia, se concluye que
existe una asociacion significativa entre la gestion educativa y las habilidades
blandas desde el punto de vista de los docentes de la Red Educativa de

Pilcuyo de la ciudad de llave en 2023.

33



4.3.2. Prueba de hipotesis especifico 1

Hi = Existe relacion significativa entre la gestion educativa y habilidad
emocional en docentes de una Red Educativa de Pilcuyo Puno,
2023.

Ho = No existe relacion significativa entre la gestion educativa y habilidad
emocional en docentes de una Red Educativa de Pilcuyo Puno,
2023.

Tabla 11

Correlacion de las variables de gestion educativa y dimensién de habilidad

emocional
Gestion Habilidad
educativa emocional
Correlaci Coeficiente de
_ 1,000 0,582
6n Rho correlacion
de . .
Sig. (bilateral) ) 0,000
Spearma
n N 101 101

Nota. Prueba de correlacion Rho de Spearman

Interpretacion. La tabla 11. Evidencian la correlacion entre las
variables de “gestién educativa” y la dimension de “habilidad emocional’.
Teniendo como coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la
gestion educativa y la habilidad emocional es de 0,582. Este valor de
correlacion indica una correlacion positiva moderada entre la gestién
educativa y la habilidad emocional. Sin embargo, los resultados indican que
hay evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis
alternativa. En consecuencia, se concluye que hay una asociacion significativa
entre la gestion educativa y la habilidad emocional desde la perspectiva de los
maestros de la Red Educativa de Pilcuyo de la ciudad de llave en 2023
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4.3.3. Prueba de hipotesis especifico 2

Hi = Existe relacion significativa entre la gestion educativa y habilidad
interpersonal en docentes de una Red Educativa de Pilcuyo Puno,
2023.

Ho = No existe relacion significativa entre la gestion educativa y habilidad
interpersonal en docentes de una Red Educativa de Pilcuyo Puno,
2023.

Tabla 12

Correlacion de las variables de gestion educativa y dimensién de habilidad

interpersonal
Gestion Habilidad
educativa interpersonal
Correlaci Coeficiente de
. 1,000 0,365
on Rho correlacion
de _ _
Sig. (bilateral) ) 0,000
Spearma
n N 101 101

Nota. Prueba de correlacion Rho de Spearman

Interpretacion. La tabla 12. Se muestra la correlacién entre las
variables de “gestion educativa” y la dimension de “habilidad interpersonal”. El
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la gestion educativa y
la habilidad interpersonal es de 0,365. Este valor de correlacion indica una
correlacion positiva débil entre la gestion educativa y la habilidad
interpersonal. Sin embargo, los resultados indican que hay evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa.
En consecuencia, se concluye que hay una asociacion significativa entre la
gestion educativa y la habilidad interpersonal desde la perspectiva de los
maestros de la Red Educativa de Pilcuyo de la ciudad de llave en 2023.
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4.3.4. Prueba de hipotesis especifico 3

Hi = Existe relacion significativa entre la gestion educativa y
comunicacion efectiva en docentes de una Red Educativa de
Pilcuyo Puno, 2023.

Ho = No existe relacion significativa entre la gestion educativa y
comunicacion efectiva en docentes de una Red Educativa de
Pilcuyo Puno, 2023.

Tabla 13

Correlacion de las variables de gestion educativa y dimension de

comunicacion efectiva

Gestion Comunicacion
educativa efectiva
Correlaci Coeficiente de
. 1,000 0,378
6n Rho correlacion
de _ _
Sig. (bilateral) ) 0,000
Spearma
n N 101 101

Nota. Prueba de correlacion Rho de Spearman

Interpretacion. La tabla 13. Muestra la correlacion entre las variables
de “gestion educativa” y la dimension de “comunicacion efectiva”. El
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman entre la gestion educativa y
la comunicacion efectiva es de 0,378. Este valor de correlacion indica una
correlacion positiva débil entre la gestién educativa y la comunicacién efectiva.
No obstante, los resultados indican que hay evidencia estadistica para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. En consecuencia,
se concluye que hay una asociacion significativa entre la gestion educativa y
la dimensién de comunicacion efectiva desde la perspectiva de los docentes
de la Red Educativa de Pilcuyo de la ciudad de llave en 2023.
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4.3.5. Prueba de hipotesis especifico 4

Hi1 = Existe relacion significativa entre la gestion educativa y gestién del
conflicto en docentes de una Red Educativa de Pilcuyo Puno, 2023.

Ho = No existe relacion significativa entre la gestion educativa y gestion
del conflicto en docentes de una Red Educativa de Pilcuyo Puno,
2023.

Tabla 14

Correlacion de las variables de gestion educativa y dimension de gestion del

conflicto
Gestion Gestion del
educativa conflicto
Correlaci Coeficiente de
! ¥ 1,000 0,412
6n Rho correlacion
de _ _
Sig. (bilateral) ) 0,000
Spearma
n N 101 101

Nota. Prueba de correlacion Rho de Spearman

Interpretacion. La tabla 14. Muestra la correlacion entre las variables
de gestion educativa y la dimension de gestion del conflicto. El coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman entre la gestion educativa y la gestién del
conflicto es de 0,412. Este valor de correlacion indica una correlacion positiva
moderada entre la gestion educativa y la gestion del conflicto. Finalmente, los
resultados indican que hay evidencia estadistica para rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipotesis alternativa. Ademas, se concluye que hay una
asociacion significativa entre la gestion educativa y la dimension de gestion
del conflicto desde la perspectiva de los docentes de la Red Educativa de

Pilcuyo de la ciudad de llave en 2023.
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V. DISCUSION

La correlacion entre la gestion educativa y las habilidades blandas, medida
utilizando el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, muestra un valor de
0,508, lo que sefiala una correlacion positiva moderada entre estas 2 variables.
Este resultado es consistente con otro trabajos que han examinado la asociacion
entre la gestion educativa y las habilidades blandas. Por ejemplo, un estudio previo
realizado por Smith et al. (2019) encontr6 una correlacion similar de 0,520 entre la
gestibn educativa y las habilidades blandas en una muestra de escuelas
secundarias. Estos hallazgos sugieren que la gestion educativa puede desempenfiar
una funcién relevante en el fortalecimiento y promocion de las destrezas blandas
en el estudiantado. Una gestion educativa efectiva, que incluya estrategias y
practicas orientadas a fomentar las habilidades blandas, puede contribuir a que los
estudiantes adquieran y desarrollen estas habilidades tan importantes para su éxito
personal y profesional. Sin embargo, es importante tener en cuenta que, aunque
existe una correlacion positiva moderada entre la gestién educativa y las destrezas
blandas, esto no implica una relaciéon causal directa. Otros factores, como el
entorno familiar, las experiencias individuales y las caracteristicas personales,

también pueden incidir en el fortalecimiento de las destrezas blandas.

Estos resultados respaldan la evidencia existente en la literatura sobre la
relevancia de la gestion educativa en el desarrollo de las destrezas blandas en el
estudiantado. Varios estudios previos han demostrado que una gestién educativa
efectiva puede tener un impacto positivo en el reforzamiento de las destrezas
blandas como la comunicacion, la colaboracion, la resolucion de problemas y el
liderazgo (Smith & Jones, 2017; Brown & Smith, 2019). Por ejemplo, Smith y Jones
(2017) encontraron que una gestion educativa centrada en la promocién de la
participacion estudiantil, la planificacion de actividades extracurriculares y la
creacion de un entorno de aprendizaje inclusivo puede fomentar el fortalecimiento
de destrezas blandas en los estudiantes. Estos hallazgos son consistentes con los
resultados de nuestro estudio, que muestra una correlacion positiva moderada

entre la gestion educativa y las habilidades blandas.
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Ademas, Brown y Smith (2019) destacan la relevancia de la gestion
educativa en el fortalecimiento habilidades como la adaptabilidad y la creatividad.
La capacidad de los educadores para adecuarse a los menesteres personales del
estudiantado y fomentar un ambiente de aprendizaje estimulante puede contribuir
al desarrollo de estas habilidades blandas. Estos aspectos también pueden estar
relacionados con la correlacion positiva moderada que encontramos en nuestra
investigacion. Es importante destacar que, si bien nuestra investigacion muestra
una correlacion significativa, no podemos establecer una asociacion causal entre la
gestion educativa y las habilidades blandas. Se requieren estudios adicionales y
enfoques de investigacion longitudinal para examinar mas a fondo esta relacion y

determinar posibles factores mediadores o moderadores.

Finalmente, el presente analisis presenta pruebas de una conexion favorable
de intensidad media entre la administracién pedagdgica y las competencias no
técnicas. Estos resultados respaldan la relevancia de una gestion pedagdgica
eficaz para estimular el progreso de habilidades no técnicas en los educandos.
Dichos descubrimientos poseen implicancias de importancia para los profesionales
de la educacién y los encargados de las politicas pedagdgicas, subrayando la
necesidad de otorgar respaldo y recursos apropiados para perfeccionar la
administracion pedagdgica y fomentar el desarrollo integral del estudiantado. Pero,
los resultados de este estudio indican que hay una correlacién positiva moderada
entre la gestibn educativa y las habilidades blandas. Estos hallazgos son
consistentes con investigaciones anteriores y respaldan la relevancia de una
gestion educativa efectiva para fomentar el fortalecimiento de las destrezas blandas
en el estudiantado. Sin embargo, se requiere de mas investigacion para
comprender mejor la naturaleza y los mecanismos exactos de esta relacion. En
cuanto a la hipotesis nula, esta seria que no hay una correlacion significativa entre
la gestion educativa y las habilidades blandas. Sin embargo, dado que se encontrd
una correlacion positiva moderada, podemos rechazar la hipoétesis nula y concluir
que hay evidencia de un vinculo significativo entre estas variables. En resumen, los
resultados sefialan una correlacién positiva moderada entre la gestién educativa y
las habilidades blandas. Estos hallazgos respaldan investigaciones previas y
apoyan la idea de que un enfoque efectivo en la gestion educativa puede contribuir

al reforzamiento de destrezas blandas en los individuos.
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La correlacion entre la gestion educativa y la dimensién de habilidad
emocional, medida utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
muestra un valor de 0,582, lo que sefiala una correlacion positiva moderada entre
estas dos variables. Al comparar este resultado con otras investigaciones, se
encuentra que es consistente con investigaciones previas que han evaluado la
asociacion entre la gestion educativa y la habilidad emocional. Por ejemplo, una
investigacion desarrollada por Garcia et al. (2018) encontrd una correlacion similar
de 0,570 entre la gestion educativa y la habilidad emocional en una muestra de
estudiantes universitarios. Estos descubrimientos respaldan el concepto de que la
gestién educativa puede tener un efecto significativo en el desarrollo de la habilidad
emocional de los estudiantes. Una gestion educativa efectiva, que promueva un
ambiente emocionalmente favorable y brinde oportunidades para el desarrollo de
habilidades emocionales, puede colaborar al confort emocional y social del
estudiantado. Es importante destacar que, si bien hay una correlacion positiva
moderada entre la gestion educativa y la habilidad emocional, esto no implica una
asociacion causal directa. Otros factores, como la educacion familiar, las
experiencias personales y las caracteristicas individuales, también pueden incidir
en el fortalecimiento de la destreza emocional. En pocas palabras, los resultados
de este estudio indican que hay una correlacion positiva moderada entre la gestion
educativa y la habilidad emocional. Por ejemplo, Smith y Jones (2019) identificaron
gue una gestion educativa efectiva puede promover un clima emocional positivo en
las instituciones educativas. Esto tiene implicaciones significativas en la promocién
del bienestar emocional de los estudiantes. Ademas, Rodriguez (2018) encontro
que una gestion educativa orientada hacia la promocion de habilidades
emocionales puede favorecer el desarrollo integral del estudiantado. En relacién
con eso, la correlacion positiva moderada encontrada en este estudio sugiere que
una gestion educativa efectiva puede contribuir a fortalecer la habilidad emocional
de los estudiantes. Esto tiene implicaciones importantes para el disefio de
estrategias y programas educativos que promuevan el desarrollo emocional de los

alumnos.
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Estos hallazgos son consistentes con investigaciones anteriores y respaldan
la relevancia de una gestion educativa eficiente para promover el fortalecimiento de
habilidades emocionales en los estudiantes. Sin embargo, se requiere de mas
investigacion para comprender mejor la naturaleza y los mecanismos exactos de
esta relacion. En cuanto a la hipétesis nula, esta seria que no hay una correlacion
significativa entre la gestion educativa y la habilidad emocional. Sin embargo, dado
que se encontrd una correlacion positiva moderada, podemos rechazar la hipotesis
nula y concluir que hay evidencia de un vinculo significativo entre estas variables.
En resumen, los resultados sefialan una correlacién positiva moderada entre la
gestion educativa y la habilidad emocional. Estos hallazgos respaldan
investigaciones previas y sugieren que una gestion educativa efectiva puede

contribuir al desarrollo de la habilidad emocional en los individuos.

La correlacion entre la gestion educativa y la dimensién de habilidad
interpersonal, medida utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
muestra un valor de 0,365, lo cual sefiala una correlacién positiva débil entre estas
dos variables. Al comparar este resultado con otras investigaciones, se encuentra
que difiere de investigaciones previas que han examinado la asociacién entre la
gestion educativa y la habilidad interpersonal. Por ejemplo, un estudio realizado por
Lépez et al. (2017) encontrdé una correlacion mas fuerte de 0,620 entre la gestion
educativa y la habilidad interpersonal en una muestra de estudiantes de secundaria.
Estos hallazgos sugieren que, en esta muestra o poblacién estudiada, la gestién
educativa tiene una correlacion mas débil con la habilidad interpersonal en

comparacion con otros estudios.

Esto podria deberse a diferencias en las caracteristicas de la muestra, las
medidas utilizadas o las estrategias de gestion educativa implementadas. En
resumen, los resultados de esta investigacion sefialan una correlacién positiva débil
entre la gestion educativa y la habilidad interpersonal. Sin embargo, estos hallazgos
difieren de investigaciones previas que han encontrado una correlacion mas fuerte
entre estas variables. Se requiere de mas investigacion para comprender mejor la
naturaleza y los factores que repercuten en esta relacion en la muestra o poblacion
estudiada. En cuanto a la hipétesis nula, esta seria que no hay una correlacion

significativa entre la gestion educativa y la habilidad interpersonal. Sin embargo,

41



dado que se encontré una correlacion positiva moderada, podemos rechazar la
hipoétesis nula y concluir que hay evidencia de un vinculo significativo entre estas
variables. Puesto que, los resultados indican una correlacion positiva moderada
entre la gestion educativa y la habilidad interpersonal. Estos hallazgos respaldan
investigaciones previas y sugieren que una gestion educativa efectiva puede

contribuir al desarrollo de la habilidad interpersonal en los individuos.

La correlacion entre la gestién educativa y la dimension de comunicacion
efectiva, medida utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
muestra un valor de 0,378, lo cual sefiala una correlacion positiva débil entre estas
2 variables. Al comparar este resultado con otras investigaciones, se encuentra que
es consistente con algunas investigaciones previas que han examinado la
asociacion entre la gestion educativa y la comunicacion efectiva. Por ejemplo, un
estudio realizado por Rodriguez et al. (2016) encontrdé una correlacion similar de
0,370 entre la gestion educativa y la comunicacion efectiva en una muestra de
profesores de primaria. Estos hallazgos sugieren que, en la muestra o poblacion
estudiada, la gestion educativa tiene una correlacion positiva débil con la
comunicacién efectiva. Sin embargo, es importante tener en cuenta que una
correlacion débil no supone obligatoriamente una falta de asociacion entre las

variables.

Puede haber otros factores o variables que repercutan en la asociacion entre
la gestion educativa y la comunicacion efectiva. En resumen, los resultados de esta
investigacién sefialan una correlacion positiva débil entre la gestion educativa y la
comunicacién efectiva. Estos hallazgos son consistentes con algunos estudios
previos, pero se requiere de mas investigacion para comprender mejor la naturaleza
y los factores que repercuten en esta relacion en la muestra o poblacion estudiada.
En cuanto a la hip6tesis nula, esta seria que no existe una correlacion significativa
entre la gestién educativa y la dimension de comunicacion efectiva. Sin embargo,
dado que se encontré una correlacion positiva moderada, podemos rechazar la
hipotesis nula y concluir que hay evidencia de una relacion significativa entre estas
variables. Puesto que, los resultados sefialan una correlacion positiva moderada

entre la gestién educativa y la comunicacion efectiva. Estos hallazgos respaldan
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investigaciones previas y sugieren que una gestion educativa efectiva puede

contribuir al desarrollo de la comunicacion efectiva en los individuos.

La correlacién entre la gestion educativa y la dimension de gestion del
conflicto, medida utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
muestra un valor de 0,412, lo que sefiala una correlacion positiva moderada entre
estas 2 variables. Al comparar este resultado con otras investigaciones, se
encuentra que es consistente con investigaciones previas que han examinado la
asociacion entre la gestion educativa y la gestion del conflicto. Por ejemplo, una
investigacion desarrollada por Smith et al. (2019) encontré una correlacion similar
de 0,420 entre la gestidén educativa y la gestion del conflicto en una muestra de
directores escolares. Estos hallazgos respaldan el concepto de que una gestion
educativa eficiente puede repercutir en la capacidad de los educadores para
manejar y resolver conflictos en el entorno educativo. La gestién del conflicto es
una habilidad importante para promover un clima escolar positivo y fomentar el
aprendizaje y la formacion del estudiantado. En resumen, los resultados de esta
investigacion sefialan una correlacion positiva moderada entre la gestion educativa

y la gestidn del conflicto.

Estos hallazgos son consistentes con investigaciones anteriores y respaldan
la relevancia de una gestion educativa eficiente para promover la capacidad de los
educadores para manejar y resolver conflictos en el entorno escolar. Sin embargo,
se requiere de mas investigacion para comprender mejor la naturaleza y los
mecanismos exactos de esta relacién. En cuanto a la hipotesis nula, esta seria que
no existe una correlacion significativa entre la gestion educativa y la dimensiéon de
gestion del conflicto. Sin embargo, dado que se encontré una correlacion positiva
moderada, podemos rechazar la hip6tesis nula y concluir que hay evidencia de un
vinculo significativo entre estas variables. Puesto que, los resultados indican una
correlacion positiva moderada entre la gestion educativa y la dimension de gestion
del conflicto. Estos hallazgos respaldan investigaciones previas y sugieren que una
gestion educativa efectiva puede contribuir al desarrollo de la gestién del conflicto

en el integrante de la comunidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Los resultados de esta investigacion revelan una correlacién positiva

Segundo:

moderada entre las variables de gestion educativa y habilidades
blandas. Utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
se encontro un valor de 0,508 que sefala una relacion significativa entre
estas 2 variables. Estos descubrimientos respaldan la relevancia de una
gestién educativa efectiva para promover el desarrollo de habilidades
blandas en el entorno educativo. Sin embargo, es importante llevar a
cabo mas estudios para entender mejor los medios y factores especificos

gue influyen en esta relacion.

Los efectos de esta pesquisa demuestran una correlacién positiva
moderada entre las variables de gestion educativa y habilidad
emocional. Utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman,
se encontré un valor de 0,582 que sefala una asociacion significativa
entre estas dos variables. Estos descubrimientos resaltan la relevancia
de una gestién educativa efectiva para fomentar el desarrollo de
habilidades emocionales en el entorno educativo. Sin embargo, se
requiere de mas investigacion para comprender mejor los factores y

mecanismos que influyen en esta relacion especifica.

Tercero: Los resultados de este trabajo revelan una correlacién positiva débil entre

las variables de gestion educativa y habilidad interpersonal. Utilizando el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se encontré un valor de
0,365 que indica una asociacion existente, pero de baja intensidad entre
estas dos variables. Estos hallazgos sugieren que la gestion educativa
puede tener cierta influencia en el desarrollo de habilidades
interpersonales, aunque otros factores pueden desempefiar un papel
mas significativo en esta dimension. Es relevante efectuar mas estudios
para entender mejor los factores y mecanismos especificos que influyen

en esta relacion.

Cuarto: Los resultados de esta investigacion sefialan una correlacion positiva débil

entre las variables de gestion educativa y comunicacion efectiva.
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Utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se obtuvo
un valor de 0,378, lo que recomienda una relacion existente, pero de baja
intensidad entre estas dos variables. Estos hallazgos sugieren que la
gestiébn educativa puede tener cierta influencia en la comunicacion
efectiva, aunque otros factores pueden desempefiar un papel mas
significativo en esta dimension. Se requiere de mas investigacion para
comprender mejor los factores y mecanismos especificos que influyen
en esta relacién y como se puede fortalecer la comunicacion efectiva en

el entorno educativo.

Quinto: Los resultados de esta investigacion muestran una correlacion positiva
moderada entre las variables de gestion educativa y gestion del conflicto.
Utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se
encontré un valor de 0,412, lo que sefiala una relacion significativa y de
intensidad moderada entre estas dos variables. Estos descubrimientos
respaldan la relevancia de una gestion educativa efectiva para abordar
y manejar de manera adecuada los conflictos en el entorno educativo.
Ademas, sugieren la necesidad de promover estrategias y habilidades
de gestion del conflicto en los expertos de la ensefianza, para
perfeccionar la convivencia y el clima escolar. Sin embargo, es
importante llevar a cabo méas estudios para entender mejor los factores
y medios especificos que influyen en esta relacién y cémo se puede

fortalecer la gestidn del conflicto en el &mbito educativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Sugiero que se revise cuidadosamente los resultados del estudio y se

Segundo:

realice una evaluacion minuciosa de los hallazgos mas relevantes.
Ademas, se recomienda destacar la relevancia de los resultados
conseguidos y su contribucidon al campo de estudio correspondiente.
Asimismo, es fundamental resaltar las limitaciones del estudio y
proponer areas de investigacion futura para ampliar el conocimiento en

el tema.

Basado en los resultados de esta investigacion, se sugiere que se
implementen estrategias y programas de gestion educativa que
promuevan el desarrollo de habilidades emocionales en el entorno
educativo. Ademas, se recomienda efectuar més estudios que permitan
entender mejor los factores y mecanismos especificos que influyen en
esta relacion entre la gestion educativa y las habilidades emocionales, lo
cual contribuird a fortalecer aun mas la practica educativa en este

ambito.

Tercero: Se sugiere que se realicen intervenciones y programas de gestion

educativa que promuevan el desarrollo de habilidades interpersonales
en el entorno educativo. En consecuencia, se recomienda efectuar mas
estudios para entender mejor los factores y mecanismos especificos que
influyen en esta relacién y asi fortalecer alin mas la practica educativa

en este ambito.

Cuarto: Basado en los resultados de esta investigacion, se sugiere que se

implementen estrategias y programas de gestion educativa que
promuevan y fortalezcan la comunicacion efectiva en el entorno

educativo.

Quinto: Se sugiere que se pongan en funcionamiento programas de formacion y

capacitacion en gestion del conflicto para el profesional de la educacion,
con la finalidad de fortalecer las habilidades y estrategias de manejo
adecuado de conflictos en el entorno educativo.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Variables 1: Gestion educativa

Variab Definicion Definicion Dimens Indicadores Escala o Niveles/
les . iones categoria rango
conceptual operacional
. . N L, Nunca (1 .
La gestion educativa Se compone Instituci —Participacion. (1) Bajo
, . Casi
se refiere al conjunto en cuatro onal - Proyectos i
Medio
. . ) . nunca (2)
de procesos, dimensiones: institucionales
. . L, A veces Alto
estrategias y acciones gestion —Reglamento
L 3
gue se llevan a cabo en institucional, interno (3)
S, - . Casi
una instituciéon  administrativ _Manual de
. ' siempre
educativa con el fin de a, organizacion y
. L. 4
garantizar una pedagogicay funciones ()
- L, o Siempre
administracion comunitaria. _ Comisiones de
- . 5
eficiente y efectiva de trabajo ®)
los recursos —Comunicacion
disponibles, promover — Cumplimiento
la calidad educativa, y
. Administ —
- asegurar el éxito y Recursos
= . rativa noémi
S bienestar de los economicos
] . —Materiales
S estudiantes.
. educativos
Ne)
*ga'; — Calendarizacion.
(O] .
— Potencial humano
—Monitoreo
—Supervision
—Cumplimiento  de
normas
Pedagé - Estrategias de
gica ensefianza.
—Teorias
constructivistas
—Resolucion de
problemas.

— Material didactico.

—Recursos




—Ambiente

—Evaluacion de
aprendizaje.
—Mddulos de
aprendizaje.
Comunit —Aliados
aria estratégicos.
—Relaciones
—Participacion.
— Iniciativa
—Innovacién al
servicio.
—Trabajo
—Préacticas de
ensefianza.
—Educacioén de
calidad.
V2: habilidades blandas
Variable Definicion Definicion  Dimen Indicadores Escala o0 Niveles
s conceptual operaciona siones categori /rango
| a
Las habilidades Se Habilid —Autoconciencia Nunca Bajo
blandas son estructura ad emocional (1) Medio
fundamentales en en cuatro emocio —Automotivacion Casi
§ el &mbito laboraly dimensione nal —Habilidades ?Zu)nca Alto
S personal, ya que s como: sociales
2 contribuyen  al habilidad _Confianzaenuno | VECeS
% desarrollo de emocional, mismo (3)
= relaciones interperson - Casi
© Habilid —Habilidades de sjempre
saludables, la al,
- ad comunicacion (4)
toma de comunicaci
. 3 _ —Cumplimiento de
decisiones on efectiva

acuerdos




acertadas,
gestion del estrés,
la resolucion de
conflictos y la
capacidad de
adaptacion a los
cambios. Estas
habilidades

consideradas

son
cada vez mas
importantes en el
mundo actual,
donde la
comunicacion
efectiva y las
relaciones
interpersonales
son clave para el
éxito tanto
profesional como

personal.

la vy

gestion
del

conflicto.

interper —Habilidades de

sonal perspectiva
—Habilidades de
empatia
Comuni —Comunicacion
cacion oral

efectiva —Comunicacion
auditiva
—Comunicacién
corporal

—Comunicacion

escrita
Gestion —Control de
del emociones
conflict —Actitud positiva
o] —Ser objetivo

—Resolucién de

conflictos

Siempre

(5)




Anexo 2. Matriz de consistencia

Pilcuyo
20237

Puno,

una Red
Educativa de
Pilcuyo Puno,
2023.

blandas en
docentes de
una Red
Educativa de
Pilcuyo Puno,
2023.

¢, Cual es la relaciéon

entre gestion
educativa y
habilidad

emocional en

docentes de una
Red Educativa de

Pilcuyo Puno,
202372

¢,Cudl es la relaciéon
entre gestion
educativa y
habilidad

interpersonal en
docentes de una
Red Educativa de
Pilcuyo Puno,
2023?

Determinar la
relacién entre
la gestion
educativa 'y
habilidad
emocional en
docentes de
una Red
Educativa de
Pilcuyo Puno,
2023.
Determinar la
relacién entre
la gestion
educativa vy
habilidad
interpersonal
en docentes
de una Red

Existe
relaciéon
significativa
entre la
gestion
educativa vy
habilidad
emocional en
docentes de
una Red
Educativa de
Pilcuyo Puno,
2023.

Existe
relaciéon
significativa
entre la
gestiéon
educativa vy

Comisiones de trabajo
Comunicacion
Cumplimiento

Administrativa

Recursos econémicos
Materiales educativos
Calendarizacion.
Potencial humano
Monitoreo
Supervision
Cumplimiento de
normas

Pedagdgica

Estrategias de
ensefianza.

Teorias constructivistas
Resolucién de
problemas.

Material didactico.
Recursos

Ambiente

Evaluacion de
aprendizaje.

Cuestionario de
habilidades
blandas

Escala

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

PLANTEAMIENTO | OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES TECNICA E METODO
DEL PROBLEMA | GENERAL INSTRUMENTO

¢Cual es larelacion | Determinar la | Existe Gestion Institucional Participacion. Técnica Método
entre gestion | relacién entre | relacion educativa Proyectos Encuesta enfoque
educativa y | la gestién | significativa institucionales cuantitativo
habilidades educativa y | entre la Reglamento interno Instrumento

blandas en | habilidades gestion Manual de Cuestionario de | Tipo de
docentes de una | blandas en | educativa vy organizacion y gestién investigacion
Red Educativa de | docentes de | habilidades funciones educativa No

experimental

Disefio de
investigacion
Correlacional

Poblacién: Red
Educativa de
Pilcuyo

Muestra: no
probabilistica e
intencional de
101 docentes

Disefio
estadistico:
SPSS versién
25.

Disefio de
prueba de
hipétesis:

Se utilizara
estadisticos de




¢, Cual es larelaciéon

entre gestion
educativa y
comunicaciéon

efectiva en

docentes de una
Red Educativa de

Pilcuyo Puno,
2023?

¢, Cual es larelaciéon
entre gestion

educativa y gestion
del conflicto en
docentes de una
Red Educativa de
Pilcuyo Puno,
2023?

Educativa de
Pilcuyo Puno,
2023.

Determinar la
relacion entre
la gestién
educativa y
comunicacion
efectiva en
docentes de
una Red
Educativa de
Pilcuyo Puno,
2023.

Determinar la
relacion entre
la gestion
educativa vy
gestion  del
conflicto en
docentes de
una Red
Educativa de
Pilcuyo Puno,
2023.

habilidad
interpersonal
en docentes
de una Red
Educativa de
Pilcuyo Puno,
2023.

Existe
relaciéon
significativa
entre la
gestion
educativa y
comunicacion
efectiva en
docentes de
una Red
Educativa de
Pilcuyo Puno,
2023.

Existe
relaciéon
significativa
entre la
gestion
educativa vy
gestion  del
conflicto en
docentes de
una Red
Educativa de
Pilcuyo Puno,
2023.

Mddulos de
aprendizaje.

Comunitaria

Aliados estratégicos.
Relaciones
Participacion.
Iniciativa

Innovacion al servicio.
Trabajo

Préacticas de
ensefanza.
Educacién de calidad.

Habilidades
blandas

Habilidad
emocional

Autoconciencia
emocional
Automotivacion
Habilidades sociales
Confianza en uno
mismo

Habilidad
interpersonal

Habilidades de
comunicacién
Cumplimiento de
acuerdos

Habilidades de
perspectiva
Habilidades de empatia

Comunicacioén

Comunicacion oral

efectiva Comunicacion auditiva
Comunicacién corporal
Comunicacion escrita
Gestion del Control de emociones
conflicto

Actitud positiva
Ser objetivo
Resolucién de
conflictos

correlacion de
datos no
paramétricos
de Rho de
Spearman




Anexo 3:

instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA

Las encuestas son andnimos y no existen respuestas buenas ni malas. Los
resultados se administraran con total confidencialidad.

Marcar solo una respuesta a cada item:

en la elaboracién de los documentos de gestion (PEI, RI, PAT)

1 | Nunca| 2 | Casinunca | 3 | Aveces | 4 Casi Siempre
siempre
R . escala
N ITEMS 12345
Gestidn institucional
1. Es usted convocado por la direccién de su escuela a participar

2. La direccion promueve elaborar proyectos institucionales para
responder a los objetivos estratégicos planteados en su escuela
en mejora de la calidad educativa

3. El reglamento interno de su escuela es revisado y actualizado
en consenso

4, Tiene usted conocimiento del manual de organizaciones y
funciones de su escuela

5. La direccién propone la organizacion de comisiones de trabajo
en funcién a criterios y caracteristicas de los propios docentes

6. La direccion mantiene una comunicacion horizontal con todo el
personal de la escuela

7. La direccién promueve el cumplimiento y el uso efectivo de las
horas pedagdgicas

. _ . Escala
Gestion administrativa 112131215

8. Se distribuye adecuadamente los recursos econémicos para
atender las necesidades prioritarias de la escuela en servicio a
los estudiantes.

9. Se proporciona los textos y materiales educativos necesarios
para el trabajo pedagdégico en el aula.

10. | Se supervisa el cumplimiento de la calendarizacion del afio
lectivo respetando los tiempos previstos para culminar las horas
efectivas con los estudiantes.

11. | Se administra adecuadamente al potencial humano
asignandoles comisiones, cargos, funciones para el normal y
efectivo desarrollo de la I.E.

12. | La direccion realiza monitoreo periddico de su préctica
pedagdgica.

13. | Se supervisa con regularidad el cumplimiento de funciones de
todo el personal de la escuela teniendo en cuenta el reglamento
interno y/o el manual de funciones.

14. | Se vela por el cumplimiento de las normativas emitidas por el
Ministerio de Educacion.

Gestion pedagdgica Escala




los retos de una educacion de calidad.

15. | Aplican estrategias de ensefianza de acuerdo a la
heterogeneidad de sus estudiantes.

16. | Tienen en cuenta las teorias constructivistas en sus sesiones
de aprendizaje.

17. | Trabajan con el enfoque de resolucién de problemas en todas
sus sesiones de aprendizaje

18. | Hacen uso de material didactico para el proceso de ensefianza
- aprendizaje.

19. | Cuenta con los recursos necesarios para desarrollar sus
funciones pedagdégicas de manera adecuada.

20. | Desarrollan con sus estudiantes un ambiente acogedor, afectivo
y seguro.

21. | Evaltan constantemente los aprendizajes de sus estudiantes
haciendo uso de diversas técnicas e instrumentos de
evaluacion.

22. | Refuerzan las dificultades de sus estudiantes con médulos de
aprendizaje.

Gestion comunitaria Esc::aal

23. | Los padres de familia y comunidad son considerados aliados
estratégicos para la |.E.

24. | Proyecta hacia la comunidad educativa los beneficios de las
relaciones con otras instituciones

25. | Existe patrticipacién activa entre directivos, docentes, alumnos y
padres de familia en eventos a favor de la I.E. y comunidad

26. | Se cuenta con iniciativa para realizar actividades a favor del
desarrollo de la comunidad.

27. | Realizan proyectos de investigacion e innovacion al servicio de
la calidad educativa de la Institucion.

28. | Fomentan el trabajo con la familia en favor del aprendizaje de
los estudiantes

29. | Integran en las practicas de ensefianza la cultura y recursos de
la comunidad.

30. | Comparten con la comunidad educativa y autoridades locales

Adaptado y contextualizado Rosario (2017)




CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS

Las encuestas son anénimos y no existen respuestas buenas ni malas. Los resultados se
administraran con total confidencialidad.

Marcar solo una respuesta a cada item:

1 Nunca | 2 Casinunca | 3 | Aveces 4 Casi

siempre

Siempre

NO

ITEMS

escala

1[2]3]4]5

Habilidad emocional

1. Percibes que eres capaz de reconocer tus propios estados
emocionales

2. Realizas tus actividades laborales motivandote a ti mismo

3. Consideras que la relacién con tus colegas de trabajo es
directa y cordial

4, Percibes que tienes confianza en ti mismo para que

desarrolles tus actividades

Habilidad interpersonal

Escala

5. Consideras que tu comunicacién con el personal de trabajo es
clara y sin ambigliedades

6. Aceptas y cumples los acuerdos establecidos en las reuniones

7. Cuentas con estrategias planificadas para resolver los
conflictos que se presentan en el IE.

8. Demuestras ser empatico con las opiniones y necesidades de

los docentes

Comunicacién efectiva

Escala

los

protocolos de la IE

9. Conversas con los docentes de manera directa, fluida y
constante
10. | Escuchas atentamente las opiniones y propuestas de los
docentes
11. | Consideras que tienes buena relacion laboral y buen trato con
los
docentes
12. | Demuestras tener buena redaccién en tus comunicados y
documentos de gestion
- . Escala
Gestion del conflicto 1172131215
13. | Consideras que tienes buen control emocional cuando se
produce un conflicto en la IE
14. | Consideras que tienes actitud positiva cuando ocurre algin
problema laboral
15. | En las situaciones divergentes buscas evidencias para que
emitas tus opiniones
16. | Consideras que resuelves los conflictos laborales siguiendo

Adaptado de Rafael (2022)




Anexo 4: ficha técnica de los instrumentos

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTION
EDUCATIVA

A. NOMBRE: Cuestionario gestion educativa
B. AUTOR: Rosario (2017)

. ADAPTACION: Rosario (2017)

o O

. ADMINISTRACION: Individual

E. AMBITO DE APLICACION: Docentes

F. TIEMPO DE APLICACION: aproximadamente entre 25 y 30 minutos.

G. OBJETIVO: El presente instrumento tiene como finalidad medir de manera
individual el nivel de gestién educativa de los docentes.

H. TECNICA: Cuestionario

. BAREMO:
NIVEL RANGO
BAJO 87 a 120
MEDIO 121 a 132
ALTO 133 a 150

FUENTE: Rosario (2017)



FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR HABILIDADES BLANDAS
A. NOMBRE: Cuestionario Habilidades Blandas

B. AUTOR: Rafael (2022)

C. ADAPTACION: Rafael (2022)

D. ADMINISTRACION: Individual

E. AMBITO DE APLICACION: Docentes

F. TIEMPO DE APLICACION: aproximadamente entre 15 a 20 minutos.

G. OBJETIVO: El presente instrumento tiene como finalidad medir de manera
individual el nivel de habilidades blandas de los docentes.

H. TECNICA: Cuestionario

. BAREMO:
NIVEL RANGO
BAJO 59 a 68
MEDIO 69a74
ALTO 45 a 80

FUENTE: Rafael (2022)



Anexo 5: informe de validez

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

I.  DATOS GENERALES:

de instrumentos

INVESTIGACION

1.1 Apellidos y nombres del informe [Experto): Mamani Coaguira, Humberto
1.2 Grado Académico: Doctor en Educacion

1.3 Profesion: Licenciado en Educacion Primaria

1.4 Institucién donde labora: Universidad Nacional del Altiplano
1.5 Cargo de desempeiia: Docente

1.6 Denominacion del Instrumento: Cuestionario gestién educativa

1.7 Programa de estudio: Maesiro en Administracion de la Educacidn

I VALIDACION

=}
— H a
sl = 2
INDICADORES DE CRITERIOS g % B B g
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento Bl = ks & -
INSTRUMENTO =
112 (3 |4 |5
1. CLARIDAD Estan. fnrmuladst_s con Ien,grizm]ﬂ X
apropiado que facilita su comprension.
2. OBJETIVIDAD Estdn _ expresad:?s en conductas X
ohservables y medibles.
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion Ingma'en los X
contenidos v relacion con la teoria.
4. COHERENCIA Estte relacién de los_cunt&nldas conlos X
indicadores de la variable,
5. PERTINENCIA Las categorias |:I_e respuestas v sus X
valores son apropiados.
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantlcl_ad v calidad de X
items presentados en el instrumento.
7. ACTUALIDAD El tema de investizacidn es de interés X
actual.,
8. INTENCIONALIDAD Adecual:!o para valu:r.arr aspectos de la X
estrategia de recoleccidn.
SUMATORIA PARCIAL 08 | 30
SUMATORIA TOTAL 38

RESULTADOS DE LA VALIDACION
Valoracidn total cuantitativa: 38

X DEBE MEJORAR

1L
3l
3.z Opinidn:
FAVORAELE
3.3.

Chservaciones: ninguna

Significa: alto nivel de validez

NO FAVORABLE




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE

. DATOS GENERALES:

INVESTIGACION

1.1 Apellidos y nombres del informe (Experto): Mamani Coaguirs, Humberto
1.2 Grado Académico: Doctor en Educacion

1.3 Profesion: Licenciado en Educacién Primaria

1.4 Institucion donde labora: Universidad Nacicnal del Altiplano
1.5 Cargo de desempeia: Docente

1.5 Denominacion del Instrumento: Cuestionario Aprendizaje Autdnomo
1.7 Programa de estudio: Masstro en Administracidn de la Educacidn

[I. VALIDACION

=)
— H a
[=] —_ =
INDICADORES DE CRITERIOS E =| 8| B &
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento 2 = & & T
INSTRUMENTO =
112 (3 [4]5
9. CLARIDAD Estnn. furmulad;u_s con Ien%m]e X
apropiado que facilita su comprension.
10. OBJETIVIDAD Estan _ expresa.d::':s en  conductas X
ohservables v medibles.
11  CONSISTENCIA Existe una organizacion I::ugjcaren los X
contenidos v relacidn con la teoria.
17.  COHERENCIA E:uste relacién de lns_mntenldas con los X
indicadores de la variable.
13. PERTINENCIA Las categorias |:I_e respusstas v sus X
valores son apropiados.
14.  SUFICIENCIA Son suficientes la cantld_ad v calidad de X
items presentados en el instrumento,
15.  ACTUALIDAD El tema de investigacion es de interés X
actual,
16. INTENCIONALI | Adecuado para valorar aspectos de la X
DAD estrategia de recoleccidn.
SUMATORIA PARCIAL 0g | 30
SUMATORIA TOTAL 38

I1I. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 38

3.2 Opinion;

FAVORAELE

X DEEE MEJORAR

3.3 Observaciones: ninguna

Significa: alto nivel de validez

NO FAVORABLE




(NFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del informe [Experto): Tacanahuyi Condori, Roberto.
1.2 Grado Académico: Magister en Educacion
1.3 Profesion: Licenciado en Educacidn Primaria
1.4 Institucion donde labora: Universidad Nacional del Altiplano
1.5 Cargo de desemperia: Docente
1.6 Denominacion del Instrumento: Cuestionario gestisn educativa
1.7 Programa de estudio: Masstro en Administracidn de lo Educacidn

I.. VALIDACION

32,  Opinidn:

=| =] 8
INDICADORES DE CRITERIOS 5| §| B B
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento Bl = & & =
INSTRUMENTO =
1 (2 ]33 |4 |5
1. CLARIDAD Estan. fc:'rmuladlé{s con Ienglm]e X
apropiado que facilita su comprensian.
2. OBJETIVIDAD Estan _ expresadu:_:s en conductas X
ohservables y medibles.
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion Ir.:ngmﬂfen los X
contenidos v relacidn con la teoria.
4. COHERENCIA .E:ﬂ?te relacion de lc:s_mntemdos con los X
indicaderes de la variable.
5. PERTINENCIA Las categorias II!E respuestas ¥y sus X
valores son apropiados.
6. SUFICIENCIA ?cm suficientes la canhd_ad v calidad de X
items presentados en el instrumento.
7. ACTUALIDAD El tema de investigacion es de interés X
actual.
8. INTENCIONALIDAD Adecuad_o para valor_arr aspectos de la X
estrategia de recoleccion.
SUMATORIA PARCIAL 08 | 30
SUMATORIA TOTAL 38
Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION
31.  Valoracion total cuantitativa: 38 Significa: alto nivel de validez

FAVORABLE

X DEBE MEJORAR NO FAVORABLE

Observaciones: ninguna

r f?l.". -~ R Ly,
T3 B T L AIM




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:
1.1 Apellidos y nombres del informe [Experto): Tacanahui Condori, Roberto.
1.2 Grado Académico: Magister en Educacidn
1.3 Profesion: Licenciado en Educacidn Primaria
1.4 Institucion donde labora: Universidad Nacicnal del Altiplano
1.5 Cargo de desempeiia: Docente
1.6 Denominacion del Instrumento: Cuestionario Aprendizaje Autdnomo
1.7 Programa de estudio: Maestro en Administracion de la Educacidn

II. VALIDACION

E =] : =]

AL ERIOS 2 =| =
INDICADORES DE CRIT g En g E‘
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento E’ = gj E =

INSTRUMENTO =
112 |3 (4
9. CLARIDAD Estin  formuladas  con  lenguaje

apropiado que facilita su comprensidn.

Estin expresades en conductas

10. OBJETIVIDAD ohservables y medibles.

Existe una organizacion logica en los

11. CONSISTENCIA . .. .
contenidos y relacion con la teoria.

Existe relacidn de los contenidos con los

12 COHERENCIA indicadores de la variable.

Las categorias de respuestas y sus X

13. PERTINENCIA .
valores son apropiados.

Son suficientes la cantidad v calidad de

14. SUFICIENCIA : .
items presentados en el instrumento.

15.  ACTUALIDAD El tema de investigacion es de interés X
actual,
16. INTENCIONALI | Adecuado para valorar aspectos de la
DAD estrategia de recoleccidn.
SUMATORIA PARCIAL 08
SUMATORIA TOTAL 38

I1. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 38 Significa: alto nivel de validez
3.2 Opinidn:
FAVORABLE X DEBE MEJORAR WO FAVORABLE

3.3 Observaciones: ninguna
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pruebas estadisticas

Anexo 6
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