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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, el poder determinar si existe
cumplimiento de los plazos establecidos por la norma legal en cuanto a dar
respuesta a las solicitudes del acceso a la informacion publica, en un Gobierno
Regional del Peru, 2023, la metodologia fue de tipo basico, el disefio metodoldgico-
hermenéutico, permiti6 una adecuada comprension del mismo. El escenario de
estudio fue la aplicaciébn de 09 guias de entrevista aplicadas a servidores y
administrados, confrontandola con una revision documental a fin de dar respuesta

a la investigacion.

De los resultados obtenidos se tuvo que, en el afo fiscal 2023, hubo 244
solicitudes de acceso a la informacion publica, Unicamente 46 fueron respondidas
en el plazo de ley, las mismas que representan un 18.85%, teniendo mayor
incidencia a aquellas respondidas fuera de plazo y que representan un total de
184 respuestas, teniendo un porcentaje del 75.41% y genera mas de las dos
terceras partes de respuestas que superan el tiempo. Finalmente, la conclusion es
gue no existe cumplimiento de los plazos respecto a las respuestas de las
solicitudes de acceso a la informacién publica, identificandose factores como la
desorganizacion, demora, falta de informacion y otros que no permiten gestionar

mejor sus tiempos.

Palabras clave: Transparencia, acto administrativo, informacion publica,

participacion ciudadana, publicidad.



ABSTRACT

The objective of the investigation was to determine whether there is compliance
with the deadlines established by the legal standard in terms of responding to
requests for access to public information, in a Regional Government of Peru,
2023, the methodology was basic, the methodological-hermeneutical design,
allowed an adequate understanding of it. The study scenario was the application
of 09 interview guides applied to servers and administrators, confronting it with

a documentary review in order to respond to the investigation.

From the results obtained, it was found that, in fiscal year 2023, there were 244
requests for access to public information, only 46 were responded to within the
legal deadline, which represent 18.85%, with a greater impact on those
responded outside of the deadline. deadline and which represent a total of 184
responses, having a percentage of 75.41% and generating more than two thirds of
responses that exceed the time. Finally, the conclusion is that there is no
compliance with the deadlines regarding responses to requests for access to
public information, identifying factors such as disorganization, delay, lack of

information and others that do not allow for better time management.

Keywords: Transparency, administrative act, public information, citizen

participation, advertising.



I. INTRODUCCION

La gestion publica moderna tiene como objetivo principal la orientacion al
ciudadano, la misma que no puede ser ejercida implicitamente sin un derecho al
acceso a la informacion publica, en ese sentido esta facultad ha tenido mayor
ejercicio ciudadano en cuanto a su utilizacién en los dltimos tiempos, siendo esto
asi, aparentemente esta herramienta serviria a los ciudadanos para solicitar la
informacion de su gobierno sobre la toma de decisiones, sin embargo, los
operadores publicos a la fecha no han sido del todo transparentes y creibles
respecto al ejercicio de sus funciones, por lo tanto y a consecuencia de ello es que

la credibilidad de su actuar se ha visto mellada justamente por dichas acciones.

En relacion a ello, la Comision Andina de Juristas (2003) citando a la
Relatoria de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en cuanto a la libertad
de expresion sefiala que una ausencia de intervencion de los ciudadanos en cuanto
al conocimiento de informacién tiene como consecuencia un desarrollo infimo de la
democracia y por el contrario permite la actuacién continua de conductas ilegales y

corruptas, la misma que genera politicas de discriminacién e intransigencia.

En ese sentido Camarzana (2016) expresa que el acceso a la informacién
publica contiene la idea esencial de hacer publico todos los documentos de una
determinada entidad publica, poniendo en su maxima expresion cuanta informacion
sea posible.; empero esta facultad no tiene una liberalidad irracional en cuanto a la
gestion de plazos, pues ya de manera enunciativa y normativa, en nuestro pais
normativamente el Texto Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica, ha previsto los tiempos en los que una solicitud debe ser
atendida por toda entidad publica.

Consecuentemente estas limitaciones materializadas en el tiempo de
respuesta, acarrean que esta desidia por parte de los gestores publicos se presente
como “letra muerta”, que, si bien tiene otorga facultades a la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica perteneciente al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos y que esta presente como ente regulador y
fiscalizador del cumplimiento de la norma de acceso a la informacion publica, a la

fecha su fuerza coercitiva no es efectiva como se esperaria.



Ahora bien, ¢(Como se podria superar estas deficiencias?, pues la
Presidencia del Consejo de Ministros sugiere de manera enunciativa iniciar con el
fortalecimiento de aptitudes, simplicidad en procedimientos, transformacion de
estructuras y seguimiento de los planes que cada entidad se propone.

Entonces conforme a lo anteriormente descrito se tuvo como problema
general en el trabajo de investigacion: ¢ Existe cumplimiento de la gestion de plazos
en cuanto a dar respuesta a solicitudes del acceso a la informacion publica en un
gobierno regional del Peru, 2023?, de ahi se desprende como interrogantes
especificas: (1) ¢Por qué los procedimientos administrativos generan demoras en
las solicitudes del acceso a la informacion puablica en un gobierno regional del Per,
20237?; (2) ¢Por qué no se tiene suficiente informacion para dar respuesta a las
solicitudes del acceso a la informacién publica en un gobierno regional del Peru,
20237?; (3) ¢Cudles son las razones para que los servidores no entreguen la
informacion oportuna a las solicitudes del acceso a la informacién publica en un

gobierno regional del Pera, 20237

La justificacion expone las razones por las cuales se pretendié desarrollar
una investigacion, expresando que minimamente deberia contener el porqué de
realizar una investigacion y para que llevarla a cabo, pues todos requerimos un
horizonte de llegada, asi lo expresa Ruiz (1999). En ese sentido se requiere explicar
la importancia del mismo, afiadiendo la conviccion del propésito que se pretender
alcanzar, por lo tanto, a la presente investigaciéon se le adicionan diferentes

vertientes que justifican su estudio, Gbmez (2012), teniendo las siguientes:

Justificacién tedrica: En lo que respecta a lo tedrico se justifica a razén de poder
renovar y/o agilizar un instrumento epistemoldgico, asi como un antecedente de
orden académico, el cual sirva como cimiento para explicar este fenémeno publico
social respecto al conocimiento de la gestién de plazos frente al acceso a la

informacion publica en un gobierno regional del Perd.

Justificacion practica: Porque encuentra el propésito de medir el cumplimiento de
los plazos frente del acceso a la informacion publica en un Gobierno Regional del
Perl y de esa manera responder a las inquietudes y dudas que surgen respecto a
este temay a su vez tratar este fendmeno social como incidencia positiva o negativa

en el devenir de la gestion publica.



Justificacion metodologica: Se justificard en lo metodolégico ya que utilizara el
meétodo cientifico desde un enfoque cualitativo, en armonia con un disefio de
investigacion no experimental, en la cual se utilizara la técnica del andlisis

documental, trasuntado en la entrevista.

Justificacion social: Finalmente en cuanto a esta justificacion, a titulo personal es la
mas importante ya que estando en el campo de accién e involucrados directamente
con el tema de acceso a la informacion, podremos iniciar formulas publicas para
realizar una mejor atencién al ciudadano, el mismo que permita dar mayor fluidez,
asi como rapidez respecto a los conocimientos e intereses propios de aquellos que

soliciten determinada informacién publica de un gobierno regional del Peru.

De otro lado, el objetivo de la investigacion son las resultas a las cuales se
alcanzo, producto de un determinado estudio. Ramirez (1996), es por ello que como
objetivo general se tiene: Determinar si existe cumplimiento de los plazos
establecidos por la norma legal en cuanto a dar respuesta a las solicitudes del
acceso a la informacion publica, en un Gobierno Regional del Pert, 2023; del
mismo como se tienen como objetivos especificos: (1) Determinar que el
procedimiento administrativo que se le esta otorgando a las solicitudes del acceso
a la informacion publica en un Gobierno Regional del Perl, 2023 es burocratico y
genera demoras en su atencion;(2) Demostrar que la informacién con la que cuenta
el trabajador es escaza respecto a las solicitudes del acceso a la informacion
publica en un Gobierno Regional del Pera, 2023; (3) Determinar que el trabajador
gue realiza la entrega de informacion no cuenta con los recursos adecuados para
poder dar respuesta a las solicitudes del acceso a la informacion publica en un
Gobierno Regional del Peru, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Previamente debemos de sefialar que existen diversas posiciones en
relacion a lo investigado, referencias que resultan siendo de notoria relevancia en
tanto se buscan objetivos compartidos, es asi que se presentan investigaciones a
nivel nacional e internacional, teniendo en primer orden aquellas que puedan
acercase a nuestra realidad como pais y que puedan evidenciar cierto grado de

aproximacion o antagonia con lo investigado en el presente trabajo.

En esa linea y a nivel nacional se cita a Morales (2017) con su trabajo de
investigacion “Evaluacion del acceso de los ciudadanos a la informacion publica
municipal 2012 — 2015”, investigador que evalu6 a 43 municipalidades en la ciudad
de Lima, teniendo como resultados que algunos de ellos mantienen una aplicacion
de la norma de manera parcial, con tendencia a aumentar dichos indices, asi
también en su investigacion mostré que aun falta por generar un trabajo organizado

para que mas entidades puedan transparentar su informacion.

Murrieta y Poch (2018) elabor6 su tesis en relacion a la ley de transparencia
y acceso a la informacion de la region Ucayali, en cuya investigacion, preciso que
este gobierno regional tuvo un porcentaje del 60% de conformidad es decir contenia
informacion actualizada, sin embargo aun mas del 22% se encontraba en proceso
de implementacion, sefala también que la tesis usé un método cualitativo aplicando
la entrevista a 15 participantes y 25 usuarios, teniendo el objeto de verificar los

niveles del cumplimiento de esta entidad publica.

De otro lado Cruz (2022) en su investigacion sobre la Gestion de tiempo y
los procedimientos administrativos en una municipalidad distrital, ha basado su
objetivo en determinar la incidencia de sus variables, la misma que ha seguido una
linea de tipo no experimental encontrando luego de su aplicaciéon que si bien se
tiene una gestion de tiempo, ésta no es del todo eficiente, en tanto sus resultados
precisan que solo es eficiente en un promedio del 40%, por tanto, teniendo como

resultado que esa incidencia es regular.

Castro (2021) en su investigacion a fin de obtener su segunda
especializacion analiza el Derecho de acceso a la informacion publica a propdsito

de los pronunciamientos de la Autoridad Nacional de Transparencia y acceso a la



informacion publica, expresa que para llegar a una modernizacion se tiene tres ejes
gue son la articulacion interinstitucional, gobierno abierto y gobierno electronico,
expresando que con ello se garantizaria la transparencia y accesibilidad en el
tiempo, sin embargo dado que las instituciones publicas no cumplen con ello,
analiza los pronunciamientos del Tribunal quien ayuda a solucionar discusiones o

polémicas respecto a la informacién publica.

Finalmente continuando con investigaciones a nivel nacional es la
investigacion de Céardenas (2020) quien en su investigacion de la Universidad
Mayor de San Marcos efectivamente expresa que existen demasiadas
contradicciones respecto al marco normativo de acceso a la informacién, pues deja
a liberalidad abierta temas muy importantes como la responsabilidad administrativa
de los servidores, la justificacion frente a excepciones o denegatorias de acceso, la
precaria importancia para responder una ampliacion de solicitudes, generando un
impacto negativo del ejercicio del derecho a la informacion cautelado por la carta

magna.

Ahora bien dentro del &mbito internacional resaltando aiin més en naciones
latinoamericanas, se expresa las investigaciones que precisan de un cierto estudio
en relacion a la presente investigacion, sin embargo durante la busqueda de
conocimiento cientifico que ayude como precedente al presente proyecto, se debe
de tomar en cuenta que los plazos como tal, no ha tenido mayor éxito respecto a
Su investigacion, tomandose en cuenta que su semejanza mas proxima es la de
gestion documentaria, procedimiento en el cual recae investigaciones de diversa

indole y las que incluyen:

Michener et al (2018) en su investigacion en el Brasil, presenté la
investigacion con la interrogante: ¢ Qué tan bien esta funcionando la ley de acceso
a la informacién (ATI) de Brasil cinco afios después de su aprobacion? ¢Y qué se
puede hacer para mejorarlo?; en ese sentido y basandose en datos oficiales, asi
como en nueve evaluaciones del cumplimiento de las obligaciones ATI, entrevistas
con formuladores de politicas e investigaciones de archivos, proporcioné
estadisticas descriptivas e inferenciales sobre el cumplimiento de ATI, solicitudes e
indicadores de implementaciéon. Los resultados mostraron al investigador que

menos de una de cada dos solicitudes en Brasil obtiene una respuesta de las



agencias, y mas del 50% de las solicitudes exceden los plazos establecidos en la
ley, asi mismo evidencia los débiles compromisos con la ATI, del mismo modo,
demostré la escasez de varios indicadores clave de cumplimiento, incluidos
estadisticas sobre solicitudes, compromisos declarados con ATI, plataformas
especificas para realizar solicitudes y designar instituciones de supervision. Los
investigadores concluyen que, en el caso de Brasil, se necesita urgentemente
invertir en una mayor gestiéon de la informacion y potenciar la supervision

instituciones para implementar y adjudicar las obligaciones ATI.

Ahora bien, Aziz (2020) manifiesta en su articulo sobre el diagnéstico y
evaluacion de gestion documental digital del estado de Malasia, empero desde una
Optica transparente, sin papel y la utilizacion intensiva de tecnologias conforme a lo
experimentado en la Ultima década, sin embargo para dicho estado que
aparentemente podria tener mayores recursos logisticos, sucede que contrario
sensu a nuestro pais, ellos aun mantienen condiciones normativas deficientes, es
decir el sistema publico no se encuentra ni disefiado ni adecuado normativamente
para su implementacion, encontrando un proceso transversal inverso en la
organizacion de un estado, tomando en consideracion una falta de liderazgo

respecto a la emision de normas entorno al acceso de informacion.

Navarro (2018) a efectos de obtener su titulo de maestria en la Universidad
do Minho, presento su tesis de posgrado respecto a la transparencia de los 18
ministerios del Perd, teniendo como objeto el andlisis y evaluacion de la
transparencia de sus portales webs, para cuyo efecto emple6é 72 indicadores y
concluyendo que dichas instituciones no estan cumpliendo a cabalidad con las
normas legales con estandares minimos que coadyuven a divulgar informacion,
teniendo mayor incidencia e importancia aquellas que determinan sanciones de
diferente orden sean estas administrativas, civiles o penales, en su investigacion
también concluye que mas del 94% de los ministerios no han subido su informacién
minima correctamente, teniendo como excepcion a su despacho de economia
quien tiene lo indices mas altos, teniendo como lado opuesto de la moneda al
despacho de la Mujer que tiene un bajo nivel de transparencia, teniendo como
conclusion final que el desempefio de la ley no es coherente con diferencias

culturales que pueden tienen estas organizaciones.



Ferrer et al (2020) en su investigacion Gobierno abierto y acceso a la
informacion: un estudio de caso sobre el impacto en la economia local, presentaron
iniciativas de un desarrollo econémico a partir de la promociéon de un gobierno
abierto y apertura de informacion, esto en relacion a la creacion de una plataforma
creada para la ciudad de Valencia — Espafia y que contenia los gastos municipales
de dicha comuna, en ese sentido los ciudadanos podian evidenciar irregularidades
a partir de sus compras publicas pues al publicar esta informacion, cualquier
persona podia tener acceso al gasto publico; ahora bien los autores sefialan que
aplicaron la métrica que mostré que el uso de su aplicativo ayudo a que dicho
ayuntamiento genere gasto eficiente en dos de tres fracciones de su presupuesto

total.

Ahora bien, luego de hacer un recuento de las investigaciones relacionadas
al tema de investigacion, partiremos en precisar la primera variable y sus bases
tedricas de la gestion de plazos, dentro de ello previamente debemos de indicar
gue para que se computen los mismos el acto en el cual recae se denominan actos
administrativos, es decir declaraciones hechas por entidades que de derecho
publico, tienen por objeto dar efecto juridico a los intereses, obligaciones o
derechos de los administrados en una situacion determinada; en este sentido, como
enunciado, el efecto esperado no debe exceder un tiempo o plazo dificil, es decir,
la entrada de lo que la doctrina denomina velocidad, que es considerada una de las
caracteristicas. En el mejor de los casos, un aparato de estado ideal evita la
creacién de comportamiento - tiempo - una organizacion burocratica en la que las
actividades gubernamentales estan dominadas por la emision de documentos

€engorrosos.

De lo anteriormente se tiene que un plazo o los plazos se encuentran
delimitados por un periodo de tiempo en el cual el aparato estatal tarda en
pronunciarse sobre el fondo de un petitorio (sea cual fuese su indole), por lo no
teniendo mayor duda al respecto, las siguientes argumentaciones tedricas se basan

sobre la evaluacion del plazo administrativo razonable o el plazo en exceso.

Bajo ese contexto la Defensoria del Pueblo (2018) ha sefialado que la
gestion de plazos y su ejecucion pueden verse influenciado por varios factores,

como los naturales en el que se incluyen las variaciones del clima; o por factores



no naturales, como el uso de materiales inadecuados, el uso de procesos
inapropiados o la falta de supervision en el desarrollo del trabajo la misma que
incluye la inexperiencia de sus operadores. Estas acciones pueden tener graves

consecuencias para la seguridad de un determinado pronunciamiento.

Es particular no hay teorias sobre la gestion de plazos, sin embargo, las
fuentes del derecho, especificamente en el ambito penal o constitucional precisan
de un término juridico bastante similar al propuesto, y esto es el plazo razonable.
Para ello Espinal (2010) ya nos hace referencia a una teoria denominada “no plazo”,
creado en los tribunales europeos de derechos humanos y en fechas posteriores
recogida a través de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ademas de
ser aplicable en nuestro ordenamiento a través del Codigo Penal; es precisamente
el experto que sefala que su teoria no es medible en lo que ordinariamente
computamos dias o meses, muy por el contrario debe evidenciarse en lo que él
denomina factores externos en virtud a un determinado contexto, pudiendo de esta

forma fijar plazos fijos de continuacion de un proceso.

A ello podemos sefialar que segun Rodriguez (2011) un plazo razonable es
un atributo de una persona que se encuentra con la posibilidad de realizar un
seguimiento de cada juicio de valor, en tanto se vea sea parte del proceso o tenga
interés sobre el mismo, ya que busca una solucién o pronunciamiento, adicionando
a ello que existen valores para poder determinar estos plazos, entre los que se
encuentra la agilidad procesal, la actitud o prestancia de sus autoridades, la
dificultado del caso y su afectacion en dicha situacion juridica, motivo por el cual el
tiempo en la administracién publica es un determinante importante en su diario

guehacer.

De otro lado la variable acceso a la informacién engloba muchas ideas, de
la cual se inicia con su concepto epistémico como aquel componente participativo
de todo ciudadano en una democracia instaurada y que se instaura como legitimo
a un conjunto de personas para que puedan tomar diferentes decisiones entorno a
su comunidad. Ahora bien, en un marco tedrico normativo se desarrolla
doctrinariamente este precepto normativo del derecho de acceso a la informacion;
en nuestro pais, la Carta Magna la prevé como un derecho fundamental el que tiene

toda persona a pedir la informacion que necesite y de obtenerla de cualquiera de



las entidades publicas, en el tiempo establecido por ley, con el cobro que establezca
su pedido, excluyéndose toda informacion que vulnere la intimidad de las personas
y aquellas explicitamente contenidas en normas o por motivos de seguridad
nacional (articulo 2°, inciso 5), bajo ese contexto el derecho de acceso a la
informacion se presenta como aquel derecho inalienable que se encuentra “en

teoria” plenamente garantizado su cumplimiento.

En concordancia con lo expuesto, como primer antecedente la Presidencia
del Consejo de Ministros (2003), promulga la Ley N° 27806- Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica, cuerpo normativo que desarrolla de manera poco
amplia el acceso a la informacién publica, puesto que nuestro pais recién se
iniciaba en la era de modernizacion tecnologica, consecuentemente la tecnologia
alcanzaba a un sector privilegiado en la poblacién. Dentro de ello ya desarrollaba
los plazos para atender accesos a informacién pues en su el articulo 11 inciso b,
precisaba que la entidad de la Administracion Publica a la cual se haya presentado
la solicitud de indagacion debera otorgarla en un término no mayor de siete dias
utiles; plazo que se podria prorrogar en forma excepcional por cinco dias Utiles
adicionales, de mediar circunstancias que hagan inusualmente dificil reunir la
informacion solicitada. En este caso, la entidad debera comunicar por escrito, antes
del vencimiento del primer plazo, las razones por las que hara uso de tal prérroga,
de no hacerlo se considera denegado el pedido. En el supuesto de que la entidad
de la Administracién Publica no posea la informacion solicitada y de conocer su
ubicacion y destino, esta circunstancia debera ser puesta en conocimiento del

solicitante.

Posterior a ello y tras 16 afios de la primera norma, esto ha sido modificado
en el afno 2019, mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, el mismo que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, modificandose dicho articulo 11° y ampliando el
plazo de atencion de solicitudes a diez (10) habiles, por tanto, el legislativo amplié

relativamente el plazo de atencion.

Delgado (1993), hace mencién que el derecho a la informacién publica es un
deber innato de mantener a los usuarios plenamente informados son concepciones

abstractas, ya que dentro de ella existen otras concepciones que primero hay que



precisar y tratar de manera aislada, entonces ya estamos hablando en esencia de
la transparencia. En esa misma linea la Defensoria del Pueblo (2018), expresa que
el acceso a la informacion publica corresponde a quien se encuentra al frente de la
administracion de una entidad y posee dentro de sus caracteristicas la necesidad
de divulgarlas, entendida como una obligacion, este contexto hace que la entidad
publica pueda extender las herramientas y recursos correspondientes para que se

pueda hacer una entrega eficiente y oportuna

Ferndndez (2012) expresa que el acceso es una particularidad de relevancia
importante pues significa que se puede evidenciar la transparencia en el actuar de
una instituciéon, sin embargo, para ello necesitamos informacion vinculada con el
estado y la relacion con el ciudadano promoviendo una coordinacion y
comunicacion directa. Finalmente, Giménez (2012), nos menciona que una gestion
publica moderna radica en poder transparentar informacién y acercarla a los
ciudadanos que eligieron a estas autoridades, pues ahi se evidenciara el ejercicio

de sus funciones y el soporte con el que cuentan.

Entonces a partir de ello se expresa que el acceso a la informacion publica
es una forma de participacion ciudadana, pero esta caracteristica no va de forma
independiente. Luque (2002) refiere que como en todo el actuar requieres de
recursos puesto que no todo se da de manera automatizada, para ello los
servidores y/o funcionarios son el principal recurso del estado, a ello también
expresa que no menos importante se tiene a la informacion que tiene una

determinada empresa, definido como la informacioén privilegiada y no privilegiada.

Siendo asi, una de las codificaciones se materializa a través de la gestion de
archivos, el mismo que se define como aquella estructura donde se encuentran los
documentos publicos y que de manera figurativa se deberia permitir un acceso al
usuario de forma directa, de modo tal que evite el traslado de informacion y que

este sea inaccesible o engorroso.

Delgado (2003) adiciona que la gestion de archivos y la relacion directa con
el usuario impide que el espiritu de la ley se evada puesto que los operadores
buscan su comodidad y conveniencia, reservando en muchos casos informacion
gue se considera como publica y que en todo caso pasa a un campo de reservada;

en ese sentido como alternativa de solucion, propone el autor antes mencionado
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que deberia existir reglamentos que incluyan el procedimiento a seguir.

Por consiguiente y tal como lo ha mencionado la Corte Interamericana de

Derechos Humanos (2010), la importancia del acceso a la informacién publica

radica en el aporte a la democracia respeto a la generacion de transparencia ya

gue permite la construccion de actividades y decisiones del gobierno.

Dentro de estos conceptos se tiene la sub categoria procedimiento

administrativo, entendida aquella manifestacion por parte de una entidad publica,

destinada a producir efectos juridicos publicos, el TUO de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica justamente precisa cual es el procedimiento a

seguir respecto a solicitudes de acceso a la informacion y que generan

efectivamente actos administrativos, tal como en el siguiente detalle:

a)

b)

d)

Los usuarios realizan solicitudes de acceso a la informacion y la
dirigen a nombre de la entidad o del responsable de transparencia,
respecto a este punto todas las entidades publicas cuentan con un
area de tramite documentario mediante el cual ingresan dichos
pedidos, empero acertadamente el gobierno nacional ha
implementado el programa FACILITA PERU, el mismo forma parte
segun la PCM es una plataforma digital que gestion solicitudes del
estado.

Posterior a ello la entidad publica tiene el deber de gestionar la
informacion y responderla en diez dias habiles, permitiendo una
prérroga.

De haber solicitado una informacién que por norma se encuentra
legalmente denegada, cada entidad debera sustentar las razones
facticas y juridicas de la cuales se esta rechazando su peticion.

Al no tener una respuesta alguna, dentro del plazo otorgado por
ley, el administrado da por denegado su solicitud, pudiendo estar
facultado para presentar un recurso de apelacion.

Habiendo recurrido a una segunda instancia, ésta tiene una
peculiaridad en su ente competente, pues no depende del superior
jerarquico o maximo representante de la entidad, sino que este tipo

de recursos son vistos por el Tribunal de Transparencia y Acceso
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a la Informacion Publica, tribunal que pertenece al Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.

En otro punto, se expresa que a diferencia de otros casos en América Latina,
la Comision Andina de Juristas (2003), refiere que existe una amplia interpretacion
sobre la obligacién de difundir y las formas para accederlas, en ese sentido la
entrega de informacién incluye a todas las entidades del estado sin excepcion
alguna, incluyéndose a aquellas personas juridicas con naturaleza especial y que
brindan un servicio publico; afiadiendo entre sus formas a un acceso directo y en
teoria inmediato durante el ejercicio de las funciones publicas, procurando brindar
diversas alternativas de acceso las mismas que incluyen publicaciones en sitios
web, produccién de medios escritos, envio de copias fisicas o virtuales (a través de
medios de comunicacion actuales, correo, redes y otros acorde a la actualidad) y
demas de modo tal que permita una interaccion directa con cada ciudadano o

usuario interesado en la gestion que las autoridades y/o funcionarios realizan.

Finalmente, y no siendo menos importante se encuentra que para acceder a
una informacién publica, Delgado (2003) difunde que ésta debe ser a) cierta,
entendida como la difusion de entrega incuestionable e innegable, b) completa, en
el sentido de entregar todas aquellos procedimientos, documentos y medios que lo
compongan, ¢) clara, en cuanto sea lo mas comprensible al publico, y d) actualizada
respecto a que se encuentre al dia y no haya sido derogado o dejado sin efecto.
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. METODO DE INVESTIGACION
3.1. Tipoy Enfoque, disefio 0 métodos de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se realiz6 con el tipo basico en tanto se ha
recolectado las experiencias de diferentes personas para coadyuvar a una mejor
aplicacion de la gestion publica respecto a esta actividad de modo cientifico y
tedrico, pues segun Hernandez, et al (2014) precisa que el enfoque cualitativo
aplicable a esta exploracion consiste en recolectar datos para luego ser analizados,

generando interrogantes para identificarlas y responderlas
3.1.2. Disefio o método de investigacion

Se utilizé el método de investigacion fenomenolégico hermenéutico, para
ello Fuster (2019) expresa que en el caso de este método nace a partir de la
respuesta a una interrogante, pues basa sus procedimientos en la evaluacion de
las experiencias vividas en un determinado suceso desde una Optica subjetiva,

pues va mas alla de lo que uno pueda cuantificar.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En el presente estudio se considerd dos categorias materializadas en (1) La
Gestidon de los plazos y (2) El acceso de la informacion, teniendo diversas sub
categorias, las mismas que ubicaremos en la matriz de categorizacion conforme al

anexo 1.
3.3. Escenario y Estudio

En Conforme lo sefialan Ramallo y Roussos (2008), el escenario de una
investigacion se da razén de la fenomenologia que se estudia, sin embargo esta
particularidad es espacial o temporal; en ese sentido existe el escenario identificado
y definido, dado a razén de la jurisdiccidon a investigar, pero enfocado en la
aplicacion de entrevistas a funcionarios o servidores de un gobierno regional del
Perd y de administrados que en su oportunidad han solicitado accesos a la
informacion, esperando obtener resultados que ayuden a alegar soluciones a la
problematica sobre acceso a la informacion y la gestién de plazos que se usan para
obtener lo que buscan, adicionalmente también se va a apoyar estas entrevistas

del anélisis documental que se pueda obtener.
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3.4. Participantes

Las personas que formaran parte de este estudio fueron elegidas en nimero
y eleccion a efectos de describir la problematica que se tiene en un gobierno
regional del Perd, procurando que de ambos lados tengan respuestas

transparentes, por lo tanto, se definira conforme al siguiente detalle:

Tabla 1
Participantes entrevistados

N° PARTICIPANTES GENERO PROFESION
1 Participante 1 F Contadora

2 Participante 2 F Abogada

3 Participante 3 M Docente

4 Participante 4 M Usuario

5 Participante 5 M Abogado

6 Participante 6 M Ing. de Sistemas
7 Participante 7 M Abogado

8 Participante 8 F Usuario

9 Participante 9 F Usuario

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las pautas que se usaron para la relacion de categorias de la investigacion
fueron a través de dos técnicas, puesto que se tuvo que realizar la opinion de los
involucrados (es decir los servidores y/o funcionarios) a través del uso de la
entrevista y el andlisis de documentos de solicitudes de acceso a la informacion
extraidos de un gobierno regional del Peru respecto a dichos petitorios presentados
durante el afio fiscal 2023.

Es asi que Hernandez & Duana (2020) en el caso de la entrevista expresan
gue esta técnica sirve como una herramienta para conseguir datos cualitativos y
que efectivamente seran utilizados sin necesidad de verificar los problemas de
estudio y ello gracias a su complejidad, de esta manera se dara una apertura a
respuestas reales, perceptibles que permitan extraer informacion util para este

estudio de investigacion.
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Respecto a dicho instrumento utilizado como es la guia de entrevista se
acogieron y tomaron muy en cuenta la experiencia de los entrevistados, medio que
previamente estuvo estar evaluada, verificada y validada por un conjunto de
expertos, de modo tal que en alineacion con el objetivo descrito en la primera parte
de esta investigacion, nos ayudd a dilucidar el problema planteado; asi lo sefiala
Martinez y Céspedes (2008) al sefialar que este instrumento se presenta como un
cambio de percepciones e ideas entre el investigador y el entrevistado con el fin de

buscar respuestas exactas y que completen la informacién que se busca.

De otro lado el analisis de documentos se presenta como aquella funcion
gue basa en una operacion de representacion de determinados datos que apoyaran
a la investigacion. Castillo (2005) afirma que el fin que persigue este analisis
documental es guiarse informativa y cientificamente sobre las primeras noticias de
un problema de investigacion de manera tal que pueda transformarse hacia un
registro debidamente estructurado y que se apoye de otras técnicas para poder

emitir conclusiones basadas y apoyadas con la experiencia.

3.6. Procedimientos

En cuanto al procedimiento general para aplicar la metodologia se tiene: a)
Se buscé la realidad probleméatica entorno a la préactica laboral que a la fecha se
cuenta, b) Se identificd el tema de investigacion junto a la busqueda de bibliografia
y experiencias al respecto, c¢) Se buscOé antecedentes en torno al tema de
investigacion, d) Se aplicé el instrumento, €) Se analizdé los datos entorno al
instrumento aplicado, f) Se discuti6 y preciso las conclusiones, contrastandolo con
el objetivo de la investigacion g) Se elabor6, presenté y sustento la investigacion.

De forma particular el procedimiento de analisis de datos se dio en dos fases,
una primera desarrollada en la organizacién documental que se tuvo a la mano,
Rodriguez, et al (2007) indica que es una funcién de adecuacién y manejo oportuno
de datos que nos ayuden y interesen a un investigador; para complementar la
informacion Monje (2011) dice que los datos no son suficientes para dar respuesta
a una determinada investigacion, necesariamente se requiere procesarlo y
compararlo de forma estructurada para obtener una exploracibn mas exhaustiva,

es por ello que se apoyando a un analisis de datos se realiz6 la entrevista, técnica
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que sirvio para conocer diferentes opticas desde dos puntos de vista (como entidad

publica y como usuario) respecto a la investigacion realizada.
3.7. Rigor Cientifico

El Ramirez y Zwerg (2012) sefalan que el rigor o inflexibilidad esté
directamente vinculado con la atencion que una investigacion requiera, es decir que
por sobre cualquier aspecto subjetivo, se encuentre el método cientifico, el mismo
que permita aseverar su calidad. Del mismo modo esto incluye que exista una base
de caracteristicas importantes como: Credibilidad, entendida como la verdad en el
desarrollo de la presente investigacion durante todo su proceso; Dependencia, a
razon de la fiabilidad en cuanto al estudio y los datos que lo contengan;
Auditabilidad, respecto a la revision objetiva de los resultados obtenidos, més alla
de una opinidbn subjetiva y que necesariamente se conecta con el objetivo

planteado.

3.8. Métodos de analisis de datos

La metodologia planteada por ser una de orden cualitativo, tuvo el proposito de
compilar informacion para luego ser procesada y desarrollada a través de los
objetivos planteados, es por ello que se requirieron captar datos a través de la
entrevista y analisis documental para alcanzar tablas, conclusiones y poder

contrastar puntos de vista que le dieron un valor a la investigacion.

Rodriguez y Valldeoriola (2007) manifiestan que es una ruleta de procesos cuyo
fin es otorgar un proceso idéneo respecto a la informacion que se tiene, es por ello
que un investigador debe organizar datos para buscar los intereses que le

convengan.

3.9. Aspectos Eticos

Conforme Alvarez (2018), nos refiere que los aspectos éticos constan de tres
principios fundamentales, siendo uno de ellos el de autonomia definido como
aguella liberalidad de poder tomar una decisién o irse por una determinada opcion
sin que ello determine coaccion alguna; de otro lado se tiene la denominada
beneficencia, principio que busca proteger la emision de datos otorgando cierta

seguridad sobre las respuestas entregadas, y no siendo menos importante el
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aspecto justicia ya que busca que los resultados obtenidos obtengan una fidelidad
valedera en una investigacion. En suma, estos aspectos no solo deberan ser
considerados para la aplicacion del instrumento, sino también para el manejo de

datos y resultados del presente proyecto de investigacion.

En cuanto a la ética y axiologia, la investigacion busca un analisis,
procedimiento y obtencion de resultados sin que se modifique y/o transgreda una
interpretacion objetiva, muy por el contrario, primen la calidad de investigacion y la
aplicacion de su autonomia de los entrevistados, de modo tal que se cautelen las
respuestas respetando cada opinidén. Finalmente, también se estd evitando el
plagio, ello en colaboracion con la universidad, quien brinda los soportes

tecnoldgicos suficientes para comprobarlos.

De igual forma se ha tomado en consideraciéon la Resolucion de Consejo
Universitario N° 127-2017/UCV, dispositivo legal que resuelve el Codigo de Etica
en investigacion de la Universidad Cesar Vallejo y que en su capitulo Il expresa los
principios generales, resaltando entre ellos la justicia, rigor cientifico,

responsabilidad, publicidad, politica anti plagio y derechos del autor.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este rubro se tiene informacion cruzada en el sentido de que, a efectos
de evidenciar los resultados y las discusiones de la presente, se ha cruzado
informacion de lo recapitulado en los antecedentes y marco, en las entrevistas
realizadas, asi como en el analisis documental de solicitudes de acceso a la
informacion en un gobierno regional, teniendo como resultado una triangulacion de
dicha informacién, la misma que sirvié para dar cuenta de los resultados que se
detallan mas adelante

Figura 1
Triangulacién de datos

Resultados

Ahora bien, dicha triangulacion ha servido para procesar informacion en
relacion directa con el objetivo principal y objetivos secundarios respecto a la
gestion de plazos de las solicitudes de acceso a la informacién, para cuyo efecto la
estadistica de dichas solicitudes han sido apoyadas de la diversa opinién de las
personas entrevistadas, teniendo como resultado conclusiones imparciales que han
permitido dar cuenta que el empleo de dicho método se encuentra enmarcado en
una realidad problematica evidenciada, mas aun si para su ejecucion se ha utilizado

el Atlas. Ti, programa de gestion de datos de investigacion de orden cualitativa.
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Mas tarde dado luego de haber realizado las entrevistas a 09 personas y

habiendo sido procesado el andlisis en Atlas.ti, en la presente tabla que a

continuacion se presenta se pudieron identificar un total de 23 codigos

Tabla 2
Cddigos extraidos de entrevista
N°  CODIGOS ENRRAIZAMIENTO DENSIDAD
1 FALTA DE INFORMACION 13 1
2 DESIDIA 11 0
3  CARGA LABORAL 10 2
4  DESCONOCIMIENTO DE LA NORMA 10 2
5 DIGITALIZACION DE DOCS 9 2
6 RECURSOS INSUFICIENTES 8 1
7 FALTA DE COMPROMISO 6 1
8 DEMORA 6 1
9  CAPACITACION 5 0
10 DESACTUALIZACION 5 1
11  FALTA DE TECNOLOGIAS 5 1
12 ACCESIBLE 4 0
13 ESCASA INVERSION 4 1
14  OBLIGACION 4 1
15 DESORGANIZACION 3 4
16  IMPLEMENTACION DE DIRECTIVAS 3 3
17 BUROCRACIA 3 3
18  INFORMACION ANTIGUA 3 2
19 CUMPLEN PLAZOS 3 3
20 RIGOR LEGAL 2 1
21  RELACION DIRECTA CON USUARIO 2 1
22  ESTRUCTURA VERTICAL 1 2
23 DILIGENCIA 1 1

Luego de la elaboracion de la matriz de triangulacion de respuestas a la guia

de entrevista se extrajo la Tabla N° 02, la misma que muestra a veintitrés (23)

coédigos plenamente identificados, producto de

los datos convergentes vy

divergentes, mas aun si en la misma tabla se muestran los niveles de enraizamiento
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presentado como aquel cédigo que se mostr0 como respuesta repetitiva y de
acuerdo a las citas de las respuestas, de otro lado, la densidad presentada como

aquella relacion directa u opuesta con otros cédigos.

Baste como muestra que de los veintitrés cédigos se tiene a siete de ellos
con mayor nivel de enraizamiento, de lo que se deduce que por tener indices mas
altos frente a otros, se evidencia la exposicion a las principales razones del porque
existen una muestra de retraso de las respuestas a solicitudes de acceso a la
informaciéon en un gobierno regional del Peru, de ello se colige que la falta de
informacion, recursos insuficientes, desidia, digitalizacion de documentos, carga
laboral, desconocimiento de la norma y la demora en la atencién al derecho de
acceso a la informacion son muestras mas incidentes y se presentan en un

panorama para extraer resultados en la investigacion realizada.
A continuacion, se presenta la tabla de coocurrencias.

Tabla 3
Cdbdigos con mayores coocurrencias

N° CODIGOS COOCURRENTES COEFICIENTE
1 FALTA DE INFORMACION 0.06
2 DESIDIA 0.06
3 CARGA LABORAL 0.12
4 DESCONOCIMIENTO DE LA NORMA 0.15
5 DIGITALIZACION DE DOCS 0.12
6 RECURSOS INSUFICIENTES 0.05
7 FALTA DE COMPROMISO 0.15

De los siete cddigos con mayor nivel de enraizamiento, el programa Atlas.ti
ha extraido los de mayor coocurrencia, presentandose como cédigos que han sido
repetitivos en una misma cita, no excediendo valores a 0.2; en ese sentido los de
mayor coeficiente han sido el desconocimiento de la norma y la falta de compromiso
de lo que se deduce que los problemas son recurrentes en tanto pese a ser
operadores publicos, actian de manera automatica y no siendo conscientes de que

existen parametros legales que hay que cumplir.
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Asi también, otros codigos que siguen sus coeficientes con mayor frecuencia
son la digitalizacion de documentos y la carga laboral, puesto que conforme de la
recepcion de entrevistas, son los factores por los cuales no se cumplen con
gestionar de manera eficiente los tiempos para dar respuestas, deduciendo de ellos
gue el deber de dar informacion es una funcion secundaria y no importante para los
servidores, ademas de presentar la excusa de que Unicamente tienen informacion

que ellos generaron, obviando la busqueda de informacion antigua.

Figura 2

Red de cddigos de la categoria gestion de plazos

I FALTA DE TECNOLOGIAS |

I FALTA DE INFORMACION

DILIGENCIA

-
f%‘q
4.:\__
&
[ GESTION DE PLAZOS J OBLIGACION

BUROCRACIA | °"'radize

I CARGA LABORAL

Fuente: Atlas.ti 23

La categoria gestion de plazos es una red en la que fueron seleccionados 11
codigos con relaciones entre ellos, en definitiva y luego de las guias de entrevista
procesadas algunos de los entrevistados respondieron que si se cumplen los plazos
establecidos en la norma asumiendo que un gobierno regional tiene a cargo

servidores exclusivos a su atencion los mismos que segun refieren actuan con
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diligencia, sin embargo, estos resultados fueron contradichos por otra parte quienes
sefalaron que existe demasiada demora en atencion de solicitudes, y eso se debe
a la desidia, carga laboral y la obligacion que tienen los servidores para procesar y
remitir dicha informacién. Por otro lado otro de los factores de la gestion de plazos
es que esto se debia a la gran cantidad de desorganizacion de la entidad publica,
la misma tiene incidencia en tanto tiene tres divergentes resaltantes pues se
desprenden, siendo estas: la falta de informacion, falta de compromiso y falta de
tecnologias, dichos factores precisan que en la categoria gestion de plazos se tiene
un minimo porcentaje de atenciones oportunas, evidenciando muy por el contrario
la generacion de desorganizacion en cuanto a la gestién de sus recursos, puesto
gue no trabajan con lo que tienen, sino que sus sistemas administrativos se han
vuelto muy burocraticos generando Unicamente excusas, observaciones, quejas y

reclamos.

Al mismo tiempo de la codificacion de las guias de entrevistas realizadas a
los nueve participantes se tiene en cuanto a la gestion de plazos que dichos codigos
se encuentran bastante relacionados, puesto que uno es justificacion, base y/o

consecuencia de otro, evidenciando mayor cantidad de factores negativos.

Figura 3
Red de cddigos de la categoria Acceso a la Informacion Publica

DESACTUALIZACION
RIGOR LEGAL o

F
“, .
", &
oz, -;bq
-

DESCONOCIMIENTO DE LA I INFORMACION ANTIGUA
ESCASA INVERSION NORMA

ACCESO A LA INFORMACON IMPLEMENTAR TECNOLOGIAS

I ESTRUCTURA VERTICAL

RELACION DIRECTA CON
USUARIO

I RECURSOS INSUFICIENTES

CAPACITACION

I DIGITALIZACION DE DOCS

22



En cuanto a esta categoria presentada circularmente, se tiene dos vertientes
muy significativas, la primera es dada por la informacion que maneja un gobierno
regional, puesto que se interpreta que las solicitudes de acceso a la informacién no
se gestionan en su debida oportunidad la clasificacion (valga la redundancia) de la
informacion que solicitan los usuarios, sefialando en muchas de las respuestas que
en la actualidad con la cantidad de tecnologias que se tienen en este siglo, la
entidad publica no implementa sus recursos acorde a los tiempos teniendo mucha
documentacion antigua que se mantienen en papeles y que no existe una
digitalizacion de documentos hasta la fecha, la misma que permita una respuesta
inmediata y se reitera que los recursos siguen siendo insuficientes para poder

realizar dichas actividades.

En adicion a lo expuesto, esta categoria se debe también a que muchos de
los operadores publicos desconocen la norma y como se ha expuesto en el marco
tedrico, el TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica no
tiene un rigor legal coercitivo vinculante, es decir que, frente al incumplimiento de
las respuestas oportunas, a casi nadie le interesa dar respuesta rapida y eficiente
a este tipo de solicitudes. A ello que dicho desconocimiento de la norma es una
propiedad de la desactualizacion que es otra codificacion importante, en tanto de lo
evidenciado en las guias de entrevista y del analisis documental que se interpreta
lineas abajo, existe un desconocimiento del marco normativo aplicable a este
derecho y obligacién de acceder oportunamente a la informacién de una entidad,
sefialando a manera de reflexion que la capacitacion ayudaria a gestionar dichas

solicitudes.

Otro rasgo también significativo es que todas las entidades publicas tienen
una estructura vertical y precisamente ello se evidencia de que para derivar un
documento deba pasar necesariamente por mas de tres areas minimamente para
que un operador publico pueda buscar y presentar la informacién que solicita un
determinado administrado, la misma que esta asociada con una relacion directa
con el usuario y que posibilitaria la reduccion de tiempos de atencién, este factor
se debe también a la escasa inversion que las entidades publicas utilizan para

encargarse de determinados procesos significativos que ayuden a transparentar
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informacion. Es asi que en discusion con lo sefalado en el marco tedrico respecto
de la investigacion de Castro (2021), coinciden los resultados en tanto pese a que
existen parametros legales no se ha garantizado que la transparencia este

relacionada con la accesibilidad del rango de tiempos.

Tabla 4
Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica

N° ITEM CANTIDAD PORCENTAJES
1 Atendidas 201 82.38%

2 En proceso 29 11.88%

3 Rechazadas 14 5.74%

4 Total 244 100%

Es preciso sefialar que las solicitudes de acceso a la informacion publica a
la fecha en un gobierno regional se pueden solicitar de dos formas, la primera a
través de su mesa de partes presencial y la otra a través de un portal del estado
peruano denominado Facilita Perd, el mismo que permite mediante formularios
preestablecidos realizar las solicitudes de acceso y permiten una interfaz rapida
entre el usuario y la entidad, sin embargo, esto es Unicamente para la presentacion

de dicha peticion.

De la tabla 4 se presenta un total de 244 solicitudes de acceso a la
informacién, dentro de las cuales 14 de ellas han sido rechazadas,
consecuentemente estas no podrian ser computadas respecto a la respuesta que
se les dio a los usuarios ni verificar la categoria gestion de plazos. Ademas, se
tienen las solicitudes que se encuentran en proceso, es decir alin se encuentran en
pleno tramite y se consideran como aquellas fuera de plazo, del mismo modo solo

201 de ellas se han respondido validamente a los usuarios.

En concreto y como se ha referido, de las 244 solicitudes de acceso a la
informacion presentadas ante un gobierno regional del Pera y que representa el
100% de solicitudes procesadas y/o atendidas y que son Utiles para el andlisis
documental, el 201 (82.38%) han sido respondidas, otro nimero de 29 (11.88%) se

encuentran en proceso, consecuentemente en la busqueda de informacion, las
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mismas que hacen un porcentaje del 94.26% que deberan ser consideradas para

la presente investigacion, precisamente para verificar el cotejo de categorias.

Tabla 5
Plazos legales en atencion de solicitudes de acceso a la Informacion Publica

N° ITEM CANTIDAD PORCENTAJES
1 En plazo 46 18.85%

2 Fuera de Plazo 184 75.41%

3 Rechazadas 14 5.74%

4 Total 244 100%

Para ser méas especificos en la tabla expuesta, se tiene que de las
respuestas respondidas y notificadas a los administrados 46 (18.85%) se
respondieron en el plazo oportuno, es decir dentro de los diez (10) dias habiles que
te da el marco legal, sin embargo un gran numero representado por 184 (75.41%),
precisan que se han dado fuera del tiempo razonable, ademas que en comparacion
con la tabla 3, el numero y porcentaje de solicitudes rechazadas 14 (5.74%) no
varia; dichos datos generan una vision negativa en cuanto a las respuestas de
acceso a la informacion que requieren los usuarios pues de manera genérico mas
de los dos tercios de solicitudes ya transgreden normativamente lo establecido asi
como no se permite la transmisién de publicidad y transparencia en la gestion
publica, esto genera ademas que producto de la falta de transparencia en la
informaciéon publica, los ciudadanos desconfien con mayor indice de las
autoridades elegidas, se genere una desconfianza frente a la gestion de sus propios
recursos, se institucionalice la desinformacién y consecuentemente la corrupcion,
puesto que el significado méas préximo a ello es que los operadores publicos ocultan

informacion ya que estan robando al estado en su diario quehacer.

En comparacion cientifica se expresa que Michener et al (2018) como ya se
ha referido también en el marco tedrico en los antecedentes internacionales, se
coincide respecto a los resultados obtenidos, discutiéndose que en el caso
brasilefio mas del 50% de solicitudes exceden sus plazos, por lo que conforme a la

tabla presentada, en el caso peruano esto coincidiria, empero con mas porcentaje
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de tardias respuestas, superando de esta manera un panorama que ya de por si

tiene una imagen bastante ambigua y oscura.

Tabla 6
Dias en atencién de solicitudes de acceso a la Informacién Publica

N° ITEM CANTIDAD PORCENTAJES
1 Entre 11 a 30 dias 31 16.85%

2 Entre 30 a 90 dias 108 58.69%

3 Mas de 90 dias 45 24.46%

4 Total 184 100%

De lo expuesto en la Tabla 6, se infiere que de un total de 184 solicitudes
respondidas fuera de plazo (100%), 31(16.85%) de ellas fueron notificadas dentro
del mes de haberlas solicitudes por lo estas se encuentran entre el limite maximo
permisible, otro de los indices con mayor porcentaje son solicitudes respondidas
dentro de los tres meses es decir 108 (58.69%), por lo cual de ello se infiere que
las categorias demora, desorganizacion y falta de informacion se relacionan con
esta tardia respuesta. Asi mismo un total de 45 (24.46%) de solicitudes han
excedido en demasia en cuanto a sus respuestas, evidencidndose que se mantiene
un fuerte indice de respuestas respondidas en un plazo mayor a tres meses, plazo
en el que se cuestiona si verdaderamente nos encontramos frente a una correcta
transparencia de informacion o frente a un total incumplimiento de los plazos
establecidos por la norma legal en cuanto a dar respuesta a las solicitudes del
acceso a la informacion publica, objetivo que fue planteado al inicio de la tesis, la
misma que luego de la aplicacion del método cientifico nos ha permitido concluir en

cuanto a los resultados obtenidos.
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V. CO

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

NCLUSIONES

No existe cumplimiento de los plazos respecto a las respuestas de las
solicitudes de acceso a la informacion publica, producto del cual se ha
representado que del total de 244 solicitudes, el 75.41% han sido
respondidas fuera del plazo razonable o legal, Unicamente el 18.85%
fueron notificadas a los usuarios en su debida oportunidad,
identificAndose diversos factores entre los que resaltan la
desorganizacion, demora, falta de informacion y otros que no permiten

gestionar mejor sus tiempos.

Los procedimientos administrativos generan demoras en las solicitudes
de acceso a la informacién publica porque existe recursos insuficientes
para atender a los mismos, los operadores publicos desconocen la
norma aplicable a la materia, no existen sanciones contundentes frente
a su incumplimiento y generan pretextos y presentan problemas para su

atencion.

Los servidores publicos consideran que la informacion que se solicita no
es de facil acceso, es decir que solo trabajan con lo que tienen a la mano,
sefalando para ello que la informacién antigua se encuentra y requiere
un mayor tiempo de busqueda, ademas que la carga laboral que
mantienen no les permite dedicarse un lapso de tiempo o a exclusividad

a cumplir dichos requerimientos.

Los razones para que los servidores no entreguen informacion oportuna
se encuentra relacionada con diferentes factores, iniciando con una
desidia, demora en su atencion, asi como la falta de documentacion y
desconocimiento de la norma todo ello reduciéndose a la incapacidad
por gestionar los recursos humanos y logisticos para transparentar

informacion que casi en su totalidad tiene la calidad de publica.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Todas las instituciones publicas y en especial los gobiernos regionales

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

del Peru deberian priorizar la ejecucion de politicas, marco legal y
compromiso por transparentar informacion a través de canales

tecnoldgicos al alcance de todo ciudadano.

A los operadores publicos deben de reducir los tramites burocraticos y
otros mecanismos engorrosos, de modo tal que coadyuven y garanticen
que un procedimiento administrativo de acceso a la informacion publica
cumpla los plazos establecidos por el TUO de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, emitiendo respuestas oportunas y

fiables a los ciudadanos.

Las entidades del estado deben de tomar en consideracion no solo las
experiencias vividas en cada gestion edil, sino ademas instrumentos con
método cientifico aplicado a fin de generar mejoras en la atencion y
participacion ciudadana, otorgando prioridades en este derecho

fundamental del conocimiento de la gestion publica.

Finalmente, se recomienda, que los operadores publicos nos
encontremos mucho mas comprometidos con los ciudadanos, y
comprendamos que brindamos un servicio de atencién al publico, el cual
no puede ser ejercido de manera parcial o ajustado a cada conveniencia
0 sesgada a un interés particular, muy por el contrario, se encuentre ese
equilibrio en el cual con los recursos con que se cuentan se pueda

ejercer un trabajo en equipo, eficiente y eficaz.
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ANEXOS
Anexo 1
Matriz de Categorizacion

Gestion de los plazos frente al acceso de lainformacidén en un gobierno regional del Peru, 2023

PROBLEMAS OBJETIVOS
GENERAL Y GENERAL Y JUSTIFICACIONES CATEGORIAS| SUB CATEGORIAS INDICADORES
ESPECIFICOS ESPECIFICOS
. . . Justificacion tedrica: En lo que respecta a
. . Determinar si existe L. s .
¢Existe  cumplimiento - lo tedrico se justifica a razén de poder
. cumplimiento de los . .
de la gestién de plazos . renovar y/o agilizar un instrumento
plazos establecidos por . - .
en cuanto a dar la norma legal en epistemologico, asi como un antecedente -Atencién oportuna ~Tiempo
respuesta a solicitudes de orden académico, el cual sirva como
cuanto a dar respuesta | . . . . -,
del acceso a Ia a las solicitudes del cimiento para explicar este fendmeno | Gestién de -Recursos humanos
informacion puablica en . S publico social respecto al conocimiento de | Plazos
. . acceso a la informacién - o e
un gobierno regional del o ) la gestion de plazos frente al acceso a la -Desorganizacion -Recursos logisticos
A publica, en un Gobierno | . L - .
Pera, 2023? Redional del Perd. 2023 informacion publica en un gobierno ) )
g ' regional del Per. - Medios tecnologicos
-Demora
Determinar ue el e, "
. q Justificacion préactica: Porque encuentra
. procedimiento iy . o
¢Por qué los - . el propdsito de medir el cumplimiento de
- administrativo que se le
procedimientos . los plazos frente del acceso a la
o . esta otorgando a las | . s - .
administrativos generan - informacién publica en un Gobierno
solicitudes del acceso a . .
demoras en las ) . L Regional del Peri y de esa manera
- la informacion publica o
solicitudes del acceso a en un Gobiermno responder a las inquietudes y dudas que
la informacién publica . ! surgen respecto a este tema y a su vez - i
. P . Regional del Peru, 2023 9 P , y Obligados
en un gobierno regional L. tratar este fendmeno social como | Acceso ala
. es burocratico y genera | . . . . ; ; i o .
del Peru, 20237 demoras en su incidencia positiva o negativa en el | informacion - Informacioén de - Transparencia
L devenir de la gestion publica. i oficio
atencion. 9 P publica
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¢Por qué no se tiene
suficiente  informacion
para dar respuesta a las
solicitudes del acceso a
la informacién publica
en un gobierno regional
del Perti, 2023?

Demostrar que la
informaciéon con la que
cuenta el trabajador es
escaza respecto a las
solicitudes del acceso a
la informacién publica
en un Gobierno
Regional del Peru, 2023

Justificacion metodolodgica: Se justificara
en lo metodoldgico ya que utilizara el
método cientifico desde un enfoque
cualitativo, en armonia con un disefio de
investigacion no experimental, en la cual
se utilizard la técnica del analisis
documental, trasuntado en la entrevista.

¢ Cuales son las
razones para que los
servidores no
entreguen la

informacién oportuna a
las  solicitudes  del
acceso a la informacién
publica en un gobierno
regional  del Per,
2023?

Determinar que el
trabajador que realiza la
entrega de informacion
no cuenta con los

recursos adecuados
para poder dar
respuesta a las

solicitudes del acceso a
la informacién publica
en un Gobierno
Regional del Perq,
2023.

Justificacion social: Finalmente en cuanto
a esta justificacion, a titulo personal es la
mas importante ya que estando en el
campo de accibn e involucrados
directamente con el tema de acceso a la
informacion, podremos iniciar formulas
publicas para realizar una mejor atencion
al ciudadano, el mismo que permita dar
mayor fluidez, asi como rapidez respecto
a los conocimientos e intereses propios de
aquellos que soliciten determinada
informacion puablica de un gobierno
regional del Peru.

- Excepciones

-Participacion - Informacion

ciudadana
- Publicidad

- Recursos
financieros

- Solicitudes

INSTRUMENTO: El instrumento fue la guia de
entrevista que es de elaboracion propia, asi
como el andlisis documental.
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Anexo 2:
Solicitudes de acceso a la informacién 2023

N° CODIGO
1 oy8hnnzv2
2 ewl1h99von
3 jqjhqr7j9
4 3woherwOv
B) kx0h8Ip0g
6 ew1h90pdw
7 n7xhzjny4
8 04dh811xl
9 rd7h14ok2

10 rd7h14001

11 n7xhz7lwv

12 qlwh3v77w

13 rd7h1k1k0

14 glwh3y3ez
15 79zhged9p
16 yqehdvljg
17 124h714ep
18 qlwh344xw
19 9n8hy0779

20 79zhgwnxv

21 2pghwdyOp

22 49jhkrzod

23 79zhgw2k3

24 3wohevkgl

25 oy8hnvgl2

26 8yxhgOjwk

27 2pghwr04v

28 wvlhv877x

ESTADO

RECHAZADO

EN PROCESO

EN PROCESO

FECHA

USUARIO SOLICITUD FECHA DE RESPUESTA
Kiana Moreno Carrasco 03/01/2023 CORREO ENVIADO 18/8/23
KAREN ONELIA SALAZAR MIRANDA 04/01/2023 CORREO ENVIADO 17/1/23
JORDI VLADIMIR OLIVARES DAMIAN 09/01/2023 CORREO ENVIADO 24/1/23
Francisco Javier Trigoso Portocarrero 09/01/2023 CORREO ENVIADO 04/4/23
Guillermo Alfredo Contreras salazar 10/01/2023 CORREO ENVIADO 20/1/23
Dante Roger Culqui Levano 12/01/2023 CORREO ENVIADO 01/06/23
Dante Roger Culqui Levano 12/01/2023 CORREO ENVIADO 24/1/23
Ricardo Eduardo Herrera Cardenas 16/01/2023 CORREO ENVIADO 24/1/2023
THALIA RAFAELA GUTIERREZ DELGADO 19/01/2023 CORREO ENVIADO 25/1/23
Ruth Karina Carbajal Sdnchez 19/01/2023 CORREO ENVIADO 12/3/23
ANA PAULA LOPEZ MINCHAN 26/01/2023 CORREO ENVIADO EL 20/10/23
Enrigue ROMERO 27/01/2023 X
CHINA CIVIL ENGINEERING CONSTRUCTION 01/02/2023 CORREO ENVIADO EN FECHA 03/5/2023
CHINA CIVIL ENGINEERING CONSTRUCTION 01/02/2023 CORREO ENVIADO EN FECHA 03/5/2023
WILLIAM RENE VEGA MAMANI 02/02/2023
Gladys Azucena Marquez Chaname 06/02/2023 CORREO ENVIADO 18/4/23
LUIS MIGUEL YAPO BEJAR 07/02/2023 ATENDIDO POR GRPPM EL 20/3/2023
Ruth Karina Carbajal Sanchez 13/02/2023 CORREO ENVIADO 12/6/23
Francisco Javier Trigoso Portocarrero 13/02/2023 CORREO ENVIADO 13/3/2023
Rocio Romero Benites 14/02/2023 ENVIADO POR GERESA EN FECHA 15/5/23
ODED DARNELY URACAHUA FLORES 15/02/2023 CORREO ENVIADO 18/4/23
Glennda Torres/OSCE 15/02/2023 CORREO ENVIADO 19/4/23
Joaquin Marcelo Obrien Guerrero 16/02/2023
Karen Doris Nin Monterroso 22/02/2023 CORREO ENVIADO 20/4/23
GIANFRANCO JAIR ROSSI RAMAYONI 26/02/2023 CORREO ENVIADO GERESA 15/6/23
Maritza Chura Incacutipa 26/02/2023 CORREO ENVIADO 27/3/23
Karen Doris Nin Monterroso 26/02/2023 NOTIFICADO EN FECHA 14/3/23
RICARDO ANDRE QUIROZ OSTOS 27/02/2023 CORREO ENVIADO EL 01/12/23
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29 glwh32rdv
30 2pghwnejo
31 2pghwnryy
32 rd7hlpnrr
33 79zhgqvgk
34 49jhkOn7p
35 p4qhpz04q
36 wx1hwvy9y
37 ew1h9z0gz
38 9n8hynzgr
39 vvihvyox4
40 8yxhgo8ex
41 wx1hwv9o8z
42 x2dhk9odd
43 zwvhzojxe
44 rd7hlwvjo
45 rd7hlw2zq
46 x2dhkldg4
47 wx1hwdOg]l
48 x2dhkp8zd
49 124h7z20x
50 04dh8ozv2
51 rd7hlo8ek
52 d1lh7grov
53 jgjhg47vv
54 oy8hnj29k
55 kx0h8er0p
56 8yxhgrppj
57 ewlh9rxgo
58 2pghw3v29
59 oy8hngepk
60 3wohe7003
61 n7xhz2I7p
62 x2dhkr9g4

RECHAZADO

André Michael Barra Meza 27/02/2023 CORREO ENVIADO 24/4/23

André Michael Barra Meza 27/02/2023 CORREO ENVIADO 16/11/23

Angel Eduardo Sandoval Paredes 28/02/2023 CORREO ENVIADO 18/4/23

Alberto Domingo Iberico Cedron 03/03/2023 RECEPCIONADO FISICAMENTE 24/3/23
ODED DARNELY URACAHUA FLORES 08/03/2023 CORREO ENVIADO 18/4/23

Karen Doris Nin Monterroso 13/03/2023 RECEPCIONADO FISICAMENTE 17/4/23
Karen Doris Nin Monterroso 13/03/2023 RECEPCIONADO FISICAMENTE 17/4/23
Karen Doris Nin Monterroso 13/03/2023 RECEPCIONADO FISICAMENTE 17/4/23
Karen Doris Nin Monterroso 13/03/2023 RECEPCIONADO FISICAMENTE 17/4/23
Shanna Laskmi Taco Loaiza 14/03/2023 RECEPCIONADO FISICAMENTE 30/5/2023
Silvia Carolina Diaz Huanca 15/03/2023 CORREO ENVIADO 13/6/23

Elvis Ticona Ojeda 16/03/2023 CORREO DE RECHAZO 18/4/23

Judith Gabriela Vera Aguilar 16/03/2023 RECEPCIONADO FISICAMENTE 26/4/23
Karen Doris Nin Monterroso 20/03/2023 RECEPCIONADO FISCAMENTE 25/4/23
Karen Doris Nin Monterroso 20/03/2023 RECEPCIONADO FISICAMENTE 17/4/23
Albina Huaman Flores 22/03/2023 RECEPCIONADO FISICAMENTE 25/4/23
Nerio flores achahui 23/03/2023 CORREO ENVIADO 17/4/23

JULIO CESAR GARCIA GARCIA 24/03/2023 RECEPCIONADO GREMH 20/4/23
Alberto Iberico Cedron 27/03/2023 CORREO ENVIADO 09/5/23

KATIA CORONADO WAGNER 28/03/2023 RECEPCIONADO FISICAMENTE 20/4/23
Karen Doris Nin Monterroso 30/03/2023 RECEPCIONADO FISICAMENTE 25/4/23
Karen Doris Nin Monterroso 30/03/2023 RECEPCIONADO FISICAMENTE 17/4/23
Giampiero Ocon Marocho 03/04/2023 CORREO ENVIADO EL 04/12/23
MINERALES AURI VERDE EIRL 09/04/2023 CORREO ENVIADO 10/5/23

CLOTILDE FLOREZ VASQUEZ 09/04/2023 CORREO ENVIADO 24/7/23

Leslie Rucabado Ramos 15/04/2023 CORREO ENVIADO 11/5/23

Angela Milagros Figueroa Tapia 18/04/2023 CORREO ENVIADO 09/5/2023

Fanny Selene Leyva curi 21/04/2023 CORREO ENVIADO 02/5/23

Haydee Yolanda Quispe Pafiihuara 28/04/2023 via correo electrénico con fecha 15/4/2023
Bruno Carmelo Papi Aparicio 11/05/2023 ENVIADO POR CORREO 24/5/23
Huaylla Cardenas Ivonne Patricia 11/05/2023 CORREO ENVIADO 19/5/23

MARIA VELAZCO CONTRERAS 11/05/2023 ENVIADO POR CORREO 02/06/2023
Cristina Rebeca marro Quispe 14/05/2023 ENVIADO POR CORREO 19/05/2023
ALEX Alejandro Ocampo Comdori 18/05/2023 ENVIADO POR CORREO 16/06/2023
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63 vvihvrxkx ROGERT EDSON ECHARRI SALAS 19/05/2023 ENVIADO POR CORREO 15/06/2023
64 rd7h1j792 cinthya loayza quispe 21/05/2023 ENVIADO POR CORREO 26/06/2023
65 p4ghplygd Rafael Adolfo Vargas Cotrina 23/05/2023 ENVIADO POR CORREO 31/05/2023
66 goehOwnwx DANTE CONDORI MAMANI 25/05/2023 ENVIADO POR CORREO 9/11/23

67 kxOh8k71l EN PROCESO | AYDE MEZA FERNANDEZ 28/05/2023

68 kx0h8k7lo richard mike zarate quiroga 28/05/2023 ENVIADO POR CORREO 14/06/2023
69 ew1lh9p40k richard mike zarate quiroga 28/05/2023 ENVIADO POR CORREO 14/06/2023
70 dillh7gleg aramis castro ramos 29/05/2023 ENVIADO POR CORREO 03/08/2023
71 d1lh7gg01 EN PROCESO | AYDE MEZA FERNANDEZ 29/05/2023

72 rd7hleqld EN PROCESO | Ana Lizbeth Saga Mamani 30/05/2023

73 04dh8x80j DESSAU S&Z 30/05/2023 ENVIADO POR CORREO 07/07/2023
74 04dh8xen4 MARYBEL AGUILAR CANCHARI 30/05/2023 ENVIADO POR CORREO 09/06/2023
75 n7xhzovex Luis Angel Vera Rios 31/05/2023 ENVIADO POR CORREO 09/06/2023
76 2pghw0ge8 CLEVER FIDEL DE LA CRUZ SULCA 01/06/2023 ENVIADO POR CORREOQO 12/06/2023
77 3wohej2vo Paula Valeria Mufioz Chirinos 02/06/2023 ENVIADO EN FECHA 09/06/2023.

78 8yxhgjerp Isabel Flores morales 02/06/2023 ENVIADO POR CORREO 16/06/2023
79 zwvhz1gx3 Gianfranco Jair Rossi Ramayoni 03/06/2023 correo enviado por GERESA en fecha 27/6/23
80 x2dhk1v4z Gianfranco Jair Rossi Ramayoni 03/06/2023 correo enviado por GERESA en fecha 27/6/23
81 rd7h3Ixzg Aurora Guevara Huallpayunca 07/06/2023 atendido en fecha 09/6/23

82 x2dhOxwvo IRWIN KAREL BELLIDO CHOQUE 08/06/2023 CORREO ENVIADO EN FECHA 20/6/23
83 p4gh09w38 Raul Aguilar Andrade 08/06/2023 CORREO ENVIADO 29/11/23

84 wx1hyOk2I Brayan huaman veronica 09/06/2023 X

85 goehevznqg ROSA MARIA DAVALOS QUISPE 09/06/2023 CORREO ENVIADO 07/7/23

86 kx0hl12y1 Richard conto tejada. 09/06/2023 CORREO ENVIADO 29/11/23

87 n7xhj3970 Edison Ricardo Enciso Antezana 10/06/2023 CORREO ENVIADO 07/7/23

88 1dehed4v3 Claudia Fabiola Ceraujo Atauje 11/06/2023 CORREO ENVIADO 30/06/2023

89 1dehew8nv NOE ANTONIO ROMERO PAICO 20/06/2023 CORREO ENVIADO 07/07/2023

90 n7xhjzqv8 jorge miguel monsalve mesones 22/06/2023 CORREO ENVIADO 18/07/2023

91 ewl1h08ng8 Billy Joel Ttito Jordan 03/07/2023 CORREO ENVIADO EL 18/07/2023
92 | 9n8hz8nz3 Cristhian gerundas huillca 10/07/2023 | CORREO ENVIADO EL 20/07/2023
93 p4qh07pzo Gabriela Emilia Saenz Mori 18/07/2023 CORREO ENVIADO EL 26/07/2023
94 2pghedwzj Gabriela Emilia Saenz Mori 18/07/2023 CORREO ENVIADO EL 26/07/2023
95 x2dh0ek91 Gabriela Emilia Sdenz Mori 18/07/2023 SERFOR EN FECHA 20/07/2023

96 124hgv7pv Gabriela Emilia Sdenz Mori 18/07/2023 SERFOR EN FECHA 20/07/2023
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97 ewlhOggdw Joel Moisés Bacal Puente 31/07/2023 CORREO ENVIADO 23/11/23

98 wx1lhyq3yg Pilar Denisse Romainville Aragon 2/08/2023 CORREO ENVIADO 12/09/23

99 kx0hlIx798 Pilar Denisse Romainville Aragon 1/08/2023 CORREO ENVIADO 12/09/23

100 | ewlhOgpwz Joel Moisés Bacal Puente 2/08/2023 CORREO ENVIADO EL 24/08/2023
101 p4qh02d84 Luis José Rodriguez-Mariategui 3/08/2023 ENVIADO POR CORREO 14/8/23
102 wx1hyvr80 Johanna Armida Zamora Jauregui 10/08/2023 CORREO ENVIADO EL 31/08/23
103 kxOhlvvix Thalia Porras Molina 10/08/2023 ENVIADO 15/8/23

104 x2dh0I9pe PAMELA CUEVA CHACON 16/08/2023 CORREO ENVIADO EL 4/9/2023
105 I124hgzgne Renzo Alexander saldivar huaman 20/08/2023 CORREO ENVIADO 25/08/23

106 rd7h3ogle Diego Ortiz de Orue 22/08/2023 CORREO ENVIADO 26/9/23

107 3wohrkl8x Jesus Kevin Perez Castilla 23/08/2023 ENVIADO POR GERESA 29/11/23
108 x2dh0pjdj william guillen paiva 23/08/2023 NOTIFICADO EL 18/10/2023

109 79zhxndlg EN PROCESO | Renzo Alexander saldivar huaman 25/08/2023

110 n7xhje7kg EN PROCESO | Rocio Palomino Mora 25/08/2023

111 vvihzgk1x Jheyfel Jhamir Valdivia Magallanes 31/08/2023 CORREO ENVIADO EL 6/10/2023
112 goeher087 Cristhian gerundas huillca 1/09/2023 CORREO ENVIADO EL 30/10/2023
113 d1lhdvxrl Lizbeth Ccolquehuanca Calsin 1/09/2023 CORREO ENVIADO 5/9/23

114 ygeh2Iv9o EN PROCESO | K&M Contractor EIRL 1/09/2023

115 8yxh49k01 Favio Arciniega Luces 4/09/2023 CORREO ENVIADO 20/10/2023

116 n7xhjyeor ROGER AYALA 5/09/2023 CORREO ENVIADO 16/11/23

117 p4gh08gyg CRISBETH VIGO FLORIAN 6/09/2023 CORREO ENVIADO 14/9/23

118 2pghe80ed Dariel Alexandra Iparraguirre Matos 6/09/2023 CORREO GREMH EN FECHA 20/10/23
119 | vvlhzgklx Jheyfel Jhamir Valdivia Magallanes 31/08/2023 | X

120 ewlh0Ooy33 Fanny selene leyva curi 7/09/2023 CORREO ENVIADO 19/9/2023

121 zwvhOew43 Anne Michelle Koechlin Cuba 8/09/2023 NOTIFICADO POR GERAGRI 20/11/23
122 | zwvhOeo8x Gerson Armando Albornoz Padilla 9/09/2023 CORREO ENVIADO 16/10/2023

123 | rd7h3ywwq Omar Ruiz Huerta 11/09/2023 | CORREO ENVIADO GREMH 09/11/23
124 zwvhOedyx Dariel Alexandra Iparraguirre Matos 11/09/2023 CORREO ENVIADO REMH 23/10/23
125 1dehekkpw Fanny Selene Leyva curi 11/09/2023 CORREO ENVIADO 19/09/2023

126 04dhe7gyo Haydee Flores Julca 12/09/2023 CORREO ENVIADO 22/09/2023

127 dilhdlg4o Wilson Chilo Luna 12/09/2023 ENVIADO POR GERESA 19/10/23
128 ew1h0Il0y2 :Cristhian v.gerundas huillca 13/09/2023 X

129 glwhrwvzv Sandra Natalia Cotrina Ponce 14/09/2023 CORREO ENVIADO 08/11/2023
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130 2pghel2e7 - Johanna Armida Zamora Jauregui 15/09/2023 CORREO ENVIADO 16/11/23

131 1dehe9ypp RUBEN DARIO GIL PUMA 18/09/2023 ENVIADA POR GERAGRI 21/10/23
132 2pgheljyp RECHAZADOQO | Alfredo Di Jordi Espinoza Pacahuala 18/09/2023 ORREO DE RECHAZO EN FECHA 20/9/23
133 ygeh2p3zw RECHAZADO | Milagros Belén Flores Torres 20/09/2023 CORREO ENVIADO 5/10/23

134 jgjhryv03 RECHAZADO | FREDY VELAZCO SANCHEZ 22/09/2023 X

135 kx0hl237e LESLIE RUCABADO RAMOS 22/09/2023 CORREO ENVIADO 19/10/23

136 79zhx|I87z FREDY VELAZCO SANCHEZ 25/09/2023 CORREO ENVIADO 19/10/23

137 rd7h3nk44 JHENDELYD OFELIA PUMACAJIA CORNEJO 25/09/2023 correo enviado15/10/2023

138 | n7xhj9pyp PETROLEOS DEL PERU PETROPERU SA 25/09/2023

139 d1lhdlwz3 EBERSON MARCIAL ARENAS PALOMINO 25/09/2023 CORREO30/09/2023

140 goehexrk9 CORPORACION INTERNACIONAL DE NEUMATICOS SAC 27/09/2023 CORREO ENVIADO 29/9/23

141 goehe3on7 EN PROCESO | JOSSYN ARLETH LOCKUAN COTRINA / FARMEX S.A. 29/09/2023

142 79zhx24dj Jose Rolando Esteban Miranda 2/10/2023 CORREO ENVIADO 29/11/23

143 ygeh2zdin Cristhian v.gerundas huillca 4/10/2023 CORREO ENVIADO 25/10/2023
144 x2dhOokvr PAMELA KATHERINE CHAISA CHIGUAY 12/10/2023 CORREO ENVIADO 29/11/23

145 3wohrpogp Carlos Arroyo Vivanco 12/10/2023 CORREO ENVIADO EL 30/10/2023
146 | rd7h3dwz1 MARISOL LINES MARQUINA 12/10/2023

147 p4qh01gdz LESLIE RUCABADO RAMOS 16/10/2023 CORREO ENVIADO 19/10/23

148 | 8yxh4jge0 Jesus Kevin Perez Castilla 18/10/2023 | ENVIADO POR GERESA 31/10/23
149 | ewlh017rr Jesus Kevin Perez Castilla 18/10/2023 | CORREO ENVIADO 19/10/23

150 rd7h4ir8z Michael Chacon Pillpa 24/10/2023 CORREO ENVIADO 13/11/23

151 oy8hd3zog JOSE ALBERTO ESTRADA TUERO 25/10/2023 CORREO ENVIADO 13/11/23

152 x2dh8xr79 Paul Stefano Allemant Cabrera 26/10/2023 CORREO ENVIADO 13/11/23

153 oy8hd9win CELIA RUIZ FLORES 27/10/2023 CORREO ENVIADO 29/11/23

154 qIWhpldrn JORGE INOCENTE RAMIREZ 31/10/2023 CORREO ENVIADO EL 14/11/23
155 | ygehwdd9g Gabriela Raquel Conza Puma CORREO ENVIADO EL 06/11/23
156 dilhx7ej9 Alexis Sebastian Chavez Curo 3/11/2023 CORREO ENVIADO 16/11/23

157 kx0hr84eg Isabel Balbina Matheus Noa 4/11/2023 CORREO ENVIADO 16/11/23

158 ewl1lh89gz7 RECHAZADO | Liliana Andrea Lugue Armestar 6/11/2023 CORREO ENVIADO EL 06/11/23
159 2pghvw24k RECHAZADO | MARIELA VELASQUEZ GUTIERREZ 6/11/2023 CORREO ENVIADO EL 06/11/23
160 3wohyew9d RECHAZADO | Isabel Balvina Matheus Noa 3/11/2023 CORREO ENVIADO 10/11/23
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161 79zhdxxq7 Luis Enrique Pérez Pinto 7/11/2023 CORREO ENVIADO 04/12/23

162 1deh3eeg0 Luis Enrique Pérez Pinto 7/11/2023 CORREO ENVIADO 1/12/23

163 vvihdzoz4 Centro Legal Comunitario Maria Trinidad Enriquez 8/11/2023 CORREO ENVIADO 1/12/23

164 | wxlhxyrxv Isabel Balvina Matheus Noa 8/11/2023 | CORREO 1/12/2023

165 n7xh4jpl8 Vilma Mollehuanca Santa Cruz 9/11/2023 CORREO ENVIADO 1/12/23

166 49jhgn3ro Ruth Fanny Ayme Bustamante 9/11/2023

167 oy8hdk71w Asunta Santillan Bartra 10/11/2023 CORREO ENVIADO 23/11/23

168 p4ghdOndo Matilde Carolina Barreto Vasquez 10/11/2023 CORREO ENVIADO 29/11/23

169 goehooky9 sindy quispe llacctarimay 13/11/2023 CORREO ENVIADO 16/11/23

170 1deh33jgp Eduardo André Villegas Chumpitazi 14/11/2023 CORREO ENVIADO 6/12/23

171 | 3wohyy7gq william guillen paiva 16/11/2023 | NOTIFICADO FISICAMENTE EL 30/11/23
172 oy8hdplrv JOSE ANDRE GALINDO DE LA CRUZ 22/11/2023 ENTREGA EL 05/12/23

173 glwhpyroe EN PROCESO | Russell ccoa luna 23/11/2023

174 | 8yxhllvw9 | EN PROCESO | Valeria Carrasco 24/11/2023

175 jgjhdpOke RECHAZADO | Russell ccoa luna 23/11/2023 X

176 COMERCIALIZACION RAYSA EIRL 1/12/2023 REENCAUSAMIENTO A INIA EL 04/12/23
177 kx0hr9jr3 EN PROCESO | HENRY MARTIN GONZALO FARFAN ARAGON 1/12/2023

178 goeho7nlj EN PROCESO | RODOLFO ANIBAL MOROCHO MORI 12/12/2023

179 P1 FREDY RONALD PENA PALOMINO 07/02/2023 CORREO ENVIADO 9/05/2023

180 P2 RUFFO ANTONIO GAONA MORENO 29/03/2023 ENVIADO FISICAMENTE 25/5/2023
181 P3 RICHARD BALTAZAR DORADO BACA 05/05/2023 CORREO ENVIADO 09/05/2023

182 P4 JAIME TORRES SALAZAR 05/04/2023 CORREO ENVIADO EL 12/6/2023
183 PS5 MARIA ALEJANDRA SARAVIA PINAZO 05/06/2023 CORREO ENVIADO 14/6/2023

184 P6 MACARIO VELARDE ANDRADE 05/06/2023 ENVIADO FISICAMENTE 07/06/2023
185 P7 NELSON IVAN BUSTAMANTE GUEVARA 06/06/2023 CORREO ENVIADO 13/6/2023

186 P8 JULIO WILFREDO GUZMAN JARA 05/05/2023 CORREO ENVIADO 07/06/2023

187 P9 AXCEL JUSHIP LECHUGA MARTINEZ 05/07/2023 ENVIADO FISICAMENTE 07/07/2023
188 P10 RAUL NICOLAS CASTRO TRIVENO 05/05/2023 CORREO ENVIADO 12/06/2023

189 P11 GABRIELA KAROLAY SOTO FLORES 04/07/2023 CORREO ENVIADO 7/8/23

190 P12 PRIMITIVO CUTIPA PUMACHARA 14/07/2023 CORREO ENVIADO 24/7/23

191 P13 BRIAN ALVAREZ ABARCA 18/07/2023 CORREO ENVIADO 7/8/2023

192 P14 BRIAN ALVAREZ ABARCA 18/07/2023 CORREO ENVIADO 7/8/2023
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193 P15
194 P16
195 P17
196 P18
197 P19
198 P20
199 P21
200 P22
201 P23
202 P24
203 P25
204 P26
205 P27
206 P28
207 P29
208 P30
209 P31
210 P32
211 P33
212 P34
213 P35
214 P36
215 P37
216 P38
217 P39
218 P40
219 P41
220 P42
221 P43
222 P44
223 P45
224 P46
225 P47
226 P48
227 P49

MARIA ALEJANDRA GONZALES BALLON

12/06/2023

CORREO ENVIADO 4/8/23

OFICINA DE Gestién DE RIESGO 25/07/2023 | RESPUESTA A RIESGOS EL 29/7/23
GABRIELA KAROLAY SOTO FLORES 04/07/2023 | CORREO ENVIADO 7/8/23
LUIS ENRIQUE PEREZ PIN TO 04/08/2023 | CORREO ENVIADO 18/8/23
GABRIELA PALIZA ROJAZ 03/08/2023 | CORREO ENVIADO 10/8/23
GABRIELA PALIZA ROJAZ 26/07/2023 | CORREO ENVIADO 14/8/23
JEANNETTE PATRICIA VIVEROS CORONADO 11/8/263 | CORREO ENVIADO 16/8/2023
MIGUEL ARRARTE LOPEZ 13/06/2023 | ENVIADO FISICAMENTE 23/08/2023
MIGUEL MEDIANERO ARQUINIGO 14/08/2023 | CORREO ENVIADO 24/8/2023
FIORELA AGUSTI PELAEZ 15/08/2023 | CORREO ENVIADO 06/12/2023
YENI QUITO MAITA 13/07/2023 | FALTA ENVIAR FISICO
EULOGIO EDILBERTO JARA LUNA 28/08/2023 | ENVIADO FISICAMENTE 26/09/2023
SERAFINO MENDOZA MEJIA 28/08/2023 | ENVIADO FISICAMENTE 25/09/2023
ADELA ZEVALLOS ALEGRIA 28/08/2023 | ENVIADO FISICAMENTE 22/09/2023
BALVINO CUSIHUAMAN CUSIHUAMAN 28/08/2023 | ENVIADO FISICAMENTE 25/09/2023
RIVELINO HUAMAN GOMEZ 28/08/2023 | CORREO ENVIADO 14/09/2023
EN PROCESO | MICHAEL ALFREDO LOPEZ REVILLA 28/08/2023 | MEMO 1074-2023-GR CUSCO/SG
RUFFO ANTONIO GAONA MORENO 29/08/2023 | ENVIADO FISICAMENTE 28/09/2023
FREDY YUNGURE QUISPE 25/08/2023 | ENVIADO FISICAMENTE 13/09/2023
EN PROCESO | GARY LEO HUAMAN RODRIGUEZ 25/08/2023
ANA PAULA RUIZ MEZA 20/08/2023 | CORREO ENVIADO 12/9/2023
EDWARD PAUCAR AGUIRRE 15/09/2023 | ENVIADO FISICAMENTE 23/10/2023
MARIO GONZALES SALAS 20/09/2023 | CORREO ENVIADO 04/12/2023
MB INGENIEROS ASOCIADOS SAC 19/09/2023 | CORREO ENVIADO 20/10/2023
ADRIANA ROMO QUISPE 29/09/2023
ALAN GUIDO LOVATON TUPAYACHI 29/09/2023 | CORREO ENVIADO 8/11/23
RUFFO ANTONIO GAONA MORENO 02/10/2023 | ENVIADO FISICAMENTE 23/10/2023
KATIA LIBERTAD CHOQUE CENTENO 28/09/2023 | ENVIADO FISICAMENTE 10/10/2023
ASOCIACION DE PENSIONISTAS 26/09/2023 | ENVIADO FISICAMENTE 18/10/2023
EN PROCESO | MULTIVENTAS MATERIALES DE Construccién 19/10/2023
ELIANA PATRICIA TTITO CORIMANYA 20/10/2023 | CORREO ENVIADO 14/11/23
UBHER TEODORO CCAHUANA MIRANO 03/07/2023 | CORREO ENVIADO 11/7/2023
JOSE MIGUEL PACCO MAMANI 24/02/2023 | RESPUESTA 20/04/2023
ELIAS PHILCO APAZA 24/10/2023 | NOTIFICADO EL 15/12/20233
RUFFO ANTONIO GAONA MORENO 25/10/2023 | CORREO ENVIADO 16/11/2023
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228 P50 ELIAS PHILCO APAZA 26/10/2023 NOTIFICADO EL 15/12/20233
229 P51 EN PROCESO | JUANA HUILLCA PEDRAZA 24/10/2023

230 P52 ANGEL DAVID LOAIZA TORRES 04/10/2023 CORREO ENVIADO 8/11/2023
231 P53 LILIANA ANDREA LUQUE ARMESTAR 02/11/2023 CORREO ENVIADO 29/11/2023
232 P54 GABRIELA RAQUEL CONZA PUMA 03/11/2023 CORREO ENVIADO 14/11/2023
233 P55 MARIELA VELASQUEZ GUTIERREZ 03/11/2023 CORREO ENVIADO 14/11/2023
234 P56 EN PROCESO | JILDER MICHAEL CASTILLO CABRERA 07/11/2023

235 P57 RUFFO ANTONIO GAONA MORENO 07/11/2023 CORREO ENVIADO 29/11/2023
236 P58 EN PROCESO | GLORIA ELENA VELORIO QUEZADA 13/11/2023

237 P59 EN PROCESO | BRAND ORION QUISPE LOAIZA 22/11/2023

238 P60 EDGAR ALARICO CONDORI 15/11/2023 NOTIFICADO 30/11/2023

239 P61 WILLIAM MITCHEL GUILLEN PAIVA 23/10/2023 NOTIFICADO 30/11/2023

240 P62 EN PROCESO | DENISSE PATRICIA GARNIQUE RAMIREZ 29/11/2023

241 P63 EN PROCESO | PAVEL SERRANO NINA 24/11/2023

242 P64 CARMEN JULIA CAMA HUILCA 29/11/2023

243 P65 JHOSET R. MORMONTOY CARDENAS 30/10/2023 NOTIFICADO 06/12/2023

244 P66 MARIA ILLANES PEDRAZA 30/10/2023 CORREO ENVIADO 03/11/2023
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Anexo 3

Matriz de Triangulacion
Gestion de los plazos frente al acceso de lainformacidén en un gobierno regional del Peru, 2023

solicitudes del acceso a
la informacion pblica
en los plazos legales?

se puedan plantear
una accién
constitucional ante
la entidad

parte de tramites de esa
naturaleza, y que por otro
lado, existe otra cantidad
que no se hace efectivo en
el plazo establecido,
debido a la excesiva carga
documentaria

establecido, por lo
general demoran més
de lo establecido por la
norma

incumplimiento.

de manera diligente con
los plazos legales y
proporcionar la
informacion solicitada de
manera oportuna, mientras
que otras pueden enfrentar
desafios, como falta de
Tecursos, procesos
burocraticos lentos o
simplemente falta de
voluntad para ser
transparentes

de los plazos
establecidos las
solicitudes de
acceso a la
informacion
publica.

respondes cualquier
solicitud en el plazo
que ellos creen,
siendo que pueden
pasar dias, meses y
hasta afios

TICIPANTE|
bREGUNTA ‘ P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
¢Cree que las No, existe una desidia Si, considero que Cumplen con responder a No creo que las No, por qué consideran En la practica, la realidad Considero que las No, en general la No, pero mucho de este
entidades plblicas | ya que no hay sanciones los plazos legales se las solicitudes en los instituciones cumplan que no existe un poder puede ser diferente. entidades publicas administracion retraso pasa porque no
cumplen con | siomitasenviar la cumplen, sobre todo | plazos legales con responder las coercitivo por parte del Algunas entidades no cumplen con publica se ha tiene informacion a la
responder las informacién por el temor de que establecidos, en la mayor solicitudes en el plazo estado que sancione su publicas pueden cumplir responder dentro habituado a mano para que pueda ser

respondida en su plazo,
ademés se tiene poco plazo
para responder ya que los
administrados no precisan
concretamente lo que
quieren

¢Cree usted que el
portal de acceso a la
informacion de las
instituciones publicas,
son dindmicas y de
acceso facil para los
usuarios e
instituciones?

No, debido a que los
funcionarios no tienen
interés por transparentar
informacion o subir
informacion porque
evidencian sus actos
corruptos.

Si, considero que
los portales de
acceso son faciles
de usar sobre todo
para las
instituciones, mas
no tanto asf para
algunos usuarios de
a pie que no estan
acostumbrados a
realizar este tipo de
peticiones

Hoy en dia, debido a las
nuevas herramientas que
utilizan los técnicos e
ingenieros informéticos,
se puede aseverar que el
acceso a la informacion en
los portales es dindmico y
de fécil acceso para todas
aquellas personas con
conocimiento bésico de
manejos de tecnologias de
la informacion y
comunicacion

Yo creo que el portal de
acceso a la informacién
si es dindmica y si
facilita informacion al
publico en general, sin
embargo, no siempre
cuenta con la
informacion actualizada

No, por qué la
implementacion y la
modernizacion de las
instituciones publicas
recién se vienen
implementando. Y la
inteligencia artificial es
constante y cada vez
més poderosa que
desplaza rapidamente el
software que se
implementa en la
institucion

En algunos casos, los
portales estan disefiados de
manera eficiente, son
féaciles de usar y ofrecen
una interfaz amigable para
los usuarios. Estos portales
suelen facilitar la bisqueda
y recuperacion de
informacion,

Ademés, la dinamicidad de
los portales puede
depender de la inversion y
el compromiso de las
instituciones publicas en
mantener actualizada la
informacion

No, usualmente sus
paginas web estan
desactualizadas o
simplemente no
funcionan, en el
mejor de los casos
completan la
informacion pero
equivocada o sin
accesos

Esto es de manera parcial,
el acceso es facil y
dindmico, el detalle es
cuando las oficinas no
proveen de informacion
actualizada que pueda
alcanzarse a los usuarios

¢Cudl es el factor o
factores que usted cree
que las entidades
publicas tienen para
responder  solicitudes
de acceso a la
informacion?

El desconocimiento de
la ley de transparencia y
la importancia de
responder las
solicitudes de acceso a
la informacién por parte
de los servidores
poseedores de la
informacion, asi como
también el poco uso que
se da a la tecnologfa.

Considero que el
factor para
responder las
solicitudes de
acceso a la
informacion, es
principalmente de
conformidad a lo
establecido a la Ley
de Transparencia y
acceso a la
informacion pablica

El factor primordial es el
cumplimiento de la
Constitucién Politica,
referente al acceso a la
informacion publica, ley
N©° 274444 Ley N° 27806
y las demas normas
juridicas afines

Considero que el
principal factor es la
burocracia, dado que
genera demora y causa
un mal uso de los
recursos

El personal nombrado es
conformista, asi como el
repuesto judicial. El
contratado no tiene
seguridad laboral y no se
da consecuencia con la
labor en la gestion
publica.

Poca inversion en
software y hardware.
Desconocimiento y
aplicacion de la
tecnologia de la
informacion.

Existen factores de
sobre carga laboral
de los servidores
encargados de
cumplir con dicha
funcién, por otra
parte, existe
acumulacion de
funciones puesto
que dicha labora
que deberia ser
auténoma e
independiente

Existen diversos
factores como todo
en la vida, sin
embargo, las
instituciones publicas
tienen un presupuesto
en el que deberian
centrar su atencion
para dar informacion
a nosotros

Hay factores y el estado no
organiza bien sus bienes y
el presupuesto que tiene y
€so trae cOmo consecuencia
que no se cuente con
recursos logisticos
necesarios para atender
solicitudes

¢Cree que las
diferentes
dependencias de una
institucion pablica,

No, pienso que los
servidores no conocen
los plazos establecidos
para dar respuesta a las

No, considero que
una vez que la
solicitud de acceso
a la informacion

Considero que
efectivamente las
instituciones publicas
responden conforme al

No creo que las
dependencias de las
instituciones publica
respondan conforme el

No, por qué las
responsabilidades se
limitan al conformismo
y la falta de acciones

La respuesta a las
solicitudes de acceso a la
informacion publica puede
variar considerablemente

No por cuanto la
mayoria de
solicitudes son
absueltas a

Hay algunas
instituciones que se
encuentran en
constante cambio y

No responden, ya que, pese
a que tienen la norma de
conocimiento y en tanto no
hay una responsabilidad

responde conforme al solicitudes de acceso a publica es derivada procedimiento procedimiento coercitivas efectivas de entre diferentes destiempo o con muchos de los administrativa fuerte, ellos
procedimiento la informacion. a las dependencias administrativo de administrativo, al aplicacion a la dependencias de una retraso funcionarios no les dejan de lado estos
administrativo de que poseen la solicitudes de acceso a la contrario, se presentan indisciplina institucién publica. Las interesa, ya que han requerimientos, a mucha
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solicitudes de acceso a
la informacion
publica?

informacion, estas
no responden en los
plazos establecidos,
e incluso muchas
veces no hacen una
adecuada basqueda
de la informacion

informacién publica en el
marco de sus posibilidades
y limitaciones

distintas trabas durante
todo el procedimiento

instituciones deberian
seguir un procedimiento
administrativo claro para
manejar las solicitudes de
acceso a la informacion.

encontrado su mina
de oro para seguir
robando

insistencia recién
responden

¢Cree usted que el
tramite de solicitudes
de acceso a la
informacion es
burocrético en su
atencion?

Si, quiza seria
recomendable que todas
las gerencias tengan un
responsable para
responder las
solicitudes de acceso a
la informacién.

Si, debido a que
practicamente cada
dependencia solo
cumple con hacer
las derivaciones,
siendo que éstas se
hacen casi infinitas
y solo en ello se
cumplen los plazos
legales para dar
respuesta al
peticionante, y una
vez que la
informacion es
obtenida,
nuevamente debe
pasar por la misma
burocracia

En algunos casos, cuando
la informacion presenta
cierto grado de
complejidad se entrampa
en procesos burocraticos,
pero generalmente se esta
en proceso de eliminacion
de dichas barreras
burocréticas

Si creo que el tramite
de acceso a la
informacion sea
burocratico, dado que
no cumplen con el
plazo, conforme a la
norma

En la mayoria de las
instituciones no en todas

En algunos casos, el
trémite puede ser
relativamente eficiente,
con procedimientos claros
y plazos razonables para
proporcionar la
informacion solicitada. en
otros casos, el proceso
puede volverse burocrético
debido a diversos factores
como las son: Procesos
complicados o falta de
compromiso con la
transparencia

Si por cuanto
resulta dicho
tramite de diversas
opiniones previas
para su atencion

Es demasiado
burocrético, cuando
tu ingresas una
solicitud pasa de
mano en mano, eso
hace que tarden
demasiado en
responder y en la
mayoria de casos te
indican que no hay
esa informacion
porque es antigua o
porque ellos no lo
hicieron

Si es burocratico como en
todas los tramites de las
entidades publicas, y esto
pasa por tener una
estructura vertical en el que
no puedas realizar tus
funciones de manera rapida
ya que no existe
comunicacion fluida o todo
tienen que enviar desde el
titular de la entidad

¢Lainformacién con
la que cuenta el
trabajador es adecuada
0 escasa, respecto a la
informacién plblica
que usted requiere y/o
maneja?

Es adecuada, el
problema son los plazos
en los cuales las
solicitudes son
atendidas.

La informacién con
la que cuento es
escasa 0
practicamente nula,
debido a que lo
trabajado lo remito
inmediatamente al
areade
transcripciones

La informacion es escasa
solo cuando la
informacion tiene bastante
tiempo de ser custodiada y
por el contrario es
adecuada cuando la
informacién en el acervo
documentario es reciente

Los trabajadores de
distintas dependencias
no cuentan con el
conocimiento ni la
capacitacion suficiente,
lo que causa trabas,
observaciones
innecesario y demora
em el procedimiento

Es escasa. Puesto que no
existe una adecuada
transferencia de
informacioén de la
gestion publica, de
gestion saliente a gestion
entrante

Es importante sefialar que
la informacion puablica no
siempre esta directamente
relacionada con las tareas
diarias de un trabajador en
una organizacion, pero
puede ser crucial en
sectores especificos o en
roles gubernamentales

Es escasa por
cuanto una sola
persona se encarga
de la tramitacién
de dichos
procedimientos

Los trabajadores
saben con que
informacion cuentan,
en todo caso deberian
tener la
documentacion
ordenada para que
puedan dar respuesta
cuando se les pide

Es escasa puesto que la
cantidad de documentos
que se generan son en su
mayoria en papel y al ser
archivadas esto no permite
buscar de manera eficiente
y répida una determinada
informacién, por tanto, se
requieren digitalizar todo

¢Como cree usted que
se deberia sistematizar
la informacién pablica
para que pueda existir

La informacion
solicitada deberia ser
enviada escaneada a la
cual se pueda acceder a

Considero que la
informacion se debe
sistematizar en una
plataforma virtual y

Deberia ser manejada de
manera virtual en su
totalidad para que se
eliminen barreras de

Deberia incorporase
mecanismos de
contacto directo con el
administrado para poder

Es el momento, y con
sus defectos es
primordial dar un paso
adelante

La sistematizacion
eficiente de la informacion
publica es esencial para
garantizar una atencion

Corresponderia la
sistematizacion de
la informacion
publica para que

Ahora estamos en
pleno siglo XXI, las
tecnologias no son
€omo antes, entonces

Primero todas las entidades
publicas deberian tener
sistemas de informacion
actualizados y digitales e

una eficiente atencion través de un link a la que las derivaciones | acceso a las mismasy su facilitar la efectiva a los usuarios. su atencion hay miles de formas iniciar un compilado de
a los usuarios? cual se tenga acceso al y coordinaciones busqueda y ubicacion sea comunicacion, asi como Para sistematizar esta ademas sea de sistematizar su informacion a efectos de
menos por 3 meses debe aligerarse, de facil acceso desde permitir la informacion se deberia oportuna informacion desde tener todo a la mano quizéas
luego de ese tiempo, dejando de lado el cualquier punto y durante digitalizacion de los seguir estas acciones: guardar informacién no de manera textual pero
luego de ese tiempo se sistema de las 24 horas del dia procesos para facilitar Disefio de Portales de en un celular, por si en forma de listados
libera el espacio proveidos, papeleos el acceso a todos los Acceso a la Informacion, ende, ya no sufren en
utilizado. y todo lo manual usuarios y general estandares y Formatos este aspecto
formatos de mesa de Abiertos, actualizacion
partes virtuales mas Regular, Acceso Remoto y
amigables y de fécil Descargable
llenado
¢Como podria mejorar Una vez que los Conforme a lo El manejo de la Otorgar una Capacitacion y Mejorar la informacién Tendria que Si hay compromiso La informacién no podria
la informacion con la documentos han sido expuesto informacién mejoraria con capacitacion respecto a compromiso. Asi como con la que cuenta el implementarse un por parte de los que mejorarse, lo que tendria
que cuenta el emitidos fueron anteriormente una mejor sistematizacion las disposiciones medios coercitivos trabajador para equipo de trabajan en el estado, que haber es generar

trabajador para que
pueda existir una
eficiente atencion a
los usuarios?

recepcionados podrian
ser escaneados y
almacenarlos con el
nombre del documento,
de esa forma se podria
tener acceso al mismo
en cualquier momento.

deberfa haber una
sistematizacion
virtual de
informacion

de la informaci6n, donde
esta pueda estar al alcance
y facil acceso

legales y los
procedimientos
administrativos propios
de cada dependencia,
mantener actualizados y
ordenados la
documentacion
presentada por los
usuarios

rapidos para erradicar la
indisciplina y dénde
prime el principio de
autoridad

proporcionar una atencion
eficiente a los usuarios
implica implementar
estrategias que faciliten el
acceso, la comprension y
la utilizacion de la
informacion relevante

profesionales que
se encarguen
exclusivamente de
dicho
procedimiento

también
organizandose de
mejor manera y con
miras a atender a los
que votamos por las
autoridades

normas con
responsabilidades que se
cumplan para que los que
servidores y funcionarios
puedan tener una
obligacion que lo impulse a
tomar atencion en estas
peticiones
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¢Cuenta usted con los
recursos suficientes
para poder gestionar
las solicitudes de
acceso a la
informacién, cree que
dichos recursos son
suficientes?

No, debido a que no se
cuenta con presupuesto
propio para el desarrollo
de actividades y
forzosamente se
depende de la gerencia
de administracion.

No cuento con los
recursos suficientes
ni para realizar mis
labores diarias,
siendo asf, menos
aln para gestionar
las solicitudes de
accesoala
informacion

No se cuentan con los
recursos suficientes, pero
si con los necesarios y se
procura atender dichas
solicitudes en la medida
de las posibilidades pese a
las deficiencias
presentadas

Considero que las
entidades publicas no
gestionan de forma
idénea los recursos, por
lo que muchas de ellas
tienen escasos recursos
impidiendo que se
cuente con un adecuado
equipo de trabajo y
personal de trabajo

No, pero el compromiso
de pocas personas esta
haciendo el esfuerzo,
pero no es suficiente

No son suficientes
por cuanto incluso
lo que paga el
solicitante no se
revierte
inmediatamente a
la atencion de las
peticiones, sino
que ingresa como
un recurso RDR

Nosotros como
ciudadanos no
podemos responder
esta pregunta, pero
yo creo que los
funcionarios tienen
que adecuarse a lo
que tienen

Los recursos estan ahi, son
limitados y no suficientes,
pero inclusive con este
inconveniente puede
superarse muchas actitudes
para gestionar estas
solicitudes

¢Por qué cree usted
que los servidores
publicos no entregan
la informacién en sus
plazos?

Porque desconocen de
los plazos y la sancion
que trae consigo el
incumplimiento, por
ello es necesario tener
un responsable para dar
respuesta a solicitudes
de acceso a la
informacion.

Considero que los
servidores publicos
no lo hacen adrede,
siendo que la causa
es la burocracia
institucionalizada,
que précticamente
deben cumplir y no
contribuye a una
eficiente entrega de
informacion

Considero que si se
entrega la mayor parte de
informacion dentro los
plazos establecidos con
excepcion de algunos
factores que hacen que se
dilate el tiempo de
atencion

Considero que la carga
laboral es un factor de
muchas areas por el
escaso personal de
trabajo, no se cuenta
con trabajadore dptimos
que cuenten con la
capacidad y la
preparacion necesaria
para poder cumplir con
la carga laboral

Por qué priorizan otras
actividades laborales y
relegan la obligacion de
alcanzar informacion
puesto qué consideran g
si la alcanzan seran
investigados
administrativamente y
pueden ser involucrar

La falta de entrega de
informacion en los plazos
puede deberse a diversas
razones, que varian segiin
el contexto y las
circunstancias especificas
como:

Falta de Recursos
Procesos Burocréticos
Falta de Prioridad

Falta de Compromiso
Desorganizacion o Falta de
Sistemas

Por la sobre carga
laboral y la falta
de profesionales
que atiendan
exclusivamente
dichos
procedimientos

Porque no les
interesa respondernos
en el plazo que la ley
dice, ademas porque
ellos dicen que tienen
mucho trabajo, pero
cuando tli vas a una
institucion, la
mayoria te trata mal y
no estén produciendo
nada

Porque el trato entre ellos
no es igual, existen algunos
servidores que tienen
bastante carga laboral y no
se abastecen con su tiempo,
pero también existe
aquellas personas que no
suman y por lo general son
dirigentes o funcionarios
con algun cargo directivo

¢Cémo plantearia
usted una mejora a la
atencién oportuna de
las solicitudes de
acceso a la
informacion?

Que los documentos
emitidos sean
escaneados una vez que
estos han sido emitidos
y hayan concluido el
proceso, se designe
personal para esta
actividad.

Toda la atencion
deberia ser de
manera virtual,
acostumbrar a los
usuarios a
presentarla de esa
forma, asimismo las
dependencias que
poseen la
informacion deben
hacer uso de una
plataforma
sistematizada,
ademas de contar en
cada oficina con
personal capacitado
para la entrega de
esta informacion

En plena era de la
tecnologia es de esencial
importancia lograr una
adecuada sistematizacion
efectiva de la informacion
y ello sumado a la
estrategia “cero papel”,
permitirian tener la
informacion solicitada en
el tiempo mas breve
posible y de facil acceso
para todos los
administrados

Con capacitacion |
personal de trabajo, con
una correcta evaluacion
de los servidores
publicos y con proveer
suficientes recursos que
permitan la
actualizacion de los
equipos y areas de
trabajo

Capacitacion al personal
y compromiso y
acciones coercitivas de
principio de autoridad.
Para ello debe haber
calidad de profesional y
experiencia

Mejorar la atencién
oportuna de las solicitudes
de acceso a la informacién
implica implementar
medidas que agilicen los
procesos y garanticen que
los ciudadanos reciban
respuestas en plazos
razonables

Tendria que
implementarse una
oficia exclusiva
para la atencién de
dichas peticiones
con una cantidad
de profesionales y
técnico de manera
proporcional a
aquellas peticiones
que tiene la
entidad durante el
afio

Deberian cambiar a
las autoridades y a
sus funcionarios,
todos ahi se creen
eternos y por eso no
les interesa
atendernos,
empezaria a
controlarlos mas si
existiria compromiso
por parte de hacer un
mejor Pert

Iniciando con una reforma
legal para dar mayor poder
ala ausencia de
responsabilidad por parte
de las instituciones,
también conformando un
equipo que pueda darle
mayor dedicacién a
actualizar sus sistemas, a
digitalizarlos y a dar mayor
celeridad a solicitudes de
acceso.

46




Anexo 4
Instrumento de recoleccién

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Gestion de los plazos frente al acceso de la informacién en un gobierno
regional del Peru, 2023

CODIGO: PARTICIPANTE 1

OBJETIVO GENERAL

Determinar si existe cumplimiento de los plazos establecidos por la norma
legal en cuanto a dar respuesta a las solicitudes del acceso a la informacion
publica, en un Gobierno Regional del Pert, 2023

1. ¢(Cree que las entidades publicas cumplen con responder las
solicitudes del acceso ala informacién puablica en los plazos legales?

2. ¢(Cree usted que el portal de acceso a la informacién de las
instituciones publicas, son dinamicas y de acceso facil para los
usuarios e instituciones?

3. ¢Cudl es el factor o factores que usted cree que las entidades publicas
tienen pararesponder solicitudes de acceso a la informacion?
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar que el procedimiento administrativo que se le esta otorgando a
las solicitudes del acceso a la informacion publica en un Gobierno Regional
del Peru, 2023 es burocratico y genera demoras en su atencion

4. ¢Cree que las diferentes dependencias de una institucion publica,
responde conforme al procedimiento administrativo de solicitudes de
acceso alainformacién publica?

5. ¢Cree usted que el tramite de solicitudes de acceso a lainformacion es
burocrético en su atencion?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Demostrar que la informaciéon con la que cuenta el trabajador es escaza
respecto a las solicitudes del acceso a la informacion publica en un Gobierno
Regional del Pert, 2023

6. ¢Lainformacion con la que cuenta el trabajador es adecuada o escaza,
respecto ala informacién publica que usted requiere y/o maneja?

7. ¢Como cree usted gque se deberia sistematizar la informacién publica
para que pueda existir una eficiente atencién a los usuarios?

48



8. ¢Como podria mejorar la informacion con la que cuenta el trabajador
para que pueda existir una eficiente atencion a los usuarios?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Determinar que el trabajador que realiza la entrega de informacion no cuenta
con los recursos adecuados para poder dar respuesta a las solicitudes del
acceso a la informacion publica en un Gobierno Regional del Peru, 2023

9. ¢Cuenta usted con los recursos suficientes para poder gestionar las
solicitudes de acceso a la informacion, cree que dichos recursos son
suficientes?

10.¢Por qué cree usted que los servidores publicos no entregan la
informacion en sus plazos?

11.¢,Como plantearia usted una mejora a la atencion oportuna de las
solicitudes de acceso a lainformacion?
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Anexo 5
Consentimiento Informado

Consentimiento Informado
Titulo de lainvestigacion:

Gestion de los plazos frente al acceso de la informacion en un gobierno regional
del Peru, 2023

Investigador:
Bellido Quintanilla, Jlubica
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de los plazos frente al
acceso de la informacién en un gobierno regional del Peru, 2023, cuyo objetivo es
determinar si existe cumplimiento de los plazos establecidos por la norma legal en
cuanto a dar respuesta a las solicitudes del acceso a la informacién publica, en un
Gobierno Regional del Peru, 2023. Esta investigacion es desarrollada por la
estudiante de posgrado del programa de Gestion Publica de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

El impacto del problema de la investigacion radica en verificar la importancia de
poder transparentar informacion publica relevante que ayude no solo como un
interés particular, sino que coadyuve a la accesibilidad para la tomar de decisiones
entorno al gasto publico y el efectivo uso de ellos.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Gestidn de los plazos frente al acceso de
la informacién en un gobierno regional del Peru, 2023”.

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente de Secretaria General de la institucién Gobierno Regional de Cusco. Las
respuestas a la guia de entrevista serdn codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

e Participacion voluntaria (principio de autonomia):
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Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

¢ Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

e Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

e Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora
Bellido Quintanilla, Jlubica, con email: yubibg@gmail.com y docente asesor
Menacho Rivera, Alejandro.

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos :

Fecha
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Anexo 6
Matriz evaluacion por juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Sefior(a):
Presente.-

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES
DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria
en Gestion Puablica de la Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima Norte, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Maestro.

El titulo y nombre de mi proyecto de investigacion es: “Gestion de los plazos
frente al acceso de la informacion en un gobierno regional del Peru, 2023”, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados para poder
aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene: Carta de
presentacion, definiciones conceptuales de las categorias y sub categorias, Matriz
de categorizacion de las variables y Certificado de validez de contenido de los
instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente;

Jlubica Bellido Quintanilla
DNI: 44706179
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Guia de
Entrevista de la investigacion “Gestion de los plazos frente al acceso de la
informacion en un gobierno regional del Peru, 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
cientifico, agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2a4dafos ()
profesional en el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: (Guia de Entrevista de la investigacion “Gestion de los
plazos frente al acceso de la informacién en un gobierno
regional del Peru, 2023”

Autora: | Bellido Quintanilla, Jlubica

Procedencia: | Elaboracion propia

Administracion: | Presencial

Tiempo de aplicacion: | 20 min

Ambito de aplicacion: | Gestion Publica
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Significacion:

si existe cumplimiento de
establecidos por la norma legal en cuanto a dar respuesta
a las solicitudes del acceso a la informacion publica, en un
Gobierno Regional del Peru, 2023.

Determinar

los plazos

4.

Soporte tedrico

El soporte tedrico de la entrevista se basa en la gestion de plazos respecto a las
solicitudes de acceso a la informacion, en el cual destaca la importancia del
conocimiento respecto a los plazos establecidos por el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, en ese sentido es
importante expresar ideas y opiniones de los servidores publicos, asi como del
publico el cual va dirigido estos procedimientos.

Ahora bien, dado que es una investigacion cualitativa, la entrevista es de creacion
propia, en el cual se han planteado categorias y sub categorias en las que se
enmarca las preguntas de dicha entrevista.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Acceso a la informacién

- Demora

- Participacion
ciudadana

- Atencidn oportuna
- Desorganizacién

- Informacion de oficio

El derecho a la informacién publica es un deber innato de
mantener a los usuarios plenamente informados.

La informacidon publica fortalece la participacion
ciudadana, las politicas publicas, la gestion puablica y por|
ende la gobernabilidad democréatica. Al mismo tiempo,
permite reforzar la legitimidad del sistema democratico]
incorporando al ciudadano en los procesos de
deliberacion, gestion y evaluacion de las politicas publicas,
sumando un componente de sustentabilidad a las politicas
publicas.

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario de Evaluacion

del Aprendizaje Colaborativo en Estudiantes Universitarios”

elaborado por

Chunga Pacherre, Elsa Chunga en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD
El item se modificacién muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel
facilmente, es palabras de acuerdo con su significado o por la

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.
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4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA 2. Desacuerdo
El item tiene
relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

cumple con el criterio)

1. Totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion légica con la dimension.

(bajo nivel
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

incluido.

decir debe ser

midiendo. 4 i -

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estéa relacionado con la

nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o0 importante, es 2. Bajo Nivel

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento

. Primera dimension: Gestion de plazos

. Objetivos de la Dimension: Determinar si existe cumplimiento de los plazos
establecidos por la norma legal en cuanto a dar respuesta a las solicitudes
del acceso a la informacion publica, asi como determinar su procedimiento.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmn.es/
Recomendaciones
Lapso en el que se usa para responder
Tiempo interrogantes de la categoria de gestion
de plazos y verificar si se dieron en lo
establecido por norma.
Recursos Los actos administrativos requieren de
este importante recurso para que puedan
humanos . . L
gestionarlos, la informacion no es
automatizada
Recursos . . .
logisticos Los actos requieren de diversos bienes
9 fisicos para poder procesar informacion.
Medios En la actualidad estos medios se han
tecnologicos |convertido en un factor importante para
mover el aparato estatal.
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Demostrar que la informacion

Segunda dimension: Acceso a la informacion publica
Objetivos de la Dimension:

con la que

cuenta el trabajador es escaza respecto a las solicitudes del acceso a la
informacion publica, asi como verificar los recursos con los que cuenta.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Relevancia

Obligados

Referido a las dependencias que se estan
llamadas por ley a facilitar la informacion
publica

[Transparencia

Caracteristica esencial y general de la
informacién publica, salvo excepciones
determinadas por norma.

Excepciones

Rangos establecidos taxativamente para
negar el acceso a la informacion, el cual
debe estar debidamente fundamentado.

Informacion

Deber o derecho sobre el cual recae el
objeto de propagar ciertos datos de orden
publico

lAccidn de hacer publico determinada

Publicidad  jinformacion de oficio o a peticién de parte,
de modo tal que signifique el interés de un
determinado grupo de personas.

Recursos Presupuesto con el que se cuenta para

financieros |otorgar las facilidades para emitir
acciones entorno a la informacion publica.
Peticiones realizadas por cualquier

Solicitudes |persona, en el que se solicite informacion

publica.

a) TIENE SUFICIENCIA, ES APLICABLE

OPINION DE APLICABILIDAD:
APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ()

b) DATOS DEL JUEZ VALIDADOR:

APLICABLE ( )

e APELLIDOS Y NOMBRES:
e DNI:
e ESPECIALIDAD DEL VALIDADOR:
e ORCID:
c) FECHA:

Firma del evaluador

DNI

NO APLICABLE ()
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