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RESUMEN

Este estudio titulado "El programa Reactiva Peru y las exportaciones de las mypes
de Gamarra, 2022", tuvo como objetivo determinar la relacion entre el programa
Reactiva Pera y las exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022. La metodologia
fue de enfoque cuantitativo, de disefio No experimental - transversal; se empleé la
técnica de la encuesta, la poblacion y muestra se conformd por las mypes
exportadoras de Gamarra. Los resultados evidenciaron que existe una relacion
positiva considerable entre el programa Reactiva Peru y las exportaciones de las
mypes, pues dio como resultado un coeficiente correlacional de 0.731. Ademas, se
determinGé que existe relacion positiva considerable entre el programa Reactiva
Perd y el volumen de exportacion de las Mypes, se obtuvo un coeficiente de
correlacién de 0.564, y, existe una relacion positiva considerable entre el programa
Reactiva Pert y el precio de exportacion de las mypes, con coeficiente de
correlacion de 0.601. En sintesis, gracias al programa Reactiva Pera, se
proporciond un equilibrio entre la participacion del Estado en la economia y la
promocion de la empresa privada y el mercado, permitiendo que el Estado asuma
un rol activo cuando fue requerido para garantizar la estabilidad econémica y el

progreso del pais.

Palabras clave: Reactiva Peru, Covid-19, mypes.



ABSTRACT

This study, titled "The Reactiva Pert Program and the Exports of Gamarra's SMEs,
2022," aimed to determine the relationship between the Reactiva Pert Program and
the exports of Gamarra's SMEs in 2022. The methodology employed a quantitative
approach with a non-experimental cross-sectional design. The survey technique
was used, and the population and sample consisted of Gamarra's exporting SMEs.
The results revealed a significant positive relationship between the Reactiva Peru
Program and SME exports, as evidenced by a correlation coefficient of 0.731.
Furthermore, it was determined that there is a significant positive relationship
between the Reactiva Peri Program and the volume of SME exports, with a
correlation coefficient of 0.564. There is also a considerable positive relationship
between the Reactiva Peru Program and the price of SME exports, with a correlation
coefficient of 0.601. In summary, thanks to the Reactiva Peri Program, a balance
was provided between the state's participation in the economy and the promotion of
private enterprises and the market. This allowed the state to assume an active role

when required to ensure economic stability and the progress of the country.

Keywords: Reactiva Peru, Covid-19, SMEs.



l.  INTRODUCCION

Durante el afio 2020, la pandemia provocé diversos eventos desafortunados.
Primero, caus6 una alerta sanitaria internacional y luego una recesion econémica
gue sigue afectando hasta hoy. En ese mes, la Bolsa espafiola y otros mercados
internacionales experimentaron una caida abrupta, superando la crisis de 2008, que
al menos fue gradual, mientras que la de 2020 ocurrié en un mes (Orihuel, 2021).

El informe "Effects of COVID-19 on business and research" revel6 que la pandemia
de la COVID-19 tuvo arduas consecuencias financieras a nivel internacional, como
el cierre de numerosos negocios, lo que ocasiond la paralizacién de mudltiples
ambitos industriales. Comerciantes y marcas enfrentaron desafios inmediatos
afines con la salud, seguridad, cadena de suministro, mano de obra, presupuesto,
marketing, demanda y ventas. En ese sentido, algunas organizaciones tuvieron que

despedir personal o reducir salarios para sobrevivir (Donthu y Gustafsson, 2020).

La situacion econdémica que afrontan las empresas, aunque no es nueva, resulto
ser preocupante debido a crisis econdmicas previas; los gobiernos han respondido
a las crisis de esta magnitud con programas de reactivacion economica que
implican la inyeccion de capital en sectores afectados. La pandemia impacté en la
economia, y es crucial que los lideres actuales aprendan de crisis pasadas, como
la de 1929 en Estados Unidos. En ese momento, Franklin Roosevelt implemento el
"New Deal", una estrategia de gasto publico que rescato el sistema bancario, apoyé
a los desempleados y aumento la intervencion gubernamental en la economia. Con
el tiempo, esta medida tuvo éxito, y otros paises como Inglaterra, Alemania y

Francia adoptaron enfoques similares de reactivacion econdmica (Cueto, 2020).

En el continente europeo se dio el quebrantamiento econdmico a raiz de la Il Guerra
Mundial, en gratitud a George Marshall, quien era secretario del Gobierno de
Estados Unidos, sefald en su discurso un plan de reactivacion para el continente
europeo, lo que gener6é que el Parlamento estadounidense destine como ayuda
econémica US$12.000 millones de dolares, con el fin de ser distribuido en
alimentos, materias primas, industria, asi como fertilizantes. En definitiva, el
denominado “Plan Marshall” tuvo éxito, tanto que fortalecié la relacion politica y
comercial en toda Europa, lo que conllevé a que su doctrinario recibiera en 1953 el
Premio Nobel de la Paz (Maya, 2021).



En Latinoamérica, paises como Argentina, Venezuela y México recurrieron al Fondo
Monetario Internacional (FMI) como parte de su plan de reactivacion econémica.
Esto implicé estabilizar la economia con la condicion de reducir las importaciones,
aumentar las exportaciones y disminuir el gasto publico. Venezuela experimento
una mejora economica debido a las exportaciones, especialmente en el sector
petrolero. En los afios noventa, estos paises lograron una mejora significativa,
reduciendo su deuda y obteniendo mayor acceso a los mercados extranjeros
(Cueto, 2020).

il

En el contexto nacional, el Pert implementé el "Programa Reactiva Perd" como
parte de sus programas de reactivacion econémica. Este programa se establecio
mediante el Decreto Ley 1455 y se modificO consecutivamente con el Decreto Ley
1457. Su objetivo principal es proporcionar una contestacion aligera y positiva a las
dificultades de liquidez que atraviesan las empresas debido a la pandemia de la
COVID-19. Ademas, brinda garantias a empresas de diferentes tamafios y accedan

a oportunidades laborales, a fin de que cumplan sus obligaciones financieras.

El Estado, mediante el MEF, se encarga de garantizar los créditos colocados que
provienen de Empresas del Sistema Financiero. Este programa comenz6 con
treinta millones en garantias, consecutivamente se extendié en treinta millones
mas, siendo un total de sesenta millones, equivalentes a un 8% del Producto Bruto
Interno (PBI). Es importante resaltar, que este programa se caracteriza por tener
una fiscalizacion y evaluacion constante, con el objetivo de respaldar y brindar un

apoyo financiero al sector empresarial (MEF, 2020).

En el ambito local, este programa de reactivacién se enfoco en apoyar a las mypes
en Gamarra, proporcionandoles préstamos para mejorar su situaciéon econémica y
evitar su cierre; esto fue crucial, ya que las ventas de muchas empresas en Peru
cayeron significativamente, pasando de $ 177.727 millones durante 2019 a $

159.074 millones durante el afio 2020. Para respaldar a la poblacién, el Estado
implement6 varios programas de ayuda, como bonos en efectivo y canastas de
alimentos. Ademds, algunas empresas, incluyendo mypes exportadoras en

Gamarra, se beneficiaron del programa "Reactiva Peru".



A propasito de lo expuesto, este proyecto de investigacion abordara la tematica de
la exportacién textil de las mypes de Gamarra, por ello, es importante mencionar
qgue hasta 2017, el INEI reporté que, en total, las ventas efectuadas por empresas
de importacién y exportacion de Gamarra fueron de 937 millones de soles (INEI,
2018).

En ese sentido, se propusieron como problema general: ¢ Cual es la relacion entre
el programa Reactiva Peru y las exportaciones de las mypes de Gamarra, 20227?;
y, como problemas especificos se tiene: PE1: ¢ Cudl es la relacién entre el programa
Reactiva Perl y el volumen de las exportaciones de las mypes de Gamarra, 20227,
y el PE2: ¢ Cudl es la relacion entre el programa Reactiva Peru y el precio de las

exportaciones de las mypes de Gamarra, 20227

Esta presente investigacion también se justifica teorica, practica y
metodologicamente. En relacion a la justificacion tedrica es importante porque la
investigacion propuesta aportara, a través de la clasificacion de datos relevantes,
con la evaluacién de los efectos del mencionado programa “Reactiva Peru” en las
exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022. Respecto a la justificacion practica,
resulta principal en tanto que, actualmente, muchas empresas se vieron
beneficiadas con el programa “Reactiva Perd”, por lo que el trabajo permitira
conocer las ventajas que trajo consigo esta implementacion del Estado peruano.
Finalmente, su justificacibn metodoldgica se evidencia en que se aplico el
instrumento cuestionario validado por expertos; lo que supone que la informacion

adquirida es de gran valia para el desarrollo de este trabajo.

Por otra parte, el objetivo general es: Determinar la relacién entre el programa
Reactiva Peru y las exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022. Asimismo, se
presenta como objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el programa
Reactiva Peru y el volumen de las exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022;
y como objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el programa Reactiva

Pera y el precio de las exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022.

Se tiene como hipotesis general: ElI programa Reactiva Perl se relaciona
significativamente con las exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022. Como

hipotesis especifica 1: El programa Reactiva Peru se relaciona significativamente



con el volumen de exportacion de las mypes de Gamarra, 2022. Asimismo, se tiene
como hipotesis especifica 2: ElI programa Reactiva Peru se relaciona
significativamente con el precio de las exportaciones de las mypes de Gamarra,
2022.



Il. MARCO TEORICO
En primer lugar, respecto a los antecedentes en ambito internacional, se hallaron

los siguientes articulos cientificos:

En Ecuador, se realizd un estudio cuya finalidad fue analizar las consecuencias de
la pandemia en las empresas formales. Se empled un enfoque mixto de tipo basico.
Como resultados encontrd que, en todos los sectores y situaciones, se observa que
la proporcién de empresas que experimentan pérdidas es mas alta en el tercio de
facturacion mas bajo, y las pérdidas. Concluy6 que, los datos presentados en este
informe deben ser interpretados como estimaciones minimas potenciales de los
efectos directos en un contexto de equilibrio parcial. Para evaluar los impactos a
largo plazo, es necesario utilizar modelos economicos de equilibrio general
dindmicos que consideren las interacciones entre sectores y empresas (Bachas et
al, 2020).

Alvarez et al (2020) analizé la situacion de las microempresas durante la pandemia
en Ecuador, Jipijapa. Su estudio fue cualitativo, en donde se tomé como muestra

250 microempresas que fueron examinadas gracias a la técnica analisis
documental. En los resultados se hall6 que 35 publicaciones relevantes en 2020,
pero se necesito refinar la seleccion para enfocarse en material pertinente para la
investigacion. Se destaco la importancia de las microempresas, con un impacto del
95%, y la promocién de la planificacion estratégica para fortalecer el control interno
y optimo. Concluy6 que, es necesario eliminar los activos y lineas de negocio no
beneficiosos. Es necesario que se identifique a los clientes y productos que tienen
un mayor potencial de generar beneficios y aquellos que ofrecen oportunidades a

corto plazo.

Asimismo, se realizé una investigacion en Nigeria, la cual analizd el impacto
econdmico en dicho pais araiz de la pandemia, tuvo por objetivo analizar el impacto
a nivel econdmico por COVID-19 en el Estado de Lagos entre las mujeres
dedicadas al rubro de la venta de alcohol desinfectante. Su estudio emple6 un
enfoque cualitativo, aplicé una guia de entrevista y debates de discusion en revistas
académicas, periddicos y fuentes online. En sus resultados hallé6 que, el negocio
del alcohol es altamente rentable para las mujeres debido a su alta demanda, lo

gue ha atraido a muchos emprendedores. Se considera una fuente de ingresos



valiosa, especialmente en el estado de Lagos antes de su cierre. Como parte de su
conclusion, indicé que el impacto de la pandemia en vendedores de alcohol en
Lagos pertenece el 75% a las mujeres con experiencia en el negocio, el 25% son
hombres consumidores regulares. La mayoria registr6 altas ventas y gastos
elevados en el hogar. Durante el confinamiento, el 25% tuvo inactividad y el 10%

cero ingresos (Iretiavo, 2021).

Asimismo, se llevd a cabo un estudio el cual analizé el impacto de la pandemia en
las organizaciones que se dedican al rubro hotelero en una ciudad de Ecuador.
Para ello empled un enfoque mixto con tipo basico, y aplic la técnica encuesta. En
sus resultados encontr6 que, Manta como destino turistico goza de una buena
reputacion entre los turistas nacionales e internacionales, ofrece servicios hoteleros
satisfactorios con precios razonablemente asequibles. A pesar de esto, el contexto
presente del turismo en Manta resulta preocupante, ya que se han implementado
medidas estrictas de bioseguridad en el sector hotelero, las cuales han sido
efectivas para atraer a los clientes. Concluyendo que, la pandemia ha ocasionado
una desaceleracion financiera dentro de la industria hotelera local a causa de la

reduccion de sus servicios (Pinargote y Loor, 2021).

En Colombia, se llevd a cabo un estudio que tuvo como objetivo examinar los
niveles de reactivacion economica de estas empresas, para lo cual empled un
enfoque mixto con tipo basico. Los resultados revelaron que, el 67% de los
participantes afirmaron no tener deudas vinculadas a préstamos otorgados al sector
de las mipymes en Colombia, mientras que el 33% admitié tener un préstamo
pendiente con alguna entidad financiera. La conclusion principal fue que, a pesar
del impacto negativo causado por la emergencia sanitaria, Barranquilla se
encuentra en camino hacia una recuperacion econdmica estable (Cantillo et al,
2021).

Huilca y Bafio (2021) en su articulo sobre la reactivacion econémica en Ecuador en
el contexto pandémico tuvo por objetivo analizar las medidas financieras inducidas
por el Presidente en beneficio de la economia post pandemia. Utilizé un enfoque
cuantitativo tipo basico, lo que le permitid hallar como resultado una disminucion
significante en cuanto a la tasa de incremento negativa del PIB para el afio 2020,

la cual se registr6 en un -7,8%, segun la informacion proporcionada por las cuentas



nacionales trimestrales del Banco Central de Ecuador (BCE). En efecto, la
economia experiment6 una contraccion en este afio en comparacién con periodos
anteriores. Concluyo que, los datos proporcionados por el BCE, INEC y FMI indican
de manera evidente que la nacion enfrenta un desequilibrio econémico que requiere

de acciones inmediatas para prevenir un empeoramiento de la situacion econémica.

Delgado (2022) en su articulo sobre el impuesto a transacciones financieras
internacionales tuvo por objetivo analizarlas segun la tasa Tobin y el impuesto
Robin. Empleé una metodologia cualitativa, basico y la teoria fundamentada. Sus
resultados demostraron que, el valor total de las transacciones financieras ha
experimentado un aumento significativo en las Gltimas dos décadas, superando en
muchas ocasiones el Producto Interno Bruto (PIB) mundial. Para ilustrar, en 1990,
el volumen de operaciones financieras superé en 15 veces PIB, y para 2011, este
indicador experimentd un aumento significativo. Concluy6 que, la implementacion
a nivel global de un impuesto a las transacciones financieras podria generar
ingresos sustanciales que podrian ser utilizados para abordar prioridades a nivel

mundial y contribuir a la resolucion de conflictos sociales.

Mora et al (2022) realiz6 un estudio donde menciona la vulnerabilidad de las
empresas mas pequefas y recientes ante eventos adversos e imprevistos, al
mismo tiempo que muestran que los activos intangibles, como los ingresos
diferidos, disminuyen de manera considerable la posibilidad de que la compaiiia
cierre en su etapa inicial de dicha crisis. Concluyendo que, las empresas mas
grandes y antiguas tienden a tener un mejor desempefio en momentos de crisis

econdmica breve.

En segundo lugar, se consignaron los antecedentes realizados en el ambito
nacional y local, respectivamente. Asi, se hallaron los siguientes articulos

cientificos:

Meza et al (2020) en su articulo sobre las politicas publicas del Pera frente la
pandemia tuvo como objetivo examinar las medidas sobre politicas publicas
efectuadas por el gobierno en el ambito sanitario y econémico. Emplearon un
enfoque cuantitativo de tipo basico. En sus resultados se hallé que la economia del

pais experimentd una reduccion del 12.5% en su actividad econdmica hasta junio



de 2020. La demanda interna se contrajo en un porcentaje ligeramente inferior al
9.5%, asimismo, las exportaciones cayeron en un 18.5% y las importaciones
disminuyeron en un 16.5%. En contraste, a nivel global, la economia mundial sufrio
una disminucion mas moderada, registrando una disminucion del 5.5% durante el
mismo periodo. Concluyeron que, la pandemia ha convertido la dimension social a
nivel global, generando preocupaciones econdmicas para las familias. No se
pueden juzgar las politicas publicas como éxito o fracaso debido a las variadas
realidades sociales de cada pais.

Trujillo y Mendoza (2021) en su estudio constatd que la tasa de interés experimentd
variaciones que oscilaron entre el 12.30% y el 17.73%, mientras que el tipo de
cambio se dio aproximadamente en S/. 3.21 y S/. 3.51. Las empresas registraron
un rango entre 21.5y 61.0 puntos, el PBI se movio en un intervalo que abarco desde
-39.9% hasta 4.2%, y las reservas internacionales netas se dieron entre S$ 57,999
millones y S$74,782 millones. En sintesis, durante un quinquenio, el tipo de cambio
promedio en las instituciones financieras permanecido en una franja constante,
manteniéndose entre S/. 3.21 y S/. 3.51. En pocas palabras, se mantuvo bajo
control, sin experimentar alteraciones bruscas en la depreciacion del sol frente al

dolar.

Bocanegra et al (2021) hallaron que un 20.0% de los comerciantes tiene un
conocimiento y acceso insuficiente al programa Reactiva Perd, mientras que un
75.0% tiene un nivel medio y solo un 5.0% tiene un conocimiento y acceso
suficiente. En cuanto al acceso al crédito, el 33.8% obtuvo uno, el 3.8% obtuvo dos
créditos de Reactiva Perq, y el 1.3% esta en proceso de solicitud. Sin embargo, el
25.0% solicitd, pero no pudo acceder, y un 36.3% de los comerciantes no solicitd
financiamiento, lo que ha tenido un impacto negativo en sus finanzas. Concluyeron
gue, el Programa Reactiva Peru proporciond liquidez a gran parte de comerciantes
en Tocache con financiamiento a corto plazo y tasas de interés minimas. Sin
embargo, el 25% de los comerciantes, es decir, 20 personas, no pudieron acceder
al programa debido a la falta de conocimiento de sus requisitos. Ademas, un 36.3%
de los comerciantes optaron por no solicitar créditos, con diferentes niveles de

conocimiento sobre el programa.



Sampén et al (2021) en su articulo sobre los beneficiados con Reactiva Perl en
Puno tuvieron como objetivo analizar la afectacion econdémica en el sector comercio
de Puno. Los hallazgos fueron que, en el departamento de Puno, se brindo
asistencia a 1542 empresas por un monto total de préstamo de S/243,785,462.56.
De este importe, se ha cubierto S/221,189,269.67. El sector comercial fue el mas
beneficiado, con 766 empresas atendidas y un préstamo total de S/153,341,048.78,
de los cuales se ha cubierto S/137,772,329.89. concluyeron que, la profunda crisis
econémica que enfrentan las empresas en Perd, en consecuencia, la cuarentena
implementada fue una respuesta a la crisis sanitaria que representd un grave riesgo
para la continuidad de la cadena de pagos. Para contrarrestar esta amenaza, el

gobierno estableci6 el Programa Reactiva Peru.

Albino et al (2022) en su articulo sobre la reactivacion economica después de la
pandemia en el Per( tuvieron como objetivo analizar estrategias publicas para
reactivar la economia peruana. Empled un enfoque mixto con tipo basico. En sus
resultados se encontré que la economia industrial en Peru esta en crisis, con una
fuerte caida en la productividad y la produccion de activos de capital. Esto afectara
las areas de desarrollo técnico y cientifico. Ademas, el 79,6% de mypes tuvo
pérdidas en 2020 debido a la pandemia, que causoO cierres y reduccion de
actividades. Concluyo6 que, sobre dos puntos esenciales: la necesidad de que los
gobiernos reevallen las politicas publicas para impulsar el desarrollo econémico en
la era postpandemia y la importancia de acelerar el cambio digital en las

organizaciones de todos los rubros para adaptarse a los cambios actuales.

Tacilla y Ramos (2021) en su articulo sobre el apoyo privado para la reactivacion
econdmica tuvieron como objetivo proponer estrategias la reactivacion financiera a
este sector. Se hall6 que, el 40% de los encuestados utiliza con frecuencia el
financiamiento con fondos propios en sus empresas, mientras que el 16% lo emplea
ocasional o raramente. Este tipo de financiamiento proviene principalmente de las
ganancias acumuladas de afios anteriores no distribuidas a los socios y de la
reserva legal destinada a respaldar la empresa en situaciones econdmicas dificiles.
Concluyeron que, para revitalizar la construccién, se pueden usar recursos internos,
financiamiento propio o préstamos externos. La eleccién depende de la situacién

financiera y la crisis actual debido a la COVID-19.



Delgado (2020) realizé un estudio el cual tuvo como objetivo examinar dicha figura
juridica laboral. Emplearon un enfoque mixto de tipo basico. En sus resultados hallé
gue en el contexto de la pandemia nacional con el objetivo de conservar y reactivar
la economia del pais para los cuales se otorgaron subsidios para los empleadores
del sector privado respecto al pago de planillas, el programa Reactiva Peru, el FAE-
Mype y Bono economico. Concluyeron que, la reactivacion de la suspension
perfecta de labores en el pais se bas6é en una figura legal existente, aprobada
anteriormente mediante el Decreto Supremo N° 003-97-TR y ahora implementada
a través del Decreto de Urgencia N° 038-2020. Su principal objetivo fue preservar
los empleos, mantener las relaciones laborales y evitar despidos masivos en las

empresas.

Yancari et al (2022) en su articulo sobre las empresas beneficiadas con el programa
Reactiva Peru tuvieron como objetivo analizar el acceso a este programa segun el
tamafo de la empresa. En sus resultados hallé que, la cantidad de empleados en
una empresa tiene un impacto positivo y estadisticamente relevante en la
capacidad de obtener crédito en el sistema financiero. Ademas, factores como la
ubicacion geografica, el género y el nivel educativo del lider de la empresa también
influyen en este aspecto. Concluyeron que, las empresas con una plantilla de
empleados mas reducida tienen una probabilidad menor de obtener créditos a

través de instituciones financieras.

Varona y Gonzalez (2021) en su articulo sobre la actividad financiera en el Peru en
la pandemia. En sus resultados se hallé una influencia adversa e importante del
impacto de la pandemia en la economia y se evidenciéo una conjuncion de un
modelo de correccion de errores (CEM) que mostrd un signo significativo al 1%. Y
concluy6 que la pandemia actu6 como un choque sistémico que afecté tanto la

oferta como la demanda agregada a nivel macroeconémico.

Colina et al (2021) en su articulo sobre las repercusiones de la pandemia en la
economia de las mypes del Peru. La muestra fue de 319 mypes de Gamarra. En
los resultados se pudo evidenciar que el 64% de las empresas aun estan en
funcionamiento, pero el 77% ha experimentado una disminucidon en sus ventas.
Ademas, un 66% ha implementado nuevas estrategias de ventas, un 43% ha

adoptado un enfoque de trabajo hibrido, y un 60% ha proporcionado capacitacion
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a su personal. Concluyé que, las empresas examinadas han sufrido un impacto
adverso, reflejado en la disminucion de las ventas, rentabilidad, entre otros.
Concluyendo que, las mypes ubicadas en Gamarra, han enfrentado un impacto
sumamente desfavorable debido a la pandemia de COVID-19.

Valle (2021) en su articulo sobre las estrategias de negocios en la pandemia tuvo
como objetivo identificar la diversidad de estrategias que las mypes pueden usar
para combatir dicha problematica. En sus resultados hall6 que, las microempresas
més afectadas se encuentran en el comercio minorista, mayorista y aquellos que
brindan servicios de comida y bebida, representando el 58.6% de los cierres.
Ademas, las personas naturales en organizaciones juridicas experimentaron la
mayoria de los cierres, superando el 98%. Concluyo que, las estrategias clave para
sobrevivir y crecer incluyen la planificacion en tres escenarios de recuperacion, la
gestion financiera prudente, la reduccion de costos no esenciales y la adopcion de
tecnologia digital. Aprender de la crisis actual y buscar soluciones proactivas son

fundamentales para el éxito a largo plazo.

Monzon et al (2021) en su articulo sobre Reactiva Peru, se tuvo como objetivo medir
el alcance que existio hasta mayo del 2020 el programa en los sectores de comercio
y turismo. Se hall6 que mas de 30,000 empresas en el sector del comercio han
participado en el programa de Reactiva Peru con el objetivo de evitar la quiebra en
medio de esta situacion critica que ha impactado a muchas empresas en diferentes
sectores. Su objetivo es también proteger los empleos de sus trabajadores y
garantizar que tengan ingresos para sobrevivir durante estos tiempos de crisis. En
sintesis, el programa Reactiva Peru tuvo como finalidad evitar que las empresas se
detengan o quiebren. No tiene como propasito facilitar el crecimiento o la expansion
de las empresas, ya que existen otros programas de apoyo, como Arranca Peru o

Compras MyPerq, disefiados especificamente para ese fin.

Geraldo y Pando (2022) en su articulo sobre la reactivacién econémica en el Perq,
tuvieron como objetivo identificar el modelo de aprendizaje automatico mas
eficiente para predecir el riesgo crediticio de las compariias que se han beneficiado
de dicho programa debido a la COVID-19. Se empled un enfoque cuantitativo, con
un analisis de regresion multivariado de técnicas de aprendizaje automatico bajo

los modelos de regresion Lasso y Ridge. Encontraron que el modelo de regresion
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Lasso con un valor de regularizacion de A60 = 0.00038 y un error cuadratico medio
de 0.3573685 superd de manera significativa al modelo de regresion Ridge (con
A100 = 0.00910 y error cuadratico medio de 0.3573812) y al modelo de minimos
cuadrados utilizando matematicas algebraicas. Se concluy6 que, el sector comercio
lider6 con un 47.48% de cobertura crediticia, Lima fue el departamento mas
beneficiado con un 30.57%, y Mibanco destacd con el 51.002% de empresas

cubiertas. Las empresas con montos menores presentaron un riesgo del 26%.

Malpartida (2021) analiz6 el impacto de la pandemia en el sector del turismo y sus
consecuencias en el patrimonio nacional. Empleo un enfoque mixto de tipo basico.
En sus resultados encontr6 que es necesario aplicar enfoques innovadores para
restaurar la confianza de los visitantes y estimular el aumento del turismo, dado que
la economia ha sufrido impactos negativos. Concluyendo que, hay una relacion
evidente entre el turismo y la economia, ya que ambos han sufrido los mayores
impactos a causa de la COVID-19, especialmente en areas que dependen del

turismo.

Mendoza et al (2022), hallaron que en la primera etapa de Reactiva Peru, se
otorgaron alrededor de 600 préstamos de S/300 mil, aproximadamente 400 por
montos ligeramente inferiores y menos de 250 por montos ligeramente superiores.
Ademas, se observa que en promedio se concedieron mas préstamos por montos
iguales o inferiores a S/300 mil que por montos mayores. Concluyeron que,
Reactiva Perd ha ampliado la oferta de crédito, especialmente alrededor de
umbrales como S/300 mil, donde un aumento del 1% en las garantias netas generé

un incremento promedio de S/29.6 mil en el monto de los préstamos.

En relacién a las bases tedricas que respaldan la primera variable “Reactiva Peru”
se tiene a la Teoria de Planificar una Recuperaciéon Econémica Exitosa de Sakovics
y Steiner (2012), la cual consiste en que la recuperacion econdmica exitosa,
efectiva y sostenible de una empresa no ocurre por casualidad, sino que debe ser
cuidadosamente planificada y ejecutada. Para lo cual es indispensable analizar
detenidamente las barreras que afronta la economia del pais y de las circunstancias
sociales que ocurren. Para luego, disefiar estrategias dirigidas a empresas
seleccionadas y con ellas hacer la ejecucion de esta. Asimismo, se tiene a la Teoria

de la economia keynesiana de Clarke y Velasquez (2022) establece una clara
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distincion entre el andlisis del comportamiento econdmico y los estimulos
individuales, por un lado, y el estudio de conceptos y factores agregados y amplios

por otro lado.

En cuanto a la segunda variable denominada exportaciones de las mypes, se
presenta la Teoria del Modelo de la Ventaja Comparativa y los Costes relativos de
David Ricardo, la cual consiste en que el intercambio es una préactica viable y
ventajosa para ambas partes involucradas, ya que se apoya en la especializacion
basada en la ventaja comparativa. Esto significa que cada parte se enfoca en
producir lo que hace mejor, lo que conduce a una mayor eficiencia y beneficios
mutuos (Riveros, 2018). Asimismo, se encontro la “Nueva Teoria del Comercio
Internacional”, misma que ofrece un enfoque mas completo y realista para
comprender por qué y como los paises comercian entre si, teniendo en cuenta
factores, entre ellos, productos diferenciados, la competencia monopolistica y las

economias de aglomeracion (Hernandez, 2009).

Segun Mendoza et al (2022) el programa Reactiva Peru se define como una
iniciativa gubernamental implementada en respuesta a los estragos de la pandemia.
Asimismo, Bocanegra et al (2021) lo definieron como un Programa de Apoyo
Empresarial a las MYPEs en el pais; que tuvo como fin mitigar los efectos
economicos perjudiciales de la crisis sanitaria, proporcionando financiamiento a las

MYPES a través de entidades financieras autorizadas.

En cuanto a la primera dimension de esta variable se tiene a las empresas
seleccionadas; la cual hace referencia a que para el programa reactiva, se
seleccionaron principalmente a las micro y pequefias empresas (Mypes) teniendo
como objetivo proporcionar apoyo financiero para ayudar a estas empresas a
mantener sus operaciones y empleados durante la crisis sanitaria. Para este fin,
estas empresas debieron de haber hecho cumplimiento de ciertos requisitos para
poder acceder a la facultad de pago, y finalmente al ser seleccionadas estos

resultados se publican (Peralta et al., 2022).

Respecto al primer indicador de esta dimensién se tiene al apoyo financiero, el cual
lleva a cabo un rol crucial en la economia y es utilizado para estimular el crecimiento

econdmico, ayudar en situaciones de crisis econdémica, etc., (Lopez y Thompson,
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2014). Como segundo indicador se tiene al cumplimiento de requisitos, dados por
el MEF (2020), estos son: no tener deudas tributarias bajo la supervision de la
SUNAT anteriores a 2020 que estén en proceso de cobranza coactiva por mas de
1 Unidad Impositiva Tributaria (S/4,300) al solicitar el préstamo, etc.

Asimismo, como tercer indicador se tuvo a la facultad de pago, la cual versa sobre
la facultad de una persona para realizar el pago de una deuda o compromiso
financiero; y puede estar sujeta a ciertas condiciones, como plazos de pago,
intereses, garantias, entre otros (Osterling y Castillo, 2017). Finalmente, como
cuarto indicador se tuvo a resultados publicados, lo cual supone la divulgacion de
los resultados lo cual es esencial para verificar el funcionamiento del programa, de
tal modo que se mantengan informadas a las empresas y al publico en general

acerca de su influencia en la economia del Pertu (BCR, 2020).

Sobre la segunda dimension denominada “ejecucion”, se puede definirla en el
contexto del programa Reactiva Perd como el proceso en el cual se puede
encontrar aspectos como el desembolso, cronograma de crédito, periodo de gracia,
y el compromiso de pago por parte de las empresas seleccionadas (Pomasunco y
Miranda, 2021). Asimismo, como primer indicar se tuvo al desembolso, mismo que
se refiere a la entrega de los fondos aprobados a las empresas que han sido

seleccionadas como beneficiarias del programa (Montoro, 2020).

Asimismo, como segundo indicador se tuvo al cronograma de crédito; el cual se
entiende como un calendario de préstamos que detalla el programa de reembolso
de un préstamo o crédito; este registro proporciona informacion sobre el importe
del préstamo, el tiempo para efectuar pagos, tasas de interés, fechas programadas
para cada cuota, etc. (Garcia, 2019). Como tercer indicador se tuvo al periodo de
gracia, entendido como extension de tiempo en préstamos o tarjetas de crédito que
permite evitar cargos por mora. Durante este periodo, el deudor no paga intereses
ni capital. (Pérez, 2020). Finalmente, como cuarto indicador se tuvo al compromiso
del pago, entendido como un acuerdo legal donde una persona o entidad se

compromete a liquidar una deuda existente con otra parte (Gonzalez, 2019).

Segun Colina et al (2021) las exportaciones de las mypes se refieren al proceso

mediante el cual estas empresas venden sus productos o servicios en mercados
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internacionales fuera de su pais de origen. Asimismo, segun Peralta et al (2022) la
actividad exportadora de las mype se caracteriza por el negocio de servicios y/o
bienes generados de estas empresas en el extranjero. Esto implica la adaptacién a

las reglas.

En ese sentido, la primera dimension de esta segunda variable es el volumen de
exportacion, es decir, los bienes y/o servicios totales que sale de un pais, una
empresa 0 una region que envia a otros paises o regiones en un determinado
momento (Chdez et al., 2020). Asi, este primer indicador fue la cantidad de
demanda, misma que refiere a lo que los compradores extranjeros desean adquirir

de un pais exportador en un periodo de tiempo especifico (Tito y Yale, 2019).

Como segundo indicador se propuso a la cantidad de oferta, definida como el
numero de bienes y servicios que un pais, una empresa o una region esta dispuesta
y es capaz de ofrecer al mercado internacional en un periodo de tiempo especifico
(Pelaez et al., 2020). Ademas, como tercer indicador se tuvo al coste internacional,
referido a los gastos y desembolsos relacionados con el proceso de exportar
productos o servicios desde un pais a mercados internacionales (Ramos et al.,
2007). Finalmente, como cuarto indicador se plantedé a la cantidad fisica de
exportaciones, la misma que es importante para evaluar la capacidad de produccion
y la competitividad en el mercado internacional de un pais o sector especifico de la

economia (Ovalle, 2020).

Por otro lado, la segunda dimension de la segunda variable fue el precio de
exportacion, referido al precio al que una empresa o pais vende sus productos o
servicios en los mercados internacionales (Chéez et al., 2020). Como primer
indicador se propuso al “margen de beneficio de exportacion”, definida como la
diferencia entre el precio de exportacién de un producto o servicio y los costos
asociados con su produccion, distribucidn y venta en los mercados internacionales
(Velasco y Leon, 2017).

Como segundo indicador se plante6 al indice de precios de exportacion, que rastrea
los precios que varian por lo exportado por un pais a lo largo del tiempo (Ovalle,
2020). Asimismo, como tercer indicador se propuso al valor de las exportaciones,

el cual es esencial para evaluar la actividad econémica y comercial en el ambito
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global (Fuentes et al., 2020). Finalmente, se propuso como cuarto indicador a los
precios de exportacion en moneda local, referido a los precios a los que los
productos o servicios se venden en mercados internacionales expresados en la

moneda local del pais exportador (Langebaek y Osorio, 2008).
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, pues pretende analizar
datos estadisticos (Hernandez et al, 2018) a fin de poder analizar las probleméticas
propuestas. Asimismo, su utilizd un tipo aplicada toda vez que busca analizar la
relacion entre las variables “Reactiva Peru” y las “Exportaciones de las mypes” y a
partir de ello poder analizar su efectividad para solucionar problemas futuros de

igual magnitud y semejanza.

3.2. Variables y Operacionalizacién

Respecto a la primera variable denominada “Reactiva Peru”, se consideraron como
dimensiones a “empresas seleccionadas” y a “ejecucidén”. Respecto a la primera
dimension se consideraron como indicadores a: apoyo financiero, cumplimiento de
requisitos, facultad de pago y resultados publicados. En cuanto a la segunda
dimension, los indicadores fueron: desembolso, cronograma de crédito, periodo de

gracia y compromiso de pago.

Para la segunda variable denominada “Exportaciones de las mypes” se tuvo como
dimensiones a: “volumen de exportacién” y a “precio de exportacion”. La primera
dimension tuvo como indicadores a: cantidad de demanda, cantidad de oferta, coste
internacional y cantidad fisica de exportaciones. La segunda dimension tuvo como
indicadores a: “margen de beneficio de exportacién”, “indice de precios de
exportacion”, “valor de precios de exportaciones” y “precios de exportacion en

moneda local”.

3.3.  Poblacién, muestray muestreo.

Es preciso mencionar que la poblacion corresponde a un conjunto total de
elementos o individuos que son objeto de estudio o andlisis en una determinada
investigacion (Arias et al., 2016). Por lo tanto, en la presente tesis se tuvo como
poblacién a 300 empresarios que laboran en Gamarra, de los cuales como muestra

se obtuvieron un total de 90, gracias al muestreo probabilistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Fue empleada la técnica de la encuesta, ademas, el instrumento cuestionario, se

conformé por 16 items (ver anexo 8) de acuerdo a los indicadores encontrados por
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cada dimension. Para cumplir con este fin se contara con la participacibn mypes
exportadoras de Gamarra, entre quienes accedieron y quienes no al programa
“‘Reactiva Peru”. Asimismo, la técnica de investigacion sera la encuesta. Su disefio
sera no experimental, de corte transversal, dado que, como mencionan Sanchez et

al. (2018), la informacion se recopilara en un determinado periodo de tiempo.

A fin de hallar la confiabilidad del instrumento empleado, se utilizé el estadistico Alfa
de Cronbach.

Asimismo, en cuanto a la validez del presente trabajo, se conté con la
participacion de 5 especialistas en la materia, quienes lo determinaron como

pertinente, relevante y claro. En consecuencia, el instrumento es aplicable.

3.5 Procedimientos

Primero, se corroboré el problema acontecido en las exportaciones de las mypes
de Gamarra, 2022, por lo que fueron establecidas las variables 1: “Reactiva Peru”
y 2: “exportaciones de las mypes de Gamarra”, tras ello, las hipodtesis se formularon
y se elaboro la matriz de operacionalizacion, ahora se procedera a la elaboracion

del cuestionario previa aceptacion del asesor respectivo.

3.6 Método de analisis de datos

La investigacion contiene una relacion causal, por tanto, se empleard como
metodologia la estadistica inferencial y descriptiva; y las hipétesis seran
contrastadas a través de una prueba estadistica gracias al programa SPSS y al
procesamiento de los datos recabadas en Excel. Asi es como se medira la relacion

causal de las dos variables.

3.7 Aspectos éticos

Se utilizaron aspectos éticos pertinentes. En principio, serd objetiva, porque se
aplicara el método cientifico. Se respetaran los derechos de autor, ademas la
investigacion se realizard voluntariamente. Asimismo, para lograr la participacion
de los entrevistados, se informara de manera previa y se solicitara el permiso de
las mypes exportadoras de Gamarra, entre quienes accedieron y quienes no

pudieron acceder al programa “Reactiva Peru”.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis descriptivo

Analisis descriptivo de la variable Reactiva Peru

Tabla 1

Niveles de variable Reactiva Peru

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 1 1,1 1,1 11
CASINUNCA 2 2,2 2,2 33
A VECES 35 38,9 38,9 42,2
CASI SIEMPRE 38 42,2 42,2 84,4
SIEMPRE 14 15,6 15,6 100,0
TOTAL 90 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta realizada a 90

empresarios que laboran en Gamarra.

Figura l

Niveles de Reactiva Peru

REACTIVA PERU

Porcentaje

CASI AVECES

NUNCA

REACTIVA PERU

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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Fuente: Datos extraidos de SPSS

Interpretacion:

Se puede observar que en la tabla y figura 1 el 42,2% casi siempre; 38,9% indica

gue a veces; 15,6% indica que siempre; 2,2% indica que casi nunca y 1,1% indica

gue nunca el Estado peruano ha realizado un acto de apoyo con un programa de

reactivacion en épocas de crisis del 2020 en adelante para el crecimiento de sus

empresas

Dimensién 1: Empresas seleccionadas

Tabla 2

Niveles de dimensién Empresas Seleccionadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 11 11 11
CASINUNCA 4 4,4 4,4 5,6
AVECES 34 37,8 37,8 43,3
CASI SIEMPRE 30 33,3 33,3 76,7
SIEMPRE 21 23,3 23,3 100,0
TOTAL 90 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta realizada a 90

empresarios que laboran en Gamarra.

Figura 2
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Niveles de dimension Empresas Seleccionadas

EMPRESAS SELECCIONADAS

Porcentaje

MNUMC A CASI AVECES CASI SIEMPRE
MNUMC A SIEMFRE

EMPRESAS SELECCIONADAS

Fuente: Datos extraidos de SPSS.
Interpretacion:

Se puede observar que en la tabla y figura 2 que el 37,8% a veces; 33,3% casi
siempre; 23,3% siempre; 4,4% casi nunca y 1,1% indica que nunca el estado
peruano ha realizado un acto de apoyo con un programa de reactivacion se dieron

para un grupo empresarial.
Dimension 2: Ejecucion
Tabla 3

Niveles de dimension Ejecucion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 1 11 11 11
CASINUNCA 8 8,9 8,9 10,0
AVECES 33 36,7 36,7 46,7
CASI SIEMPRE 34 37,8 37,8 84,4
SIEMPRE 14 15,6 15,6 100,0
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TOTAL 90 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta realizada a 90

empresarios que laboran en Gamarra.
Figura 3

Niveles de dimension Ejecucion

EJECUCION

Porcentaje

CASI AVECES CASI
PUMNC A SIEMPRE
EJECUCION

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion:

SIEMPRE

En la tabla y figura 3, se puede identificar que el 37,8% casi siempre; 36,7 a veces;

15,6% siempre; 8,9% casi nunca y 1,1% indica que nunca realizan una ejecucion

fehaciente y paramétrica para el crecimiento de sus empresas.

Andlisis descriptivo de la variable Exportaciones de las Mypes
Tabla 4

Exportaciones de las mypes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 1,1 1,1 11
CASINUNCA 7 7,8 7,8 8,9
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AVECES 23 25,6 25,6 34,4

CASI SIEMPRE 30 33,3 33,3 67,8
SIEMPRE 29 32,2 32,2 100,0
TOTAL 90 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta realizada a 90

empresarios que laboran en Gamarra.

Figura 4

Niveles de dimension Ejecucion

EXPORTACIONES DE LAS MYPES

Porcentaje

MUMNCA CASI ANWECES CASI SIEMPRE
MUMNC A SIEMPRE

EXPORTACIONES DE LAS MYPES

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion:

En la tabla y figura 4 indican que el 33,3% casi siempre; 32,2% siempre; 25,6% a
veces; 7,8% casi nuncay 1,1% indica que nuca los emprendedores y/o empresarios

realizan comercializacion extranjera como exportaciones.
Dimension 3: Volumen de Exportacion

Tabla 5
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Volumen de exportacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 11 1,1 11
CASINUNCA 5 5,6 5,6 6,7
AVECES 22 24,4 24,4 31,1
CASI SIEMPRE 30 33,3 33,3 64,4
SIEMPRE 32 35,6 35,6 100,0
TOTAL 90 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta realizada a 90

empresarios que laboran en Gamarra.

Figura

Volumen de exportacion

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

Porcentaje

VOLUMEN DE EXPORTACION

CASI

MNUMNCA

A WECES

CASI
SIEMPRE

VOLUMEN DE EXPORTACION

SIEMPRE
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Interpretacion:

En la tabla y figura 5 indica que el 35,6% siempre; 33,3% casi siempre; 24,4% a

veces;5,6% casi nunca y 1,1% indica que casi siempre los emprendedores y/o

empresarios mantienen un volumen estandarizado en exportaciones; ya que, todas

las épocas has mayor o menor volumen y/o adquisicién de los productos.

Dimensién 4: Precio Exportacion
Tabla 6

Precio Exportacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 11 11 11

CASINUNCA 8 8,9 8,9 10,0
AVECES 26 28,9 28,9 38,9
CASI SIEMPRE 41 45,6 45,6 84,4
SIEMPRE 14 15,6 15,6 100,0
Total 90 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia. Datos tomados de la encuesta realizada a 90

empresarios que laboran en Gamarra.

Figura 6
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Precio Exportacion

PRECIO EXPORTACION

Porcentaje

MNUMNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
MNIUMNC A SIEMPRE

PRECIO EXPORTACION

Fuente: Datos extraidos de SPSS.

Interpretacion:

En la tabla y figura 6 indica que el 45,6% casi siempre; 28,9% a veces; 15,6%
siempre: 8,9% casi nunca y 1,1% indica que nunca estan en constante variacion
los precios de exportacion de productos, por ende, los emprendedores y/o
empresarios siempre tienen que estar analizando el mercado con el tipo de cambio

en moneda extranjera para tener actualizadas futuras ganancias.
4.2 Analisis inferencial
Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

REACTIVA PERU ,459 90 ,000
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EXPORTACIONES DE LAS ,392 90 ,000
MYPES

Nota. Elaboracion propia. Resultados de la encuesta a 90 empresarios que

laboran en Gamarra.
Interpretacion:

Se evidencia que la muestra es mayor a 50 empresas, en la cual se utilizd el
estadistico Kolmogorov-Smirnova para dicha investigacién, con una sig. De 0,05;
por ende, la hipétesis alterna es tomada, y, en consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula, dando como respuesta que la muestra es normal. En ese sentido,

se empleo el estadistico de Pearson a fin de contrastar hipotesis.
Tabla 8

Coeficiente de correlacion

RELACION

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media

0.00 No existe correlacion
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Elaboracién propia.
Condicion:

La significancia sera de a = 5%; nivel de aceptacion = 95%; z = 1,96
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Hipoétesis General

HO: El programa Reactiva Peru no se relaciona significativamente con las

exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022.

Ha: ElI programa Reactiva Perd se relaciona significativamente con las
exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022.

Tabla 9

Correlaciones

REACTIVA  EXPORTACIONES

PERU DE LAS MYPES
REACTIVA PERU  Correlacion de
1 ,731**
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
EXPORTACIONES Correlacion de
,731** 1
DE LAS MYPES Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido del patron de datos SPSS.
Interpretacion:

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion de Pearson corresponde a un
0.731; demostrando que existe correlacion positiva. Por otro lado, se tiene una
significancia de 0,000, la cual es menor que la tedrica. Entonces, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la nula. En ese orden de ideas, la variable “programa
Reactiva Peru” tiene relacion significativa con la variable “exportaciones de las

Mypes”.

Hipotesis Especifica 1
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HO: El programa Reactiva Peru no se relaciona significativamente con el volumen

de exportacién de las mypes de Gamarra, 2022.

Ha: El programa Reactiva Peru se relaciona significativamente con el volumen de

exportacion de las mypes de Gamarra, 2022.
Tabla 10

Correlaciones

VOLUMEN DE
REACTIVA PERU EXPORTACION

REACTIVA PERU Correlacion de Pearson 1 ,564**
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
VOLUMEN DE Correlacion de Pearson ,564** 1
EXPORTACION Sig. (bilateral) ,000
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Obtenido del patron de datos SPSS.
Interpretacion:

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion de Pearson corresponde a un
0.564; demostrando que existe correlacion positiva. Por otro lado, se tiene una
significancia de 0,000, la cual es menor que la tedrica. Entonces, se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la nula. En ese orden de ideas, la variable “programa
Reactiva Peru” se relaciona significativamente con la dimensién “volumen de

exportacion de las Mypes”.
Hipotesis Especifica 2

HO: El programa Reactiva Perl no se relaciona significativamente con el precio de

las exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022.

29



Ha: El programa Reactiva Peru se relaciona significativamente con el precio de las
exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022.

Tabla 11

Correlaciones

REACTIVA PRECIO

PERU EXPORTACION

REACTIVA Correlacion de 1 ,601
PERU Pearson

Sig. (bilateral) ,007

N 90 90
PRECIO Correlacion de ,601 1
EXPORTACION Pearson

Sig. (bilateral) ,007

N 90 90

Nota. Obtenido del patron de datos SPSS.
Interpretacion:

Se puede apreciar que el coeficiente de correlacion de Pearson corresponde a un
0.601; demostrando la existencia de correlacion positiva. Por otro lado, se tiene una
significancia de 0,007, la cual es menor a la teérica. Entonces, se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la nula. En ese orden de ideas, la variable “programa Reactiva
Peru” se relaciona significativamente con la dimensién “precio de exportacién de

las Mypes”.
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DISCUSION

De acuerdo con los hallazgos respecto a la hipotesis general, si el programa
Reactiva Peru se relaciona significativamente con las exportaciones de las mypes
de Gamarra, 2022, se destacd una correlacion positiva considerable de 0.731;
demostrando de este modo que, la variable programa Reactiva Peru se relaciona
significativamente con la variable exportaciones de las Mypes. De esta manera se
puede relacionar lo dicho por Monzon et al (2021) al indicar que el programa
Reactiva fue de gran beneficio para mas de 30,000 empresas del sector comercio,
ello con la finalidad de evitar que estan quiebren en una situacion de crisis; de modo
que, permitio proteger el empleo de miles de personas y con ello poder asegurar su
retribucion para poder resguardar sus necesidades escenciales. Asimismo, estos
hallazgos se respaldan con la Teoria de Planificar una Recuperacion Economica
Exitosa de Sakovics y Steiner (2012); ya que ellos argumentaron que en situaciones
de crisis es importante brindar sostenibilidad y recuperacion econdémica a fin de que
los empleadores y empleados no se vean perjudicados econdmicamente, sobre
todos de las medianas y pequefias empresas. En efecto, se puede destacar la
importancia de dicho programa en un momento de crisis para solventar

economicamente a las Mypes.

Respecto al hallazgo de la hipoétesis especifica 1, donde se evidencidé que el
programa Reactiva Peru se relaciona de forma significativa con el volumen de
exportacion de las mypes de Gamarra, 2022, se destac6 una correlacion positiva
considerable de 0.564; demostrando que la variable programa Reactiva Peru se
relaciona significativamente con la dimension volumen de exportacion de las
Mypes. De este modo se puede relacionar estos hallazgos de Mendoza et al (2022);
ya que el apoyo econdémico brindado por el programa Reactiva Peru fue de ayuda
para las empresas, ademas, como lo sefialaron Peral et al (2022) dicho beneficio
fue principalmente para brindar beneficio econémico de las mypes, y por medio de
esta puedan realizar sus exportaciones. En consecuencia, se resalta la relevancia
y el impacto positivo del programa Reactiva Peru en el fomento del crecimiento en

el &mbito de exportacion empresarial.

En cuanto al hallazgo de la hipétesis 2, el cual evidencié que el programa Reactiva

Peru se relaciona de forma significativa con el precio de las exportaciones de las
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mypes de Gamarra, 2022, se destaco una correlacion de 0.601; demostrando que
la variable programa Reactiva Peru se relaciona con la dimension precio de
exportacion de las Mypes. De esta manera, estos hallazgos se relacionan con lo
sefialado por Chéez et al (2020) al indicar que el precio de exportacién es vital para
el funcionamiento de una empresa, pues asi podra ofrecer su mercancia y/o
servicios en el ambito internacional. En ese sentido, el respaldo econdémico
brindado permitié a estas empresas mantener o incluso mejorar su competencia en
los mercados internacionales, a pesar de los desafios econdmicos generados por
la crisis sanitaria, ademas, en un contexto global afectado por la incertidumbre
econdémica y la fluctuaciéon de los mercados internacionales, el apoyo de Reactiva
Peru fue un factor determinante para que las Mypes pudieran mantener sus precios
de exportacion competitivos, asegurando asi su participacion en el comercio

internacional y su capacidad para aprovechar oportunidades de crecimiento.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye, respecto al objetivo general, que fue determinar la relacion entre el
programa Reactiva Peru y las exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022, que
existe una relacion positiva considerable entre el programa Reactiva Perl y las
exportaciones de las mypes de Gamarra en el 2022, toda vez que se tuvo como
resultado un coeficiente correlacional de 0.731, lo cual representa la correlacion de
los datos comparados. Por ello, es preciso sefalar que, el programa Reactiva fue
el soporte financiero de las mypes, a fin de que estas pudieran continuar con sus

actividades exportadoras.

En segundo lugar, se tuvo como objetivo especifico 1, determinar la relacion entre
el programa Reactiva Peru y el volumen de las exportaciones de las mypes de
Gamarra, 2022. En ese orden de ideas, se determind que existe una relacion
positiva considerable entre el programa Reactiva Peru y el volumen de exportacion
de las Mypes, pues se obtuvo un coeficiente cuyo valor de correlacion fue de 0.564;
entonces el programa Reactiva Peru cumple un papel fundamental en el volumen
de las exportaciones de las Mypes, por ello, en resumen, se constaté que el Estado
peruano tiene la facultad de involucrarse en la economia al brindar respaldo
financiero a empresas que enfrentan deudas o desafios financieros mediante la
intervencion de intermediarios financieros, con el objetivo de impulsar la

recuperacion econémica y fomentar el bienestar econémico en la nacion.

En tercer lugar, atendiendo a lo planteado como objetivo especifico 2, el cual
consistié en determinar la relacidon entre el programa Reactiva Peru y el precio de
las exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022, se determind que existe una
relacion positiva considerable entre el programa Reactiva Peru y el precio de
exportacion de las mypes, pues se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.601.
Razon por la cual, el programa Reactiva Peru es importante para que las mypes en
un contexto internacional puedan establecer un buen precio de exportacion.
Entonces, se concluye que este modelo econémico basado en el principio de
subsidiariedad en Peru, proporciond un equilibrio entre la participacién del Estado
en la economia y la promocioén de la empresa privada y el mercado, permitiendo
gque el Estado haya asumido un rol activo cuando fue requerido para garantizar la

estabilidad econémica y el progreso del pais.
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VI. RECOMENDACIONES

Primigeniamente, se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre el
programa Reactiva Perl y las exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022, por
ello, es recomendable que las autoridades gubernamentales continten
respaldando este programa y consideren incluso ampliar su alcance, puesto que
garantizar4d que tanto las micro y pequefias empresas puedan mantener sus
operaciones de exportacién y, por lo tanto, sigan contribuyendo de manera

significativa a la economia del pais.

Asimismo, como objetivo especifico 1, se buscé determinar la relacion entre el
programa Reactiva Peru y el volumen de las exportaciones de las mypes de
Gamarra, 2022, en esa linea, se recomienda que las Mypes continten
aprovechando este programa como recurso clave para impulsar su volumen de
exportacion. Ademas de esto, es esencial que las empresas mantengan un enfoque
en optimizar la competencia en el mercado y mantener una buena calidad de

productos para maximizar los beneficios de esta relacion positiva.

Finalmente, ya que el objetivo especifico 2 buscéd determinar la relacion entre el
programa Reactiva Peru y el precio de las exportaciones de las mypes de Gamarra,
2022, se recomienda que las mypes aprovechen el respaldo econdémico
proporcionado por el programa para establecer precios de exportacion competitivos
en el contexto internacional; debido a que esto les permitirh mantener una posicion
sélida en los mercados globales y maximizar sus ganancias. Ademas, es importante
gue las empresas continlen monitoreando y ajustando sus estrategias de precios

para adaptarse a las fluctuaciones del mercado.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

El programa "Reactiva Perd" y las exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion: “El programa Reactiva Peru y las exportaciones de las mypes de Gamarra, 2022”
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Anexo 3. Matriz de la variable “Reactiva Perd”

Variable Dimensiones Indicadores
- Empresas Cumplimiento de
seleccionadas requisitos.

Facultad de pago

Resultados
publicados
Reactiva
Pera
V1 - Ejecucion Desembolso
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Compromiso del

pago

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 4. Matriz de la variable “Exportaciones de las mypes”

Variable

Dimensiones

Indicadores

V2  Exportaciones

de las mypes

- Volumen de Cantidad de demanda
exportacion Cantidad de

oferta
- Precio de Coste internacional
exportacion Coste

nacional

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5. Férmula del muestro

NEEEEPﬁEq
E*(N—-1)+Z%=p=q

ﬂ:

Datos

N =300

Z=1.96

E=0.05

n = 300*1.96*0.5*0.5 0.052(3 00 - 1) +1.962*0.5*0.5
n =90

n = 90 (numero de encuestados)



Anexo 8. Instrumento — Cuestionario

ltems de la Variable 1: Reactiva Peru

item | Preguntas Nunca | Casi A Casi Siempre

nunca | veces | siempre

1 ¢ El apoyo financiero del
Programa Reactiva Peru en
el acceso al apoyo
financiero y el aumento de
las exportaciones de las
micro y pequefas
empresas (MYPES)
ubicadas en el distrito de

Gamarra fue efectivo?

2 ¢, Considera que las mypes
cumplieron con los
requisitos necesarios para
acceder al programa
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3 ¢ El programa Reactiva
Peru ha dado facultad del
pago del crédito brindado a

las mypes?

4 ¢ Los resultados publicados
sobre el programa Reactiva
Peru en las MYPES eran

visibles y de facil acceso?

5 ¢, Ha experimentado su
MYPE un desembolso de




fondos a través del
programa Reactiva Per(?

6 ¢, Tiene conocimiento del
cronograma de crédito
proporcionado por el
programa Reactiva Pera
para su MYPE?

7 ¢ El crédito obtenido a
través del programa
Reactiva Peru incluye un
periodo de gracia para el
inicio del pago del siguiente

ano?

8 ¢,Cuan comprometido esta
Reactiva Peru en asegurar
el "Compromiso del pago"
de las MYPEs que reciben

financiamiento?

Items de la Variable 2: Exportaciones de las mypes

item | Preguntas Nunca | Casi A Casi Siempre

nunca | veces siempre

9 ¢, Qué tan efectivo es Reactiva
Peru para satisfacer la
"Cantidad de demanda" de

financiamiento de las MYPES?

10 | ¢Como se refleja la "Cantidad
de oferta" de fondos disponibles
para las MYPES?

11 | ¢El Programa Reactiva Peru

considera el "Coste




internacional” al ofrecer apoyo

financiero a las MYPEs?

12

¢El Programa Reactiva Peru
aumenta la cantidad fisica de
exportaciones de las MYPEs
respaldadas?

13

¢ El Programa Reactiva Peru
tiene un impacto positivo en el
margen de beneficio de
exportacion de las MYPEs

seleccionadas?

14

¢ La percepcion de las MYPEs
sobre el indice de precios de
exportacion en el contexto de
Reactiva Peru suelen ser

elevados?

15

¢ Es significativo es el "Valor de
las exportaciones” para las
MYPEs que participan en

Reactiva Peru?

16

¢Afectan los "Precios de
Exportacion en Moneda Local" a
la rentabilidad de las MYPEs

respaldadas por Reactiva Per(?




Definicion conceptual de las variables y dimensiones

Variable Reactiva Peru

Segun Mendoza et al (2022) el programa Reactiva Peru se define como una
iniciativa gubernamental implementada en respuesta a los desafios econémicos
provocados por la pandemia de la COVID-19, teniendo como objetivo principal
brindar apoyo financiero a empresas, especialmente a micro, pequefas y

medianas empresas (mypes), a través de préstamos respaldados por el Estado.
Dimensiones
Empresas seleccionadas

Para el programa reactiva se seleccionaron principalmente a las micro y
pequefias empresas (Mypes) teniendo como objetivo proporcionar apoyo
financiero para ayudar a estas empresas a mantener sus operaciones y
empleados durante la crisis causada por la covid-19 (Peralta et al., 2022).
Ejecucion

Proceso en el cual se puede encontrar aspectos como el desembolso,

cronograma de crédito, periodo de gracia, y el compromiso de pago por parte de

las empresas seleccionadas (Pomasunco y Miranda, 2021).
Variable Exportaciones de las mype

Segun Colina et al (2021) se refiere al proceso mediante el cual estas empresas
venden sus productos o servicios en mercados internacionales fuera de su pais

de origen.
Dimensiones
Volumen de exportacion

Se refiere a la cantidad total de bienes y servicios que un pais, una empresa o
una regién envia a otros paises o regiones en un periodo de tiempo especifico
(Chbez et al., 2020).

Precio de exportacion



Referido al precio al que una empresa o pais vende sus productos o servicios en

los mercados internacionales (Choez et al., 2020).

ANEXO 9

Validaciéon del instrumento

Prueba piloto

Cadena de suministro

Ventaja competitiva

Empresas Volumen de Precio de

seleccionadas | Ejecucion exportacion exportacion

1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 9 |10|11|12|13|14|15| 16
Encuestadol (3 (2 |3 |2 |2 |2 |3 312 |3 (2|2 (3|2 |3
Encuestado2 (4 |4 |5 |4 |4 (4 |2 4 |4 |5 |4 |4 |5 |5 |5
Encuestado3 (4 |5 |4 |5 |4 |5 |4 4 |5 |4 |5 |4 |5 |4 |5
Encuestado4 |5 (4 |5 |4 |5 (4 |4 5 |4 |5 |4 |5 |4 |5 |4
Encuestado5 |5 (4 |5 |5 |4 |5 |4 5 |4 |5 |5 |4 |4 |5 |5
Encuestado6 |5 (4 (4 |5 |5 (4 |4 5 |4 |4 |5 |5 |5 |5 |5
Encuestado7 |5 (4 |4 |5 |4 |4 |5 5 |4 |4 |5 |4 |4 |5 |4
Encuestado8 |5 (4 |4 |5 |4 |4 |5 5 |4 |4 |5 |4 |4 |5 |4
Encuestado9 |5 (4 |4 |5 |4 |4 |5 5 |4 |4 |5 |4 |4 |5 |4
Encuestado10(5 |4 (4 |5 |4 (4 |5 5 (4 |4 |5 |4 |4 |5 |4

Cadena de suministro

Ventaja competitiva




Dimension | Dimension

1 ) Suma
10 9 19
17 15 32
18 18 36
18 18 36
19 18 37
18 18 36
18 18 36
18 18 36
18 18 36
18 18 36

ANEXO 10

Alfa de Cronbach

Dimension | Dimension

! ) Suma
10 10 20
17 19 36
18 18 36
18 18 36
19 18 37
18 20 38
18 17 35
18 17 35
18 17 35
18 17 35

Alfa de Cronbach de la variable Cadena de suministro

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0O .0

Total 10 100.0




La eliminacion por lista se
basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.926 8

Alfa de Cronbach de la variable Ventaja competitiva

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 .0
Total 10 100.0
a. La eliminacion por lista se

basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

932 8



ANEXO 11
Tabla 12

Validaciéon de expertos

N° Experto Evaluacion
Experto 1 Dr. Leiva Tarazona, Armando Aplicable
Experto 2 Dr. Pasache Ramos, Maximo Fidel Aplicable
Experto 3 Dr. Marquez Caro, Fernando Luis Aplicable

Nota: Elaboracion propia.

ANEXO 12
Tabla5s

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0,012 0,49 Baja confiabilidad

De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09a1 Alta confiabilidad

Nota: Elaborado con base en el estudio de Hernandez (2014).





