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gestión del proceso logístico en la empresa Industrias Agrícolas SRL. - Piura” se
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La finalidad de la investigación es demostrar que la implementación del programa

conocido como Open Source permite tener un control más estricto de los
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rentabilidad, mayormente por las fallas humanas, falta de relevancia y

actualización de información.
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RESUMEN

En la presente investigación se realizó el análisis de los procesos de gestión

logística de Industrias Agrícolas S.R.L. una empresa productora, comercializadora
y distribuidora de una línea de bocaditos de la marca Crickets. Por su gran

variedad de presentaciones de sus diferentes productos, la situación encontrada
fue una vulnerable gestión de sus inventarios, lo cual generaba insatisfacción por

parte de los clientes, por las incontables solicitudes de pedidos que no se

cumplían en su totalidad, debido al divorcio de desinformación que existe entre el

área comercializadora y almacén; agravando día a día la gestión óptima de ventas

y rentabilidad en perdidas graves para la empresa.

Los objetivos se basan en cuatro puntos que a su vez se complementan:

aumentar la frecuencia de actualización diaria de los inventarios, disminuir el

tiempo de acceso a los inventarios, el índice de error y la atención incompleta de

solicitudes. Para el logro de los objetivos establecidos se propone primero

acceder a Google Apps, que son aplicaciones online segura, que permiten

gestionar la comunicación entre colaboradores, para ello se crearon cuentas de

correo electrónico en Gmail, posteriormente se diseñaron tres bases de datos

diferentes, con opción de ser visualizadas por las cuatro áreas relacionadas al

proceso logístico.

Con la utilización del software Google Apps se logro aumentar un 95% la

frecuencia de actualización diaria de los inventarios; el tiempo de acceso a la

información del inventario disminuyó debido a una mayor disponibilidad de

información; las solicitudes incompletas de atención disminuyeron por el logro de

los dos objetivos anteriormente mencionados; y por último disminuyó el índice de

error por la optimización de operaciones humanas.
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ABSTRACT

In the present investigation was carried out the analysis of logistics management
processes Industrias Agrícolas S.R.L a company producer, marketer and
distributor of a line of snack of Cricket's brand, by its wide variety of presentations

of the different producís, the situation presented was totally ineffective in

managing their inventories, which led to dissatisfaction on the part of customers,
for the countless requests for orders that are not fully met due to divorce of

misinformation that exists between marketing and warehouse area, worse day by
day the optimal management of sales and profitability the company.

The objectives are based on four points, which in turn are complementary:

increasing the frequency of daily update of inventories, diminution the time access

to inventory, the error índex and attention incomplete the requests. To achieve the

goals first is accessed Google Apps, are applications that manage secure

online communication between staff, for this created email accounts in Gmail,

subsequently designed three different databases, with the option of be visualized

in the four areas related to the logistics process.

By using the Google Apps software was achieved 95% increase the frequency of

daily update of inventories, the time access to inventory information declined due

to increased ‘Information availability, incomplete care requests declined due to

achievement the two objectives mentioned above, and fmally reduced the índex

error by optimization for the human operations.
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