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RESUMEN

El presente trabajo de investigación está orientado a poner en práctica los

conocimientos adquiridos en nuestra formación en la maestría. La base del presente
estudio es el paradigma de la eficacia, eficiencia y la rentabilidad de aplicar las
diferentes herramientas en la gestión del talento humano.

El grupo de estudio estuvo conformado por 83 empresas de la ciudad de Piura
inscritas en la Cámara de Comercio y Producción y que operan en el mercado de

manera formal.

La investigación es de tipo descriptivo comparativa.

El instrumento de medición fue la escala CGTH (Cuestionario de Gestión del Talento

Humano), elaborada por los autores y validada a través de jueces expertos y aplicados

a un grupo piloto que estableció la validez y confiabilidad.

En esta investigación se llegó a concluir que: los Altos funcionarios de las empresas
de la ciudad de Piura poseen una percepción subjetiva acerca de la existencia e

importancia de los indicadores de gestión del talento humano (Disonancia); empero, a

pesar del conocimiento, no se aplican en su totalidad en sus organizaciones; sin

embargo, cabe precisar que muestran interés y predisposición con la finalidad de

aplicar indicadores de gestión para mejorar su competitividad.

Las herramientas que caracterizan a las organizaciones estudiadas y los factores que

menos favorecen son: las Condiciones físicas y/o los materiales y Desarrollo Personal.



ABSTRACT

This investigaron is intended to put into practice the knowledge acquired in our Master

Studies. The base of this study is the paradigm of effectiveness, efficiency and

profitability of applying many tools in Human Talent Management

The group of study was conformed by 83 companies in Piura, all of them are registered
in Camara de Comercio y Producción, and they opérate in the market in a formal way.

The investigaron is comparative-descriptive.

The instrument for competitiveness measurement was the CGTH Scale, built by
authors, validated by expert judges and applied to a test group. It established validity

and reliability.

CEOs from business of the city of Piura have a subjective perception about the
existence and signtficance of human talent management indicators (Cognitive
dissonance), but besides this knowledge, do not apply this indicators in the

organizations they direct; however, they show interest and readiness to apply this

management indicators in order to improve their competitivism.

The tools that characterize the organizations and less favorable factors are: Physical

conditions and/or personal development.



SUMARIO

O presente trabalho investigagáo é orientado colocar em prática o conhecimento
adquirido em nossa formulagóes no maestría. A base do presente estúdio é o
paradigma do eficácia , eficiéncia e a ela rendibilidade de deitar no outro implementar
no gestión do habilidade de humankind.

O bloco de escrutinio esteve adaptar-se em tomo de 83 firmas do cidade de Piura lista
no Cámara de Comércio e Produgao e que tem operando no mercado de bastante
formal.

A ela investigagáo é do tipo descritivo comparativo. O instrumento de doméstico
medicina do competitividade esteve a ela escala CGTH construido em tomo de o autor
e validagáo de um face ao outro juizes experimentado e laborioso em um bloco piloto
estabelecido a ela validade e confiabilidad. Nesta investigagáo a si próprio ela
chegado acabar que: Os empregados civis elevados das companhias da cidade de
Piura tém urna percepgáo subjetiva sobre a existencia e a importancia dos indicadores
da gerencia do talent humano (Dissonance) entretanto apesar do conhecimento, nao é
aplicada em seu totalidade em suas organizagóes; nao obstante, é possível necessitar
que mostram ao interesse e ao predisposigao aplicar indicadores da gerencia para
melhorar seu competitiveness.

Guardar a si próprio eles estudavam comparagóes múltiples a fim de determinar a ela
liga do indicadores. O consequéncia puntuaciones significativas O implementar que
caracterizan em o'clock organizagáo estudado e os factores que menos tomando-se tu
és: Condigóes física e / ou empresarial e Desarrollo Pessoal.




