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RESUMEN

El trabajo de investigación que presentamos a continuación tiene como

objetivo identificar la relación que existe entre clima laboral y satisfacción

laboral en los trabajadores de la empresa Miski Mayo SAC. La muestra

estuvo conformada por 51 trabajadores. A los cuáles se les aplicó dos

instrumentos de recolección de datos que fueron las Escalas de Clima

Laboral y Satisfacción Laboral.

Los resultados indican que existe correlación significativa entre clima y

satisfacción, la cuál es moderada y positiva. Al analizar la correlación

bivariada entre los cinco factores del clima y los cuatro factores de

satisfacción, se obtuvieron un total de 20 correlaciones cruzadas, por lo

que se pudo identificar 19 correlaciones significativas, sólo se encontró

una correlación no significativa entre Supervisión y Significación de la

Tarea.

Asimismo, se consideró importante cuantificar cada una de los variables

clima y satisfacción, así como también los indicadores que las componen.

Debido a esto, se obtuvieron niveles favorables de clima y satisfacción

derivados del puntaje total promedio de la muestra investigada. También,

se encontró que en la empresa predominaba un clima laboral favorable

sumado a una parcial satisfacción laboral.

PALABRAS CLAVE: Relación, Clima Laboral, Satisfacción Laboral.
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INTRODUCCIÓN

Al iniciarse la edad moderna, el clima laboral y satisfacción laboral tenían

poca importancia en el proceso de productividad y eficiencia en las

organizaciones. Conforme avanza el tiempo, las organizaciones toman en

cuenta estas variables para poder desarrollarse y expandirse, a la par

que mejoran su tecnología y procesos productivos.

Las empresas necesitan conocer cómo perciben y como se sienten los

trabajadores en las organizaciones, con la finalidad de conocer los

aspectos deficitarios que necesitan ser mejorados.

Es así, como la presente investigación surge ante la necesidad de

conocer como se relacionan los variables clima y satisfacción dentro del

ámbito organizacional.

Para cumplir con el objetivo planteado, presentamos a continuación el

trabajo estructurado en siete capítulos, los mismos que detallamos a

continuación:

El Capítulo I, comprende el marco metodológico de la investigación, los

objetivos, las hipótesis generales y específicas, las dos variables a medir

que son clima y satisfacción, con sus respectivos indicadores, por lo que 
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se tiene cinco indicadores del clima y cuatro indicadores de satisfacción,

lo que ha hecho posible 20 correlaciones cruzadas interindicadores.

En el Capítulo II, tenemos el marco referencial científico que sustenta la

investigación realizada.

En el Capítulo III, se presentan los resultados de la investigación seguido

del Capitulo IV, donde se desarrolla la contrastación de hipótesis

generales y especificas.

En el Capítulo V, se desarrolla la discusión de resultados, y a

continuación en el Capítulo VI se presentan las conclusiones y

recomendaciones.

Por último en el Capítulo Vil se presenta la bibliografía y anexos.
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