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RESUMEN 

El propósito de la investigación fue evaluar la influencia de las competencias 

digitales y el desempeño laboral en la cultura organizacional de los sistemas 

administrativos de la Policía. Se utilizó un enfoque cuantitativo con un diseño no 

experimental de tipo transversal. La población estuvo compuesta por los efectivos 

policiales de los sistemas administrativos de la Policía, y la muestra fue de manera 

aleatoria. Para recopilar datos, se usó un cuestionario autoadministrado con escala 

Likert. Los resultados obtenidos demostraron una influencia positiva clara de las 

competencias digitales en el desempeño laboral y la cultura organizacional de la 

Policía. En consecuencia, se concluyó que el desarrollo de competencias digitales 

en el personal contribuye significativamente a mejorar el desempeño laboral y la 

cultura organizacional en el ámbito policial. Como recomendación general, se 

sugiere la ejecución de un plan integral de capacitación y desarrollo de 

competencias digitales para fortalecer el desempeño laboral y la cultura 

organizacional en los sistemas administrativos de la Policía, contribuyendo así a la 

eficiencia y efectividad de la institución. Esta investigación ofrece un fundamento 

firme para posteriores estudios en esta área. 

Palabras clave: Competencias digitales, desempeño laboral, cultura 

organizacional, Sistemas administrativos, Policía. 
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ABSTRACT 

The purpose of the research was to evaluate the influence of digital competencies 

and job performance on the organizational culture of police administrative systems. 

A quantitative approach with a non-experimental cross-sectional design was used. 

The population consisted of police personnel in the administrative systems of the 

Police, and the sample was randomized. A self-administered questionnaire with a 

Likert scale was used to collect data. The results obtained showed a clear positive 

influence of digital competencies on police work performance and organizational 

culture. Consequently, it was concluded that the development of digital 

competencies in personnel contributes significantly to improving job performance 

and organizational culture in the police. As a general recommendation, it is 

suggested the implementation of a comprehensive plan for training and 

development of digital competencies to strengthen job performance and 

organizational culture in the administrative systems of the police, thus contributing 

to the efficiency and effectiveness of the institution. This research provides a firm 

foundation for further studies in this area. 

Keywords: Digital competencies, job performance, organizational culture, 

administrative systems, police. 




