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RESUMEN

El Objetivo Principal de este trabajo de investigación es de Mejorar el desempeño de las
operaciones en la empresa Diving del Perú SAC - Talara, mediante la implantación del
Sistema de Gestión de la Calidad.

Debido a que en Diving del Perú SAC, existe una serie de procedimientos, instructivos,
planes, diagramas, mapas basados en sus operaciones de buceo. Pero no cuenta con un
Manual de la Calidad, política de la calidad, objetivos de la calidad, procedimientos de la
calidad que son de mucha importancia para establecer un Sistema de Gestión de la
Calidad (según norma internacional ISO 9001:2008) aparte presenta una serie de
dificultades organizacionales como son: no se valida el trabajo realizado de manera
constante, la productividad no se mide ni se controla, en caso de problemas no se
conocen las causas reales y lo más importante no se conoce la satisfacción del cliente.

Los resultados generados de la presente investigación, servirá de motivación para la
empresa; en busca del control, medición y mejora de su productividad y satisfacción del
cliente. Lo cual le contribuirá mucho en cuanto a minimización de costos y a conservar su
buena imagen ante sus clientes.



ABSTRACT

The maín objective of this research is to ímprove the performance of the business
operations of Diving del Perú SAC - Talara, by implementing the System of Quality
Management.

Because in Diving del Perú SAC, a number of procedures, ínstructions, plans, diagrams,
maps based on their diving operations. But it has a quality manual, quality policy, quality
objectives, quality procedures that are of great importance to establish a System of
Quality Management (according to international standard ISO 9001:2008) has a sepárate
number of organizational difficulties and are not validated the work done on an ongoing
basis, productivity is not measured or controlled, ¡f problems do not know the real causes
and most importantly do not know the customer satisfaction.

The results generated from this research will provide motivation for the company, in
search of control, measuring and improving productivity and customer satisfaction. This
will help greatly in minimizing costs and maintain their good image to their customers.




