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RESUMEN 

La investigación busca determinar la influencia entre la responsabilidad social y 

orden interno de la Policía Nacional del Perú con la seguridad ciudadana en la región 

Ucayali: 2023. Utilizando un enfoque cuantitativo de nivel correlacional y tipo aplicado, 

el diseño de la investigación es no experimental y de corte transversal. Para obtener los 

datos, se emplearon tres cuestionarios que previamente fueron validados por ocho 

profesionales con el grado académico de doctor. En total, 119 colaboradores 

participaron en el estudio. La fiabilidad de los cuestionarios, que abordan temas de 

responsabilidad social, orden interno y seguridad ciudadana, tuvo coeficientes de 

0.955, 0.949 y 0.965, respectivamente. Tras analizar los datos con el software SPSS, 

se observó que el 36.13% de los encuestados calificó como "regular" la responsabilidad 

social y el orden interno de la PNP. En relación a la percepción sobre seguridad 

ciudadana, el 41.17% también la consideró "regular". Es destacable que, de acuerdo 

con el índice de Nagelkerke, hay una influencia significativa del 89.9% entre la 

responsabilidad social y el orden interno de la PNP, impactando en la seguridad 

ciudadana de la Región Ucayali en 2023. 

Palabras clave: Responsabilidad social, orden interno, seguridad ciudadana. 
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ABSTRACT 

The research seeks to determine the influence between social responsibility and 

internal order of the National Police of Peru with citizen security in the Ucayali region: 

2023. Using a quantitative approach of correlational level and applied type, the research 

design is non-experimental and cross section. To obtain the data, three questionnaires 

were used that were previously validated by eight professionals with the academic 

degree of doctor. In total, 119 collaborators participated in the study. The reliability of 

the questionnaires, which address issues of social responsibility, internal order and 

citizen security, had coefficients of 0.955, 0.949 and 0.965, respectively. After analyzing 

the data with SPSS software, it was observed that 36.13% of respondents rated the 

social responsibility and internal order of the PNP as "regular." In relation to the 

perception of citizen security, 41.17% also considered it "regular." It is notable that, 

according to the Nagelkerke index, there is a significant influence of 89.9% between 

social responsibility and the internal order of the PNP, impacting citizen security in the 

Ucayali Region in 2023. 

Keywords: Social responsibility, internal order, citizen security. 

  




