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PRESENTACIÓN

Señores integrantes del Jurado Calificador:

Ponemos consideración de su criterio y experiencia
profesional la evaluación del presente informe de
investigación, denominado: “Relación entre el Síndrome'de
Burnout y la Satisfacción Laboral en los trabajadores
asistenciales del Hospital de Apoyo I Santa Rosa Piura",
elaborado con el propósito de obtener el título de Licenciado
en Psicología.
El presente trabajo de investigación no sólo pretende conocer
los factores inmersos que influyen directamente en el
desempeño laboral como es la satisfacción laboral y los
relacionados al estrés laboral o específicamente el bournot, de
los trabajadores de la salud y por ende en la calidad de servicio
que brinden a sus pacientes; si no también, y en base a los
resultados obtenidos, contribuir, en un futuro, en la elaboración
de estrategias de intervención que beneficie la salud mental de
los trabajadores asistenciales de esta institución.
Con el mismo estamos aportando en ampliar los
conocimientos de la Psicología, al considerar dos variables de
gran interés en estos años, considerándose indicadores del
comportamiento, de los que pueden derivar políticas y
decisiones institucionales (Palma, 1994).

eneficio de nuestro aprendizaje nos mostramos dispuestos,



RESUMEN

El Síndrome de Burnout y Satisfacción Laboral son dos
variables de gran interés por intervenir en resultados
organizacionales que expresen el grado de eficacia, eficiencia y
efectividad alcanzado por la institución; como tal, son
indicadores del comportamiento de los que pueden derivar
políticas y decisiones institucionales que van a influir en el
desarrollo de la empresa. El objetivo del presente es el de
relacionar el Síndrome de Burnout y la Satisfacción Laboral en
los trabajadores Asistenciales del Hospital de Apoyo I de la
ciudad de Santa Rosa de la ciudad de Piura, se trabajó con la
Población- Muestral conformada por 73 trabajadores
asistenciales . Para el análisis de los resultados se utilizó la
fórmula Producto Momento de Pearson, para comparar los
datos de acuerdo a los diversos factores e indicadores.
Se utilizó dos instrumentos: Síndrome de Burnout de
C.Maslasch la cual esta compuesta por tres componentes:
Cansancio Emocional, Despersonalización y Realización
Personal y, La Escala de Satisfacción Laboral de Sonia Palma
Carrillo compuesta por 7 factores: Condiciones físicas y/o
materiales , Beneficios laborales y/o Remunerativos Políticas
Administrativas , Relaciones Sociales , Políticas
Administrativas, Relaciones Sociales , Desarrollo personal ,
Desempeño de tareas , Relación con la Autoridad.
Además se correlacionará de acuerdo a las siguientes
características edad, sexo, Tipo de profesión y tiempo de
Servicio.

Se encontró una correlación positiva significativa, cabe

mencionar que se puede afirmar que los trabajadores del

Hospital Santa Rosa de la ciudad de Piura presentan niveles

altos significativos de Burnout en las dimensiones de Cansancio

Emocional y Despersonalización. Así mismo, con relación a

Satisfacción Laboral los trabajadores poseen altos porcentajes



de Insatisfacción Laboral principalmente en los factores
Beneficios Laborales, Relaciones sociales, Desarrollo personal;
Relaciones con la autoridad y en un término medio en las
Políticas administrativas.



ABSTRACT

Burnout Syndrome and Labor Satisfaction is two variables of

great interest to take part ¡n organizations results that express

the degree of effectiveness,. efficiency and effectiveness

reached about the institution; like so, they are indicating of the

behavior from which they can derive institutional policies and

decisions that they are going to influence in development of the

company. The objective of the present he is the one to relate

the Syndrome of Burnout and the Labor Satisfaction in the

Welfare workers of the Hospital of Support I of the city of Santa

Rosa of the city of Piura, worked with the Population Sample

conformed by 73 welfare workers. For the analysis of the

results the formula was used Product Moment of Pearson, in

order to compare the data according to the diverse factors and

indicators.

It was used two Instruments: Syndrome of Burnout de C.

Maslasch which this composing by three components:

Emotional fatigue, Depersonalization and Personal Realization

and, The Scale of Labor Satisfaction of Sonia Palma Cheek

composed by 7 factors: Physical training conditions and/or

material, Administrative Political labor Benefits and/or

Remuneratives, Social Relations, Administrative policies,

Social Relations, personal Development, Performance of tasks,

Relation with the Authority.

In addition it will be correlated according to the following

characteristics age, sex, Type of profession and time on watch.

Was a positive correlation with tendency to a significant

correlation, is possible to mention that it is possible to be

affirmed that the workers of the Hospital Santa Rosa of the city

of Piura present/display significant high levels of Burnout in the 



dimensions of Fatigue Emotional and Depersonalization. Also,
in relation to Labor Satisfaction the workers mainly have stops
percentage of Labor Dissatisfaction in the factors Labor
Benefits, social Relations, personal Development; Relations

with the authority and in an average term in the administrative

Policies.
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