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ANEXOS.



PRESENTACIÓN

La presente investigación fue concebida y desarrollada como producto del

bagaje teórico-práctico recibido en los cursos “Diseño del Trabajo de

Investigación” y “ Diseño y Desarrollo del Trabajo de Investigación” desarrollados

como parte de la formación en el Programa de Maestría en Educación, con

mención en Docencia y Gestión Educativa, que ofrece la Universidad César

Vallejo.

Nuestro estudio lleva por título “Relación del Nivel de Calidad del Servicio

desde la Percepción del Alumno y el Rendimiento Académico en las áreas de

Matemática y Ciencia Tecnología y Ambiente en la Institución Educativa Privada

“Americano” del Distrito de Castilla - Piura - 2006”. Surge de la necesidad de

estudiar la percepción que tiene el estudiante sobre el grado de calidad del

servicio que ofrece la institución. Hacerlo, buscando su relación con el

rendimiento académico, puede ser de utilidad para concienciar a la institución

educativa de poner especial atención a brindar una mejor calidad del servicio,

en tanto que éste resulta ser un componente importante de la calidad total.

Esperamos, también, que las conclusiones de este informe de investigación

sirvan de derrotero a otras instituciones educativas en la consecución del

mejoramiento de la calidad del servicio educativo.



RESUMEN

Esta investigación busca establecer la relación existente entre el
rendimiento académico y la calidad del servicio desde la percepción del
estudiante, en alumnos de Educación Secundaria de la Institución Educativa
“Americano”. La muestra estuvo constituida por 90 estudiantes de ambos sexos, a
quiénes se aplicó el Cuestionario SERVPERF. Los resultados de esta prueba al
igual que el promedio ponderado de los estudiantes fueron analizados mediante el
Coeficiente de Correlación de Pearson. Entre los resultados se halló una
correlación positiva entre el rendimiento académico y la calidad del servicio
percibido por el alumno.

Palabras clave: rendimiento académico, calidad, servicio educativo.



ABSTRACT

This research looks to estabíísh the exísting relation betwen the academia

performance and level quality of the education Service in students of the

Secundary Education of the Education Institute “Colegio AmencanoD. The sample

was constituted by 90 students of both sexes, to which were applied the

Questionnaire of SERPERF. The results this test like the average of students

werw analyzed by means of the Coefficient of Correlation of Pearson. Among the

results, there was on significsnt positive cooretation between the performance of

de students and the quality of Service perceived.

Key words: academic performance, quality, education Service.




