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INTRODUCCIÓN

Siempre se ha comentado que el lugar de trabajo constituye el "segundo

hogar” de las personas, pues diariamente conviven ocho a doce horas en

sus tareas laborales junto con sus compañeros de trabajo. En relación a

este punto, el tema del "Clima Laboral” hace referencia precisamente al

ambiente que se crea y se vive en las organizaciones laborales; los

estados de ánimo y como éstas variables pueden afectar el desempeño de

los trabajadores. El clima laboral forma parte de la cultura de cada

empresa, es decir, es parte de la personalidad propia de la organización, el

comportamiento institucional es tan variable como el temperamento de

cada persona que trabaja dentro de su ambiente.

Ante la presión diaria del trabajo en seguridad, es alta la probabilidad de

que el empleador disminuya su atención en los requerimientos de sus

colaboradores, afectando el clima laboral y por consiguiente los niveles de

desempeño laboral, rotación, satisfacción laboral y otros.

El lograr que la organización cuente con un clima laboral y un desempeño

laboral sano provee a la empresa de una útil herramienta, con la cual

logrará competitividad dentro del mercado en el que se desenvuelve.

El presente informe busca analizar la correlación de los niveles en los

factores del clima laboral y del desempeño laboral por competencias

existentes en la empresa de seguridad G4S Perú S.A. de la ciudad de

Piura, logrando determinar el estado actual del clima laboral y los niveles

de desempeño laboral por competencias con la finalidad de aportar

conclusiones y recomendaciones a una realidad organizacional 
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específica. La muestra la conformaron 140 agentes de seguridad de las

diferentes unidades donde realizan su servicio, a quienes se les aplicó

dos instrumentos de medición, uno fue la Escala de Clima Laboral

(Autora: Ps. Sonia Palma Carrillo, 2004), y el otro instrumento fue el

Formato de Desempeño Laboral por Competencias (Autora: Br. Goldi

Elizabeth Céspedes Saavedra, 2007) los mismos que han sido utilizados

para esta investigación. Consideramos que la medición de los niveles del

clima y desempeño laboral por competencias son importantes por que

traducen la percepción de los trabajadores en relación al momento

actual que atraviesa la organización, permitiendo contar con diagnóstico

en entorn&s organizacionales válidos, estos resultados pueden ayudar a

identificar los problemas de mayor preocupación, las causas de

descontento del personal, así como también los factores que aportan a

un favorable clima laboral en general.

El presente estudio pretende aportar recomendaciones a la empresa de

seguridad G4S Perú S.A. de la ciudad de Piura con la finalidad de que

se traduzcan en estrategias de intervención para mejorar el desempeño

laboral en la organización, las mismas que deberán estar enfocadas en

la mejora del talento humano, a través de la creación de un entorno

laboral agradable, que propicie niveles favorables de desempeño laboral,

con la consecuente generación de actitudes proactivas, innovadoras, y

de mejora continúa que propicien la productividad y cumplimiento de las

metas de la empresa. Así mismo con el presente estudio se busca

propiciar nuevos horizontes de estudio propios de los Psicólogos
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organizacionales, y de esta manera evidenciar la necesidad de contar

con psicólogos en el campo de las organizaciones.

El trabajo se ha estructurado en siete capítulos, los mismos que

mencionamos a continuación:

El Capitulo I comprende el Marco Metodológico de la investigación,

compuesto por el problema de investigación, los objetivos que persigue

la misma, las hipótesis generales y específicas planteadas que tendrán

que pasar por un proceso de verificación a través de la contrastación

estadística, las dos variables medidas que son el clima y el desempeño

laboral por competencias así como los factores que las integran, se tiene

5 factore^para clima y 10 factores para desempeño por competencias,

por último se describe el diseño empleado en la investigación. En el

capítulo II se contempla el Marco Referencial Científico que da sustento

al estudio realizado, seguido del capítulo III donde se describen los

resultados de la investigación efectuada, para luego en el capítulo IV

desarrollar la contrastación de las hipótesis generales y específicas. En

el capítulo V se presenta la discusión de resultados y a continuación en

el capítulo VI se enuncian las conclusiones y recomendaciones producto

del trabajo Diagnóstico realizado, al final en el capítulo Vil se ubica la

bibliografía consultada y los anexos utilizados.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación se realiza en la Empresa de Seguridad

G4S Perú S.A., ubicada en la Provincia y Departamento de Piura; se pretende

conocer la situación real de la organización en los aspectos relacionados al

clima y el desempeño laboral por competencias, para descubrir problemas y

mejorar las áreas de oportunidad. Debido a que se cuenta con conocimientos

empíricos y aislados de algunas variables que conforman el ambiente laboral

físico y humano de la empresa, no se ha podido integrar esta realidad en un

constructo amplio que nos permita medir con precisión los niveles actuales de

clima y desempeño por competencias.

Por este motivo se ha creído conveniente realizar la investigación con la

finalidad de conocer la relación que existe entre el clima y el desempeño

laboral por competencias en los colaboradores de la Empresa de seguridad

G4S Perú S.A.

Este tipo de estudio en las organizaciones facilita los medios necesarios para

resolver la problemática, ya que se parte de información válida y precisa, que

permite arribar a un mejor diagnóstico y desarrollar alternativas de solución.

Para este estudio se utilizó el diseño descriptivo correlaciona!.

En los resultados encontrados podemos precisar que existe una correlación

positiva débil de 0.181 entre el clima laboral y el desempeño por competencias,

se puede decir que hay indicios que se presente este tipo de influencias en los

agentes de la Empresa de seguridad G4S Perú S.A. de la ciudad de Piura.
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ABSTRACT

The present work of ¡nvestigation ¡t realize in the company oí security G4S Perú

S.A. located in the province and department of Piuca, claims to know the

situation genuine of the organizaron in the aspect connect the performance and

labour climate for competitions, to fmd problems and improve the areas of

opportunities. Nowadays the company uses knowledge empirical and isolated

of some variables it has not been possible to intégrate this reality in a wide

scheme that allows us to measure accurately the current levels of labour

climate and competitions, due to the fact that one relies on knowledge empirical

and isolated of some variables that they shape the labour physical and human

environment of the security company.

For this reason the conceited one suitable is to realize the ¡nvestigation with the

purpose of knowing the existing relation between the climate and the labour

performance for competitions in the collaborators of the company of security

G4S Perú S.A.

This type of study inside of the organizations facilitates the necessary means

to solve the problematic; due to the fact that it splits information validates and

exactly that permit arrives at a better diagnosis and to develop alternativos of

solution. For this study developed the correlation descriptivo design.

In those result meet we can need whom exist an correlation positivo lose of

0.181 between the labour climate and competitions, it able say which see

indication which it present ern type of influence in the collaborators of the

company of security G4S Perú S.A. of the city of Piuca.
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