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de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Humanidades
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Calidad De Vida Laboral Y El Síndrome De Burnout En Los Trabajadores De Las
Empresas De Saneamiento Público Y Electricificación De La Ciudad De Piura”,
elaborado con el propósito de obtener el título profesional de Licenciado en
Psicología.

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la
Calidad de Vida Laboral y el Síndrome de Burnout entre los trabajadores de las
Empresas de Saneamiento Público y Electrificación de la Ciudad de Piura.

Con la convicción de que se le otorgara el valor justo y mostrando apertura a sus
observaciones, le agradecemos por anticipado por las sugerencias y
apreciaciones que se brinden a la investigación.

Piura, Miércoles 21 de Enero del 2009

Br. Fiestas Yarlequé Natali Lourdes
Br. Silupú Chorres Cynthia Denisse
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RESUMEN
El presente estudio es de tipo Correlacional tuvo por objetivo determinar la
relación entre la Calidad de Vida Laboral y el Síndrome de Burnout entre los
trabajadores de las Empresas de Saneamiento Público y Electrificación de la
Ciudad de Piura.

La muestra estuvo constituida por un total de 103 trabajadores de las empresas
mencionadas anteriormente.

Los instrumentos que se utilizaron para dicha investigación fueron los siguientes:
Cuestionario “Calidad de Vida Laboral” — Eda Fernández y Inventario de Maslach
(MBI) — C. Maslach y S.E. Jackson. Entre las conclusiones se resalta que existe
relación estadísticamente significativa entre las Variables de Calidad de Vida
Laboral y síndrome de Burnout, con un nivel de significancia de 0.01

Palabras Claves: Calidad de Vida, Síndrome de Burnout
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ABSTRACT

The present study is of type Correlaciona! he/she had for objective to determine
the relationship between the Quality of Labor Life and the Syndrome of Burnout
between the workers of the Companies of Public Reparation and Electrification of
the City of Piura.

The sample was constituted by a total of 103 workers of the companies mentioned
previously.

The Instruments that were used for this investigation were the following ones:
Questionnaire "Quality of Labor Life" - Eda Fernández and Inventory of Maslach
(MBI) - C. Maslach and S.E. Jackson. Among the conclusions it is stood out that
relationship exists statistically significant between the Variables of Quality of Labor
Life and syndrome of Burnout, with a level of significancia of 0.01

Key words: Quality of Life, Syndrome of Burnout
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