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RESUMEN

En el presente estudio se han analizado los niveles de satisfacción laboral y la
percepción de la productividad en los trabajadores de una empresa pequeña
Depósito Santa Beatriz en la ciudad de Piura en función a edad, género, grado de
instrucción, tiempo de contrato y tiempo de servicio. La metodología de estudio
utilizada fue de tipo descriptivo-correlacional, cuya población muestral estuvo
conformada por 30 trabajadores.

Para el análisis de los resultados se utilizó el programa estadístico SPSS, en el
cual se determinaron los niveles correspondientes a cada variable haciéndose a
partir de ahí las pruebas de hipótesis. Para confirmar su veracidad, se utilizó el
coeficiente de correlación de Sperman, y los puntajes correspondientes a cada
una de las componentes en estudio con la finalidad de comparar los datos de
acuerdo a los diversos factores e indicadores.

Así mismo, los instrumentos utilizados en dicha investigación fueron dos: Escala
de Satisfacción Laboral de Sonia Palma Carrillo conformada por 7 indicadores
que son Condiciones Físicas y/o Materiales, remuneración, Políticas
Administrativas, Relaciones Sociales, Desarrollo Personal, Desempeño de
Tareas, Relación con la Autoridad y el Cuestionario de Productividad de PS.
Julissa Alvarado y Kelit Campos compuesto de 11 indicadores: Actitud, Nivel de
aspiraciones, Aptitud, Habilidades comunicativas, Energía y salud, Intereses,
Conocimientos, Motivación, Temperamento, Trabajo en equipo y Experiencia

Palabras Claves: Satisfacción Laboral y Productividad



ABSTRACT

In the present study, it has been examined the levels of job satisfaction and
perceived productivity among workers in a small company “Santa Beatriz Deposit"
in the city of Piura according to age, gender, education level, length of contract
and time Service. The methodology study used was descriptive-co relational study,
whose sample consisted of 30 workers.

For the analysis of results, it has been used the SPSS stadistical program, in
which levels were determined for each variable to make hypothesis testing. To
confirm its veracity, we used the Sperman co-relation coefficient and the scores for
each of the components under study in order to compare the data according to
various factors and indicators.

Also, the instruments used in this research were twofold: Job satisfaction Scale by
Sonia Palma Carrillo formed by 7 indicators, which are Physical and/or Material
Conditions, Remunerativo and/or Employee Profits, Administrative Policies, Social
Relationships, Personal Development, Task Performance, Relationship with
Authority and the PS Productivity Questionnaire; and the other by Julissa
Alvarado and Kelit Campos formed by 11 indicators: Attitud, Levels of aspirations,
Aptitude, Communications skills, Energy and Health, Interests, Knowledge,
Motivation, Temperament, Teamwork and Expeñence.

Key words: Job satisfaction and Productivity
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