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RESUMEN 

El presente estudio de investigación ha tenido como objetivo principal elaborar una 

propuesta para la formación de las competencias digitales de los docentes de una 

institución educativa con la finalidad de mejorar su desempeño pedagógico, para 

ello el proyecto presento una metodología no experimental , con un tipo básico, 

nivel descriptivo y un enfoque cuantitativa, contando se con una muestra de cien 

docentes con los que desarrollaron una encuesta que fue validada para esta 

investigación, obteniéndose  un coeficiente de Cronbach de 0.84 y 0.89 para cada 

una de las variables, los resultados obtenidos se trabajó en el programa de 

Microsoft Excel y el SPSS. Los resultados obtenidos indicaron que los docentes no 

cuentan con adecuadas competencias digitales en el 80% de ellos, de igual forma 

el 99% de los docentes no desarrollan un adecuado desempeño pedagógico, por 

el cual se elaboró una propuesta de competencias digitales que incluyen 

plataformas como CANVA, Ofimática, herramientas de Google y Chatgpt, Chat pdf, 

Google Drive y plataforma Moodle, para que sean utilizados para la mejora del 

desempeño pedagógico. 

Palabras clave: Competencias digitales, desempeño pedagógico, plataformas 

digitales.  
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ABSTRACT 

The main objective of this research study was to develop a proposal for the training 

of digital skills of teachers of an educational institution with the purpose of improving 

their pedagogical performance, for this the project presented a non-experimental 

methodology, with a basic type , descriptive level and a quantitative approach, with 

a sample of one hundred teachers with whom they developed a survey that was 

validated for this research, obtaining a Cronbach coefficient of 0.84 and 0.89 for 

each of the variables, the results obtained were worked in Microsoft Excel and 

SPSS. The results obtained indicated that teachers do not have adequate digital 

skills in 80% of them, likewise, 99% of teachers do not develop adequate 

pedagogical performance, for which a proposal for digital skills was developed that 

includes platforms such as CANVA, Office automation, Google and Chatgpt tools, 

Chat pdf, Google Drive and the Moodle platform, to be used to improve pedagogical 

performance. 

Keywords: Digital competencies, pedagogical performance, digital platforms. 

 

 

 




