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RESUMEN

El presente trabajo de investigación describe las etapas de un
proceso de selección de personal, basado en competencias y

busca revalidar su factibilidad de aplicación como una nueva

herramienta en la gestión del talento humano.

Esta investigación surgió porque fue de interés común para los

autores conocer a profundidad este nuevo modelo, que se

presagia, se convertirá en el modelo de gestión más importante

y utilizado en las organizaciones.

Las empresas están evolucionando notablemente, basta solo

con mirar un anuncio de oferta de trabajo en un periódico,

ahora no es suficiente solo poseer el conocimiento, además de

ello resulta fundamental aquellas competencias denominadas

“blandas” que permiten la adaptación de las personas a los

rápidos y complejos cambios que se producen a nivel

tecnológico, económico, laboral y social.

La presente investigación es un estudio piloto, porque no existe

en nuestra realidad un estudio similar; por lo tanto la presente

investigación es de tipo descriptiva exploratoria.

La información recabada se obtuvo a través de instrumentos

tales como: el diccionario de competencias, preguntas y

comportamientos, así como los documentos precedentes para

construir los diccionarios como el análisis, descripción y perfiles

de los puestos. Estos fueron construidos por los autores y

validados por jueces expertos.

El grupo de estudio estuvo conformado por 21 colaboradores,

los cuales fueron seleccionados por desempeñarse en los

puestos de contacto del lugar donde se llevo a cabo el estudio;

Con ellos se desarrolló una entrevista de selección de personal

por competencias estructurada utilizando para ello el

diccionario de preguntas elaborado.
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Una de las principales conclusiones fue que la experiencia
vivida desde la construcción de instrumentos hasta el
relevamiento de las entrevistas, evidencia que es factible la
implantación de un proceso de selección de personal por
competencias, siempre y cuando se realice el proceso de forma
sistemática y holística.
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ABSTRACT

Present fact-finding work is orientated to personnel's
¡mpiementation of a seiection process for competitions in
Piura's prívate Corporation. The competitions and his application
feasibility as a new tool in the human talent's steps are the

present study's Base.

The study group was shaped for 21 collaborators that they

perform in the contact jobs of Supermarket “Don Vitto.”

Investigation belongs to descriptive fellow exploratory.

The instruments used as the dictionary of competitions,

questions and behaviors, as well as the preceding documents

to construct the dictionaries as the analysis, the job’s

description profiles were elabórate for the authors and validates

through expert judges.

Herein investigation got to conciude itseif than: impiantation

becomes of feasible a seiection process of personnel for

competitions.
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