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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo mejorar el ambiente laboral en el

Departamento HSE de la Empresa Flowpetrol S.A. Talara - Piura, mediante la

implementación de la Metodología de las 5S's, la población de estudio estuvo

conformada por los trabajadores del Departamento HSE para el primer indicador del nivel

de eficiencia de los trabajadores, para el indicador de niveles de riesgos la población

evaluada fue el Departamento HSE (espacio asignado), por otro lado para el indicador de

tiempos de trabajo su población fueron las actividades asignadas, así mismo la población

para el indicador de cultura actitudinal fueron los trabajadores del Departamento HSE, y

por último para el indicador del nivel de satisfacción del cliente se tomó como población al
cliente de la Empresa Flowpetrol S.A. (SAVIA PERÚ), todos estas poblaciones

evaluadas en el mes de febrero a marzo para el pre test, y para el post test se evaluó a

las mismas poblaciones durante los meses de junio y julio. Para tal efecto, se implemento

la Metodología de las 5S', en la cual se siguen una serie de pasos para lograr mejorar el

ambiente laboral en el Departamento HSE.

De esta manera, se logró aumentar el nivel de eficiencia de los trabajadores de 44,4% a

81,48% obteniendo un nivel sobresaliente, para el caso de los niveles de riesgos se

redujeron los riesgos intolerables (de mayor significancia) convirtiéndolos en riesgos

tolerables (de menor significancia), así mismo para los tiempos de trabajo se consiguió

disminuirlos de 5h, 39 minutos a 3h, 02 minutos obteniendo tiempos bajos en el

desarrollo de las actividades del Departamento HSE, por otro lado se logró incrementar la

cultura actitudinal de los trabajadores de un promedio de 29 considerándose una cultura

actitudinal mala, a un promedio de 38 obteniendo una cultura actitudinal alta, por último el

nivel de satisfacción del cliente de Flowpetrol S.A. aumentó de 42,96% nivel bajo a

80,74% considerándose un nivel muy alto, todo esto para mejorar el ambiente laboral en

el Departamento HSE. Finalmente se puede concluir que se logró mejorar el ambiente

laboral en el Departamento HSE de la empresa Flowpetrol S.A. Talara mediante la

implementación de la Metodología de las 5S's.

Palabras claves: Metodología de las 5S's, Ambiente Laboral
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ABSTRACT

This research aims to improve the working environment in the HSE Department of

Flowpetrol Company SA Talara - Piura, by 5S’s Methodology implementing, the study

population consisted of HSE Department workers for the first indicator of workers

efficiency level, for the risk levels’ indicator population evaluated was the HSE Department

(provided space), on the other side for the working times’ indicator its population were

assigned activities, also the population for attitudinal culture’s indicator were HSE

Department workers, and finally for the customer satisfaction level’s indicator, dient

population was taken as the Flowpetrol Company SA (SAVIA PERU), all these evaluated

populations in February and March months for pretest, and for post test the same

populations are evaluated during June and July months. To this ending, we implemented

the 5S’s Methodology', in which it follows a series of steps in order to improve the work

environment in the HSE Department.

By this way, we got to increase the workers’ efficiency level from 44.4% to 81.48%

obtained an outstanding level, in the case of risk levels were reduced intolerable risks

(high significance) making them tolerable risks (of lesser significance), also work times

were diminished from 5h 39 minutes to 3h 02 minutes getting low times in the

development of HSE Department activities, on the other hand workers’ attitudinal culture

was increased from an average of 29 considering a bad attitudinal culture, to an average

of 38 obtaining a high attitudinal culture, lastly customer satisfaction level of Flowpetrol SA

increased from 42.96% low level to 80.74% considered a very high level, all to improve

the work environment in the HSE Department. Finally, it can be concluded it was possible

to improve working condítions at Flowpetrol S.A. Company's HSE Department in Talara

through 5S’s Methodology implementation.

Key words: 5S’s Methodology, environment.
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