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RESUMEN

La investigacion fue de tipo basica y con un disefio de investigacion no experimental
de caracter propositivo, buscé formular un Sistema Integrado de gestidn
administrativa destinado a potenciar la efectividad de la supervision de la provision
en el gobierno regional del sector sur del Perd. La poblacion se compuso de 257
colaboradores pertenecientes a esta entidad gubernamental, de los cuales se
selecciond una muestra de 42 individuos mediante el empleo de un cuestionario
como instrumento de recoleccion de datos. Los hallazgos obtenidos confirman la
hipodtesis inicial que sugiere que la instauracion de dicho sistema ejerce una
influencia positiva en el progreso de la supervision de la provision del gobierno
regional del sector sur del pais. Estos hallazgos consolidan la idea de que la
adopcién de un enfoque integrado en la gestion administrativa tiene un impacto
notorio en la eficiencia y efectividad de los procesos logisticos gubernamentales.
En conclusién, este estudio propone un SIGA. Los hallazgos respaldan esta
propuesta al mostrar la eficiencia de la propuesta planteada respaldadas por teorias
de gestion, indicando que la adopcion del sistema podria optimar la eficiencia,

calidad y efectividad de la supervision de la provision en la region.

Palabras clave: Supervision de la provision, sistema de gestién administrativa

integrado, gobierno regional.
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ABSTRACT

The research was of an basic type and with a non-experimental research design of
a purposeful nature, a study was carried out whose primary objective was the
formulation of the Integrated Administrative Management System (SIGA) aimed at
enhancing the effectiveness of logistics management in the regional government of
the southern zone of Peru. The population is made up of 257 employees belonging
to this government entity, from which a representative sample of 42 individuals was
selected through the use of a questionnaire as a data collection instrument. The
results obtained confirm the initial hypothesis that suggests that the implementation
of said system exerts a positive influence on the improvement of logistics
management of the regional government of the southern part of the country. These
findings consolidate the idea that the adoption of an integrated approach in
administrative management has a notable impact on the efficiency and
effectiveness of government logistics processes. In conclusion, this study proposes
a SIGA. The results support this proposal by showing the efficiency of the proposed
proposal supported by management theories, indicating that the adoption of the
system could improve the efficiency, quality and effectiveness of logistics

management in the region.

Keywords: Logistics management, integrated administrative management system,

regional government.



INTRODUCCION

El desarrollo e instauracion de un Sistema Integrado de administrativa
integrado (SIGA) para optimizar la gestion logistica de un gobierno regional es una
respuesta necesaria frente a la problematica fendmeno mundial de inefectividad y
carencia de claridad en los procedimientos gerenciales. La Organizacion para la
Cooperacion y el Progreso Econdémico calcula que alrededor del 10% de los fondos
gubernamentales se extravia debido a la mala supervision de la provision, lo que
representa una pérdida significativa de recursos en un contexto donde los recursos

publicos son escasos (Fondalvo et al., 2019).

Ademas, se estima que alrededor del 30% de los proyectos
gubernamentales sufren retrasos debido a problemas logisticos lo cual impacta de
manera directa en el bienestar de los habitantes y obstaculiza el desarrollo
socioecondémico (Peralta et al., 2023). Un enfoque integral y tecnologico mediante
la puesta en practica de un SIGA permitiria optimizar los procesos logisticos desde
la fase de disefio hasta la realizacion y la vigilancia, reduciendo los tiempos de
respuesta, eliminando duplicidades y facilitando la rendicion de cuentas (Hussien
et al., 2019).

Se lleva a cabo un SIGA para optimar la supervisién de la provision a nivel
internacional es una necesidad apremiante en diversos paises y organizaciones
gubernamentales. Segun estudios de Moreno et al. (2022) se estima que alrededor
del 15% del valor de los bienes comercializados a nivel internacional se pierde
debido a ineficiencias en la supervision de la provision. Esta pérdida representa una

cifra alarmante de aproximadamente 1,2 billones de ddlares anuales.

Ademas, un informe del Banco Mundial destaca que los retrasos logisticos
en la cadena de suministro representan un costo adicional de entre el 5% y el 10%
del valor de las mercancias transportadas a nivel internacional. Esto resulta en una
disminucién anual que oscila desde los 200 hasta los 400 mil millones de délares.
Estas estadisticas reflejan claramente la magnitud de la problematica logistica a
nivel internacional y la necesidad imperante de implementar soluciones integradas
para optimizar la supervision de la provision en los gobiernos regionales. Adoptar

un SIGA permitiria optimar la eficiencia, reducir las pérdidas y promover la
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transparencia en los procesos logisticos a nivel internacional, de esta manera
colaborando con el progreso sostenible y el estado de bienestar de las naciones en

su conjunto (Avila, 2022).

El implementar un SIGA en busqueda de la optimizacion de la supervision
de la provision a nivel local en un gobierno regional del sector sur del Peru se
convierte en un requerimiento evidente que impulsara el crecimiento regional.
Segun Pronatel (2021), menciona que los datos del Gobierno Regional del sector
sur del Peru, aproximadamente el 12% del presupuesto asignado a proyectos
regionales se pierde debido a deficiencias en la supervision de la provision. Esta
pérdida representa una cifra significativa de recursos que podrian haberse utilizado
para impulsar programas y proyectos de desarrollo local, por tanto, provoca
retrasos en la ejecucion de proyectos, lo que afecta negativamente el bienestar de
la poblacion y restringe el progreso econdmico del sector.

A partir de la descripcion del contexto problematico, se formula el problema
general: ¢En qué medida el SIGA mejora la gestion logistica de un gobierno
regional de la zona sur del Perd? Y como problemas especificos: ¢ Cuéles son los
procesos logisticos que afectan la eficiencia y efectividad del gobierno regional?,
¢, Como mejorar la rentabilidad de las operaciones de un gobierno regional?, ¢ Como
influye el SIGA en los costos logisticos del gobierno regional?, ¢Cual es la
propuesta disefiada para el Sistema Integrado de Gestion Administrativa en el

gobierno regional de la zona sur del Peru?

Basado en mi experiencia profesional respecto al andlisis de ejecucion de
los procesos logisticos de las unidades ejecutoras a nivel nacional he podido
evidenciar fehacientemente la carencia de efectividad y eficiencia en los procesos
logisticos mediante los cuales se provisionan Bienes y Servicios a la poblacion, y
esto debido a la falta de una herramienta informatica administrativa, que permita
analizar y simplificar los procesos logisticos trayendo como consecuencia la

demora en la entrega de los bienes y servicios a la poblacion.

La presente investigacion esta justificada en: Razdn practica, la instauracion
de un SIGA en un gobierno regional ubicado en el sur del Pera tiene una

justificacion practica evidente. La supervision de la provision en el rubro

2



gubernamental implica manejar multiples procesos, recursos y labores que pueden
ser complejos de coordinar y controlar de manera productiva. Desde una
perspectiva tedrica, la instauracion de un SIGA se alinea con los principios y
enfoques modernos de la supervision de la provision. Existen diversos marcos
conceptuales y teorias que sustentan la importancia de una supervision de la

provision productiva y efectiva en las organizaciones y entidades gubernamentales.

Razon metodoldgica, la adopcion de un SIGA implica el manejo de
herramientas y metodologias especificas para su instauracion y seguimiento. Esto
proporciona una justificacion metodoldgica, ya que se requerira una perspectiva

estructurada y sistemética para analizar procesos logisticos.

Razon econdmica, se basa en el potencial de ahorro y mejora en la
rentabilidad que puede generar la instauracion de un SIGA en el gobierno regional.
Al optimizar la efectividad y eficiencia resultante de la supervision de la provision,

se espera reducir los costos operativos.

De esta manera, se enuncia el objetivo general: Proponer el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa para mejorar la gestion logistica del gobierno
regional de la zona sur del Peri y como objetivos especificos: Identificar los
procesos logisticos que afectan la eficiencia del gobierno regional de la zona sur
del Perd. Analizar la calidad de servicio de las operaciones en la gestion logistica
del gobierno regional de la zona sur del Perd. Analizar la influencia del Sistema
Integrado de Gestién Administrativa en la toma de decisiones del gobierno regional
de la zona sur del Perl. Disefiar la propuesta del Sistema Integrado de Gestion

Administrativa en el gobierno regional de la zona sur del Pera.



Il. MARCO TEORICO

Se consignan las pesquisas consultadas con este objetivo para poder contar

con investigaciones previas de relevancia internacional y nacional:

Becerra et al. (2021) examinaron las ensefianzas de implementar sistemas
administrativos integrados en los Estados Unidos y su impacto en la supervision de
la provision en los gobiernos regionales. Se examinaron casos de estudio en
diferentes regiones de los Estados Unidos y encontré que la adopcion de estos
sistemas resulté en mejoras significativas en la supervision de la provision. Hubo
una mengua del 35% en el tiempo que tardaban en procesarse los pedidos, un
incremento del 30% en la exactitud de la planificacion de la demanda y una
disminucién del 40% en los costos de transporte. Estos resultados resaltan las
ensefianzas de implementar sistemas administrativos integrados en los Estados
Unidos, proporcionando informacién valiosa para otros paises y regiones que

buscan optimar su supervision de la provisidon en los gobiernos regionales.

Por ello, Smith et al. (2022) en su investigacién dirigido con la intencién de
examinar el impacto de implementar un SIGA para la supervision de la provision de
los gobiernos locales. Analizaron multiples casos de estudio y encontr6 que la
introduccién del sistema resultd en mejoras significativas en la eficiencia y
efectividad logistica. Especificamente, se observo una reduccion del 35% en el
duracion de expedicién, un acrecentamiento del 25% en la precision de los pedidos
y una disminucion del 40% en los costos de almacenamiento de inventario. Estos
resultados resaltan qué ventajas tiene la integracion de procesos administrativos y
la supervision de la provision en los gobiernos de la localidad, enfatizando la
importancia de dichos sistemas en el progreso del rendimiento logistico general y

la expedicion de servicios.

Asimismo, Hart (2018) tuvo como objetivo en su investigacion realizar un
analisis comparativo del SIGA en gobiernos regionales. El estudio examiné varios
casos de estudio y encontro que la adopcion de estos sistemas resultdo en mejoras
significativas en la efectividad y el éxito de la administracion. Se observo que
disminuyé6 un 30% el tiempo en responder las solicitudes de servicios, un

acrecentamiento del 20% en la precisién de la informacién almacenada y una
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disminucién del 25% en los costos operativos. Estos hallazgos destacan las
ventajas de implementar sistemas integrados de gestion administrativa en los
gobiernos regionales, poniendo énfasis en su funcion para optimar la eficiencia en

la maximizar el manejo de recursos y administrarla.

Ante ello, Jensen et al. (2021) en su investigacién, analizaron como
implementar sistemas integrados de gestion administrativa influye en los procesos
logisticos en gobiernos regionales. Se examinaron varios casos de estudio en
paises escandinavos y encontraron que la introduccion de estos sistemas resulto
en notables avances en la productividad y efectividad de las operaciones logisticas.
Especificamente, se observé una reduccion del 40% en los tiempos de expedicion,
un *acrecentamiento del 30% en la precision del inventario y una disminucion del
35% en los costos de transporte. Estos resultados destacan las ventajas de los
sistemas integrados de gestiones administrativas para optimizar las labores
logisticas en el gobierno regional, demostrando su capacidad para aumentar la

eficiencia operativa y lograr ahorros significativos en costos logisticos.

También, Diaz et al. (2021), en su pesquisa, cuyo proposito de la indagacion
consistio en analizar qué implicancias tenia de un sistema unificado de control en
la supervisidon de la provision del Gobierno del sector de Cajamarca. Por medio de
entrevistas y analisis de datos, se encontré que la instauracion del sistema resulté
en mejoras significativas en la supervision de la provisién. Se observé una
reduccion del 30% en los plazos de expedicibn de prestacion de servicios y
productos, un acrecentamiento del 25% en la precisién de los inventarios y una
disminucién del 35% en los costos de transporte. Estos resultados resaltan la
repercusion favorable del SIGA en la supervision de la provision del Gobierno del
sector de Cajamarca, proporcionando ventajas evidentes en cuanto a

productividad, precision y reduccion de costos.

Pacheco et al. (2018) tuvieron como propdésito analizar ensefianzas de
implementar sistemas administrativos integrados en Alemania y su impacto en la
supervision de la provision en los gobiernos regionales. El estudio evidencio casos
de estudio en diferentes regiones de Alemania y encontré que la adopcion de estos
sistemas resultd en mejoras significativas en la supervision de la provisiéon. Hubo

una mengua del 25% en el tiempo que se procesaban las 6rdenes, un
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acrecentamiento del 20% en la precision de los inventarios y una disminucién del
30% en los costos de almacenamiento. Estos resultados destacan las ensefianzas
obtenidas de efectuar los sistemas administrativos integrados en Alemania,
resaltando la trascendencia de estos en la optimizaciébn de la administracion
logistica en los gobiernos regionales y proporcionando informacion valiosa para

otros paises y regiones que buscan optimar sus practicas logisticas.

De mismo modo, Garcia et al. (2020) efectuaron una pesquisa a fin de
analizar los efectos causados por la implicancia de la instauracion, en la supervision
de la provision del Gobierno del sector de Tumbes, de un SIGA. Mediante el analisis
de los datos recaudados y la conduccidn de entrevistas, se descubrié que la
introduccién del sistema generd un efecto de gran relevancia en la supervision de
la provisiébn. Hubo una mengua del 25% en la demora del procesamiento de
ordenes, un acrecentamiento del 20% en la precision de los inventarios y una
disminucién del 30% en los costos de transporte. Estos resultados resaltan las
ventajas del SIGA en optimizar la supervisién de la provision en el Gobierno del
sector de Tumbes, proporcionando mejoras en la eficiencia operativa, la precision

de los datos y la optimizacion de los recursos logisticos,

Por otro lado, Torres (2019) realizdé una pesquisa que consistia en examinar
la experiencia de instauracién de dicho sistema en administracidén logistica del
Gobierno del sector de La Libertad. A través del analisis de datos y entrevistas, se
encontrd que la instauracion del sistema genero resultados positivos. Tuvieron una
mengua del 20% en el periodo de procesamiento de pedidos, un acrecentamiento
del 15% en la precision de los inventarios y una disminucién del 25% en los costos
de almacenamiento. Estos hallazgos demuestran que la administracion logistica del
Gobierno del sector de La Libertad se ha mejorado gracias al SIGA, proporcionando
beneficios tangibles en términos de tiempos de respuesta mas rapidos, mayor
precision en la gestion de inventarios y una mejor utilizacion de los recursos

logisticos,

Ante ello Rodriguez (2019) efectud una pesquisa que analizé los efectos
derivados de la presencia de la instauracion de un SIGA en la administracion
logistica del Gobierno del sector de Piura. Mediante el analisis de datos y

entrevistas, se encontré que la instauracion del sistema produjo una repercusion
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favorable en la supervision de la provision. Se observo que el periodo de respuesta
a las solicitudes mengu6 en 15%, un acrecentamiento del 10% en la precision de
la gestion de inventarios y una disminucion del 20% en los costos de transporte.
Estos resultados indican que al implementar el SIGA en el Gobierno del sector de
Piura ha incrementado la capacidad de rendimiento y logro de objetivos de la
supervision de la provision, logrando tiempos de respuesta mas rapidos, una mayor
precision al gestionar inventarios y una reduccidbn en gastos asociados al

transporte.

Asimismo, Lopez et al. (2021) examinaron cOmo se gestiona la provision en
el rubro salero en La Guajira, Colombia, fue el objetivo de esta investigacion. Esta
pesquisa utiliza un disefio transversal y una metodologia no experimental y posee
caracterizacion descriptiva. Se integro la muestra con 39 ingenieros que laboran en
compafiias mineras del departamento de La Guajira que se especializan en la
extraccion y/o investigacion del procesamiento de sal. Se elabor6 un cuestionario
particular, manejandose la técnica de observacion a través de encuestas. Los
hallazgos indicaron que la industria salinera de La Guajira carecia de métodos de
supervision de la provision, lo que enfatiza el requerimiento de actuar para optimizar
la planificacidon y ejecucion de estas operaciones. Por tanto, se puede decir que la
supervision de la provision se practica de manera razonablemente exitosa, con
resultados positivos en los métodos logisticos evaluados. También se reconoce la
estructura organizacional desarrollada en esta investigacion, se examina la logistica

interna y se definen bien los procedimientos logisticos.

Finalmente, Santos (2019) el objetivo central de esta investigacion es
menguar los gastos operativos de la compafiia de transporte Ave Fénix S.A.C., se
debe optimizar la supervision de la provisién de la carga. Esto se lograra a través
de la introduccion de un diagrama de procesos operativos, registros documentales,
un manual de funciones y organizacién, manuales de procedimientos y un plan de
formacion. Estas técnicas para el progreso fueron implementadas con el fin de
abordar la problematica identificada inicialmente. Un analisis situacional del
departamento de logistica de carga revelod la existencia de gastos excesivos que
estaban repercutendo los margenes de utilidad. Tras la identificacion de la

problematica clave, se desarrollé un diagndstico que consider6é en detalle las
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causas subyacentes y les asigno prioridades. Ademas, se destacé la carencia de
procesos estandarizados y la carencia de una adecuada administracion de los
tiempos, asi como el impacto generado por las herramientas de mejora
implementadas. El grupo de herramientas introducido incluye procedimientos y
formatos de andlisis que permitieron evaluar su efecto en los costos. El andlisis de
los hallazgos y las discusiones posteriores respaldaron cuantitativamente lo
logrado, evidenciando una repercusion favorable en los costos operativos. Estos
pasaron de representar el 100% (S/ 222,644.37) del total en 2017 a un 71.84% (S/
159,950.26) al finalizar el 2018, lo que equivale a una reduccién global del 28.16%
(S/62,694.11).

A continuacion, se definen los términos necesarios para el estudio como:

Sistema Integrado de Gestién Administrativa se refiere como la instauraciéon
de un grupo de herramientas, procesos y tecnologias que permiten integrar y
gestionar de manera productiva las diferentes areas administrativas de una
organizacion. Este sistema busca optimizar la coordinacion entre los
departamentos, optimar la el tomar decisiones y agilizar procedimientos
administrativos (Falcon et al. 2019). Asi mismo Ispas y Mironeasa (2022) menciona
el objetivo principal de un SIGA es centralizar y automatizar labores asociadas con
administrar recursos humanos, finanzas, compras, inventario, contabilidad, entre
otros, en una Unica plataforma integrada la cual permite a las variadas areas de una

organizacion conversar e intercambiar datos de manera productiva.

La eficiencia operativa dentro del SIGA operativa implica la habilidad de
realizar las operaciones logisticas de manera 6ptima, maximizando la productividad
y minimizando los recursos utilizados. Una supervision de la provisién productiva
permite alcanzar los objetivos de calidad, costos y tiempos establecidos,
optimizando el rendimiento de los procesos logisticos (Manrique et al. 2019). Para
lograr una mayor efectividad operativa, las organizaciones suelen implementar
estrategias y practicas de gestion productivas, como el uso de tecnologia avanzada,
el progreso constante de los procedimientos, la estandarizacion de las operaciones,
la formacion y crecimiento de los empleados, administrar la provision (Galvilanez et
al., 2018). En este sentido, es imperativo abordar una reevaluacion exhaustiva de

los procesos existentes, identificando areas de oportunidad y puntos de mejora.
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Esto implica un andlisis detallado de los flujos de trabajo, con el fin de detectar
posibles ineficiencias, redundancias y cuellos de botella que puedan ralentizar el

desenvolvimiento operativo (Chen et al., 2021).

El control y seguimiento dentro del SIGA incluye la vigilancia y el seguimiento
de manera constante las labores, con el propdésito de garantizar el acatamiento de
las normas fijadas y la identificacion anticipada de desviaciones. El control y
seguimiento permite tomar acciones correctivas oportunas, asegurando la
continuidad de las operaciones y el progreso continua en la supervision de la
provision (Goyzueta, 2018). Esta definido también como la capacidad de supervisar
y monitorear de manera sistematica y efectiva todas los procedimientos, procesos
y operaciones efectuadas en una compafia a través de esta plataforma integrada,
trasciende la mera vigilancia para adentrarse en una dimension estratégica
fundamental para el éxito organizacional. (Li y Guldenmund, 2018). El objetivo
principal del control y seguimiento en un SIGA es asegurarse de que las
operaciones se efectien correctamente, cumpliendo con los objetivos y estandares
establecidos, y permitiendo tomar decisiones rapidas e consientes, implicando
implica una gestion proactiva de los flujos de trabajo y labores, a fin de determinar
posibilidades de optimizacion y resolver desafios en tiempo real (Pérez y Barbaran,
2021).

La transparencia y trazabilidad dentro del SIGA se refiere a la capacidad de
tener visibilidad y seguimiento de todas las etapas y movimientos de los productos
0 servicio para toda la cadena de suministro. La transparencia y trazabilidad
permiten establecer rapidamente la ubicacion y el estado de los productos,
facilitando la toma de decisiones y generando confianza tanto internamente como
con los clientes y proveedores (Codina, 2019). Asi mismo trazabilidad hace
referencia a la capacidad de rastrear y documentar de manera precisa y detallada
todos los movimientos y cambios que ocurren en el SIGA. Esto implica registrar las
labores desde su inicio hasta su conclusion, capturando quién realizé cada accion,
cuando se llevo a cabo y qué resultados se obtuvieron. La trazabilidad no solo sirve
como registro historico, sino que también es valiosa para la deteccion y resolucion
de problemas, la identificacion de responsabilidades y la realizacién de auditorias.

En un SIGA, la trazabilidad se logra mediante la creacién de un historial de
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transacciones y eventos que se registra de manera sistematica y organizada
(Zhang et al., 2020).

En cuanto la supervision de la provision trata de una secuencia de labores
que engloba la programacion, instauracién y vigilancia de los movimientos de
informacion, servicios y productos en toda la provision. Busca la administracion
logistica es garantizar que los elementos requeridos estén disponibles, disminuir
costos y potenciar la efectividad en los tiempos de expedicién, lo que a su vez ayuda
a cumplir exitosamente los fines organizacionales (Ramos, 2018). Asimismo, Melo
et al. (2021) se refiere al grupo de etapas que involucra la compafiia, ejecucion y
vigilancia del movimiento 6ptimo y eficaz de servicios ,productos y datos desde el
comienzo hasta el final. Implica operaciones interrelacionadas, contemplando la
adquisicién, almacenamiento, distribucion y manejo de materiales. Otra enfoque de
la supervision de la provision es optimar la eficiencia operativa, reducir costos,
minimizar tiempos de expedicion y maximizar el bienestar del consumidor. Para
lograr esto, es esencial la cooperacion y organizacion entre diferentes
departamentos y actores en la provision, asi como el manejo de herramientas y
sistemas avanzados que permitan decidir en base a datos y el monitoreo en tiempo

real (Harrison et al., 2019).

La eficiencia logistica comprende la capacidad de realizar las operaciones
logisticas de manera Optima, maximizando la productividad y minimizando los
recursos utilizados. Una supervision de la provision productiva permite cumplir con
los objetivos de calidad, costos y tiempos establecidos, optimizando el rendimiento
de los procesos logisticos (Falcon et al., 2019). Los participantes de la provision,
como distribuidores, proveedores, minoristas y fabricantes, pueden comunicarse y
trabajar juntos de manera efectiva y colaborar de manera estrecha., es esencial
para lograr una logistica productiva. Compartir informacion en tiempo real y utilizar
herramientas colaborativas puede ayudar a optimizar labores y menguar los
periodos de espera (Amaro & Acevedo, 2019). Asi mismo la eficiencia logistica
hace referencia al logro de una ejecucion fluida y sin desperdicio durante la
provision. Se trata de optimizar los recursos disponibles, como tiempo, espacio y
costos, para asegurar la expedicion de servicios y bienes con la maxima celeridad,

precision y rentabilidad. La eficiencia logistica implica la sincronizacién perfecta de
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labores como el transporte, almacenamiento, distribucién y gestién de inventarios,

minimizando ineficiencias y redundancias (Shahbaz et al., 2019).

La calidad de servicio logistico comprende la capacidad de brindar un
servicio logistico que contemple expectativas y estandares del cliente. Esto implica
brindar un servicio oportuno, preciso, confiable y adecuado a los requerimientos del
consumidor. El servicio logistico de alta calidad se evalia mediante indicadores
como la precision en la expedicion de los pedidos, la puntualidad en las expedicién,
la atencién al cliente y el bienestar del consumidor (Lépez et al., 2021). La calidad
de servicio logistico adaptandose a los cambios en el entorno y respondiendo a las
demandas del mercado como una forma de diferenciacion competitiva, resaltando
su valor como recurso estratégico, en busca de examinar los fundamentos de la
compafiia que dirigen la logistica exhaustiva en el contexto de la provision. (Uzir et
al., 2021). Esto permitird obtener una comprensién profunda de como la logistica
integral influye en el progreso general de calidad y como esta ultima depende

directamente de la instauracién de una logistica unificada (Martinez y Kadi, 2019).

La gestidén en la toma de decisiones comprende las decisiones gerenciales
en el cual realiza la recopilacion, andlisis y evaluacion de datos pertinentes para
establecer soluciones y opciones viables frente a situaciones complejas o inciertas.
Esta practica implica la seleccién cuidadosa de cursos de accién basados en
consideraciones estratégicas y objetivos predefinidos, tomando en cuenta las
ventajas potenciales, los riesgos y las limitaciones (Driscoll et al., 2022). La gestion
al tomar decisiones busca no solo tomar elecciones racionales y légicas, sino
también integrar juicio, experiencia y valores para lograr resultados coherentes con
la direccion deseada de la organizacion (Ingram et al., 2019). Por otro lado, la
gestibn al tomar decisiones logisticas se describe como un procedimiento
estratégico a través del cual las organizaciones enfrentan los desafios operativos y
de distribucion en la provisién. Implica evaluar meticulosamente diferentes
alternativas en la asignacion de recursos, la eleccion de rutas de transporte y el
control de existencias, todo a fin de tomar medidas que maximicen la eficiencia,
minimicen los costos y aseguren una expedicion puntual. En este proceso, se
consideran variables cambiantes como la demanda, las restricciones de tiempo y

las condiciones del mercado, todo ello en aras de lograr un flujo sin obstaculos a lo
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largo de todas las etapas (Chaudhuri et al., 2018).

Se debe agregar a todo lo anterior mencionado otros términos asociados con

la investigacion para una mejor contextualizacion del trabajo de investigacion como:

Gobierno del sector es una entidad administrativa y politica que tiene
jurisdiccion sobre una region o area geogréfica dentro de un pais. Los gobiernos
regionales tienen responsabilidades a nivel local en sectores como salud,

infraestructura, desarrollo econémico y educaciéon. (Wu et al., 2020).

La optimizacion de procesos constituye un enfoque sistematico y continuo
para optimizar la productividad, calidad y efectividad de las ténicas y operaciones
dentro de una organizacion. Consiste en establecer areas en las que los procesos
actuales puedan ser ajustados, redisefiados o automatizados para lograr resultados
mas favorables (Meegoda et al., 2018). Esto puede implicar la reorganizacién de
flujos de trabajo, la adopcion de tecnologias nuevas, la eliminacion de pasos
manuales mediante la automatizacion y la introduccion de mejores practicas
(Autherson et al., 2023).

Los costos logisticos pueden ser aquellos asociados con transporte de
mercaderias ya sea poir carretera o ferrocarril, mar o aire; almacenamientos de
mercancias como el alquiler o propiedad de instalaciones; gastos asociados con el
mantenimiento de inventario, incluyendo el costo de adquision de productos; costos
asociados a la recepcion, el procesamiento y envio de productos; gastos asociados
con el desarrollo, mantenimiento y actualizacién de sistemas y software logisticos;
y finaolmente costos laborales asociados con el personal involucrado en labores
logisticas, como salarios, beneficios, capacitacion y otros costos asociados (Idrogo,
2021).

A continuacion, se describen las teorias que sustentan la investigacion:

La teoria de la gestion integrada, Esta teoria centrada en unificar distintos
sectores y procedimientos dentro de una entidad, con el objetivo de alcanzar una
administracion de mayor efectividad y eficiencia. En su entorno, involucra la union
de la direccion administrativa con la supervision de la provision, permitiendo una
coordinacion mas fluida y una perspectiva integral a fin de optimizar procesos
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logisticos (Scarfd, 2022).

Por otro lado, la Teoria del progreso de Procesos, esta teoria se basa en la
identificacion y en optimizar los procedimientos para optimar la productividad y
efectividad que implica analizar y optimar los procesos logisticos dentro del
gobierno regional, identificando posibles puntos de mejora, eliminando
redundancias y optimizando la secuencia de labores, alcanzando una mas

productiva supervision de la provision.

Asimismo, la Teoria de la Supervision de la provision: Esta teoria se centra
en el control estratégica de todos los flujos de materiales, datos y prestaciones a lo
largo del ciclo de abastecimiento. En tu tema, implica adoptar enfoques y practicas
de control de la provisién para optimar la organizacién, coordinacion y control de

las acciones logisticas en el Gobierno del sector (Chavez, 2012).

De la misma manera la Teoria de la Gestién de Calidad en la Logistica, se
enfoca en determinar qué implicancia tiene la calidad la logistica, desde la
obtencion de insumos fundamentales hasta el momento de la expedicidén definitiva.
Implica implementar sistemas de gestion de calidad, establecer estandares y
realizar controles con el propésito de garantir que los procedimientos logisticos
satisfagan los requisitos de calidad y mejoren el agrado de clientes externos e
internos (Presencia, 2004). En consecuencia, la Teoria de la “Gestién del Cambio
Organizacional se refiere a la instauracion de cambios en una organizacion para
optimar su desempefo y adaptarse a nuevas condiciones. En tu tema, implica
considerar los aspectos asociados con el cambio organizacional al implementar un
SIGA en la supervision de la provision del gobierno regional, incluyendo la
capacitacion del personal, la comunicacién efectiva y la gestion de resistencias al
cambio” (Jiménez, 2012).
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

“La investigacion fue basica pues manejé un método de investigacion que se
enfoca en la resolucion de problemas préacticos y la aplicacién de los hallazgos a
situaciones reales” (Ramos et al.,, 2021). Asimismo, se encuentra enfocada a
brindar nuevos aportes de conocimiento a ambas variables, del mismo modo
pretende dar solucion al problema originado en la realidad que ha sido observada
(Arispe et al., 2020)

3.1.2 Disefio de investigacién

El estudio fue no experimental pues se bas6 en un enfoque no experimental
en el que el investigador no manipul6 directamente las variables independientes ni
controlo las condiciones en las que se realizo el estudio. (Ramos, 2020). Asi mismo
por ello la investigacion es de nivel propositivo el cual tiene énfasis en la generacién
de propuestas, soluciones, recomendaciones o planes de accion basados en el
andlisis (Rendom , 2020).

El disefio se presenta en el siguiente esquema:

Figura 1

Disefio de un estudio descriptivo propositivo

Leyenda
Dx: Diagnostico de la variable

dependiente
T: Aspectos tedricos

P: Propuesta proyectada
— V: Validacion a criterio de juicio

de experto.
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3.2 Variables y Operacionalizacion
3.2.1. Variables
Sistema de gestion administrativa integrado

La variable independiente SIGA es una plataforma o grupo de aplicaciones
informéticas disefiadas para facilitar y optimizar la gestion de las labores
administrativas de una organizacion. Este sistema reune en una sola plataforma
diversas funciones y procesos que estan asociados con la administracion y
operacion de la entidad, para optimizar la coordinacion, la eficiencia y la toma de
decisiones. Este sistema automatiza los procedimientos administrativas
gubernamentales vinculadas a la organizacion logistica y a la planificacion
presupuestaria del Estado, siendo un instrumento de ayuda para la gestion del

presupuesto anual asignado a cada unidad ejecutora del Estado (Montalvo, 2019).

Y en su marco operacional su relevancia radica en su capacidad para
gestionar, documentar, crear, examinar y difundir datos referentes al manejo de los
recursos pertenecientes al dominio publico bajo la responsabilidad de cada unidad
ejecutora como el SIGA es una estructura organizativa y tecnoldgica disefiada para
gestionar de manera productiva y efectiva los procesos y labores administrativas
en una entidad o institucién. Busca optimizar la eficiencia, la calidad de la gestién,
la veracidad y efectividad, promoviendo una mayor integracion y flujo de

informacion entre los diferentes departamentos y procesos (Montalvo, 2019).

El Sistema de gestion administrativa integrado (SIGA) se sustenta en tres
dimensiones fundamentales que sirven como pilares para medir su efectividad y
eficiencia. En la dimension de eficiencia operativa, los indicadores clave son la
mengua del periodo en que se desarrollan los procesos logisticos, el incremento en
la precision de la planificacion y programacién de labores logisticas, asi como el
progreso en el manejo de recursos logisticos, abarcando personal, vehiculos e
infraestructura. En la dimensién de control y seguimiento, se destacan indicadores
como el incremento en la observacion y vigilancia de las operaciones logisticas, la
mayor visibilidad de la provision regional y la capacidad mejorada de respuesta ante

contingencias y situaciones imprevistas. Por ultimo, en la dimension de
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Transparencia y Trazabilidad, se evidencian logros como una mayor transparencia
en los procesos logisticos, con acceso a informacion actualizada y confiable, el
progreso en la trazabilidad de servicios y bienes en la provision, y menguar pérdidas
0 extravios en las operaciones logisticas. Estos indicadores representan la base
sobre la cual se evalla y optimiza el desempefio del SIGA, asegurando asi una

gestion administrativa mas efectiva y productiva.

La variable Sistema de gestion administrativa integrado fue evaluada
utilizando una escala de medicién ordinal, recopilando datos por mediacién de un
cuestionario que utiliza la escala de Likert como base. Este enfoque permitié que
los participantes expresaran sus percepciones y opiniones en asociacion con el
sistema manejando una escala que inicaba en "Totalmente en desacuerdo” hasta
"Totalmente de acuerdo". A través de esta metodologia de medicion, se obtuvo una
comprension detallada de las actitudes y valoraciones de los participantes en ese
momento asociado con el Sistema de gestion administrativa integrado, que ayudo
a tomar decisiones consientes y encontrar areas de mejora para optimizar su

desempefio y efectividad en ese periodo pasado.

Supervision de la provision

Marco conceptual se define como variable dependiente el SIGA es una
estructura organizativa y tecnoldgica disefiada para gestionar de manera productiva
y efectiva los procesos y labores administrativas en una entidad o institucién. Se
trata de una combinacion de politicas, procedimientos, herramientas y tecnologias
gue buscan optimizar las decisiones tomadas, el control, la coordinacion y el
ejecutar por parte de las diferentes areas y funciones administrativas. Busca una
mejor calidad, transparencia y eficiencia de la gestion, promoviendo una mayor
integracion y flujo de informacion entre los diferentes departamentos y procesos
(Chavez & Fernandez, 2019).

Marco operacional como el SIGA se implementara en el Gobierno del
sector del sector sur del Perid mediante la adopcion de un software de gestion
administrativa centralizado, que permitira la automatizacion y control de las labores

administrativas, entre ellos, finanzas, talento humano, compras, inventarios,
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contratos y reportes. Ademas, se estableceran politicas y procedimientos
estandarizados para la correcta utilizacion del sistema y se capacitara al personal
involucrado en su uso (). A través del sistema, se espera lograr una mayor eficiencia
en los procesos administrativos, una mejor comunicacion y coordinacion entre las
areas, asi como una mayor claridad en la administracion y la produccién de datos
precisos y a tiempo para facilitar la toma de elecciones de manera confiable (Cano
& Ayala, 2019).

La variable de Supervision de la provisibn se evalia a partir de tres
dimensiones cruciales. En la dimensién de Eficiencia Logistica, se destacan
indicadores como la mengua en el periodo de expedicion de bienes o servicios al
consumidor final, el incremento en el manejo de capacidades en la programacion
de obras, servicios y bienes a lo largo del afio, y una mejor eficienncia en la gestién
de inventarios y control patrimonial, todos ellos fundamentales para garantizar una
logistica agil y efectiva. En la dimensién de Calidad de Servicio Logistico, se
consideran indicadores que miden el grado en que estan satisfechos los clientes
externos e internso respecto a los servicios logisticos, el respeto hacia los plazos
de expedicion previstos y el nimero de incidencias o reclamaciones relacionadas
con la supervision de la provision, lo que refleja la trascendencia de ofrecer un
servicio de primer nivel y la agrado del consumidor. Finalmente, en la dimension de
Gestidon en Toma de Decisiones, se evalla la generacion de informacion de gestion
a fin de tomar decisiones, el progreso en la productividad de la gestién de los
recursos logisticos y el incremento en la rentabilidad o margen de beneficio
asociado a las operaciones logisticas, destacando la necesidad de tomar
decisiones consientes y estratégica en la supervision de la provision. Estos
indicadores son esenciales para asegurar una supervision de la provision efectiva
y orientada hacia la excelencia.

Por otro lado la variable de Supervision de la provision fue evaluada por
medio de una escala de medicion ordinal, utilizando un cuestionario basado en la
escala de Likert. Esta metodologia permitid que los participantes expresaran sus
percepciones y valoraciones sobre la supervision de la provision en una escala que
abarcaba desde "Totalmente en desacuerdo” hasta "Totalmente de acuerdo”. La
informacion recopilada mediante esta escala brindé una perspectiva integral de las

actitudes y posicion de encuestados en asociacion con la supervision de la
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provision en ese periodo previo, lo que facilité que se identifiquen areas de mejora
y el tomar decisiones consientes para optimar la funcion de la supervision de la

provision en ese contexto historico.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Consiste en un conjunto especifico de instancias, delimitado y de facil
acceso, que servira como base para seleccionar la muestra y que cumple con
ciertos estandares predefinidos (Arias et al., 2016). Dado lo anterior la poblacién
de la investgacion estubo conformado por el Gobierno del sector del sector sur del

Peru el cual consta de 257 colaboradores.

Criterios de inclusion:
Al menos 2 afios de experiencia en logistica dentro del gobierno regional,
Experiencia previa o saber del tema en el uso de sistemas administrativos,

Representacion de diversos departamentos dentro del gobierno regional.

Criterios de exclusion:

Colaboradores de departamentos no asociados con logistica o
administracion

Menos de 1 afio de experiencia en el gobierno regional

Colaboradores que planeen dejar su puesto en los proximos 3 meses.

3.3.2 Muestra

Subconjunto cuidosamente seleccionado de elementos o individuos tomados
de una poblacién mas amplia. “Esta muestra se utiliza para realizar un analisis o
una investigacion, con el objetivo de hacer inferencias o generalizaciones sobre la
poblacibn en su conjunto”. (Pastor, 2019). Considerando lo expuesto
anteriormente, la muestra estuvo integrada por 42 colaboradores del Gobierno del

sector del sector sur del Peru.

3.3.3 Muestreo

El proceso implica la seleccién de individuos de un conjunto poblacional para
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su estudio y obtener una representacion que permita comprender las caracteristicas
de toda la poblacién (Ventura, 2017).

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé la férmula para el célculo
del tamafio muestral propuesta Gabaldén, (1969), en su obra Algunos Conceptos
de Muestreo, por tanto, el muestreo es probabilistico.

El muestreo se realizd por conveniencia en el que los elementos se eligen

principalmente en funcion de su disponibilidad y accesibilidad para el investigador.

Formula de studio
n= N x (pxq) x Z2
E2 x (N-1) + (pxq) x Z2

Donde:

n= Tamarfio de la muestraa calcular.

M= Poblacion.

pxg= Ewventos a favor por eventos en contra.
E= Error de estimacion

Z= Valor constante en funcion de error de estimacion.
Donde:

n=?

N=T20

pey= (0,50 = (0,50} =025

e= 0,05

Z= 1,95

3.3.4 Unidad de anélisis

Hernandez et al. (2014) afirman que la entidad de estudio corresponde a
cada colaborador, ser humano o persona escogida para efectuar la instrumento
para obtener informacién. Este estudio, estaba integrada por colaboradores del

Gobierno del sector del sector sur del Peru.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La presente investigacion utilizé la encuesta como método para compilar
datos e informacién de un grupo o muestra representativa de la poblacién para
obtener opiniones, actitudes, preferencias o caracteristicas especificas sobre un
tema en particular. “Las encuestas se realizan a través de un cuestionario
estructurado que contiene una serie de preguntas disefiadas para obtener
respuestas cuantitativas o cualitativas”. (Salvador et al., 2021)

Debido a que se considera un instrumento utilizado, el cuestionario fue el

instrumento utilizado para recopilar datos en esta investigacion y recoleccion de
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informacion a través de un grupo de interrogantes cuidadosamente formuladas con

el proposito de obtener datos especificos de los involucrados.

3.5. Procedimientos

Se definieron de manera precisa los objetivos centrales de la investigacion,
los cuales se centraron en lograr mejoras sustanciales en la supervision de la
provision del Gobierno del sector del sector sur del Perl. Asimismo, se formularon
hipotesis especificas que fueron sometidas a evaluacion a través de una encuesta,
estableciendo claramente las expectativas en asociacion con el impacto del
Sistema de gestién administrativa integrado.

Para garantizar que la muestra sea representativa, se seleccion6 un grupo
compuesto por 42 colaboradores del Gobierno del sector del sector sur del Peru.
Esta seleccion contempl6é una variedad de departamentos, niveles jerarquicos y
roles con el propdsito de abarcar perspectivas diversas y relevantes para el estudio

en cuestion.

La instauracion del SIGA se convirti6 en un paso esencial del proceso.
Mediante la convergencia de diversos modulos y funciones en una plataforma
digital Unica, se logré poner en practica este sistema. En su alcance se incluyeron
areas criticas como recursos humanos, contabilidad, compras y ventas. Esto
posibilitd la centralizacion y agilizacion de la administracion de datos y procesos.
Por medio de esta plataforma, los empleados ganaron eficiencia en el acceso a
informacién pertinente, el rastreo de tareas, la formulacion de informes y la
colaboracion actualizada. Adicionalmente, este sistema se erigi6 como un
facilitador de la automatizacion de tareas rutinarias, con lo cual se minimizaron

errores y se optimizo el flujo de trabajo.

El disefio del cuestionario representd otro paso crucial al desarrollar una
investigacion. Elaborandose un cuestionario abarcando preguntas y dimensiones
gue resultan pertinentes para la el sistema de gestion administrativa y supervision
de la provision. Este instrumento fue confeccionado para permitir a los

colaboradores expresar sus opiniones y actitudes en asociacion con los temas
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abordados, a través de una escala de Likert.

Una vez que se completd el disefio del cuestionario, se procedié a la
distribucién de las encuestas entre los 42 colaboradores seleccionados. Durante
esta etapa, se brindaron instrucciones claras acerca de como completar el
cuestionario y como emplear la escala de Likert para expresar las opiniones en
asociacion con las preguntas planteadas, utilizando la plataforma Google

Workspace.

Luego, se recopilaron datos mediante la recoleccién de los cuestionarios
respondidos por los colaboradores. Durante este proceso, se efectué una revision
minuciosa para asegurarse de que todos los cuestionarios estuvieran debidamente
completados y de que los datos se hubieran registrado correctamente para su

posterior analisis.

A fin de realizar un analisis estadistico preciso en la siguiente fase, se
procedio a ingresar los datos recopilados en formato digital al software SPSS. Fue
fundamental garantizar que los datos estuvieran codificados de manera precisa.
Utilizando el software SPSS, se llevaron a cabo las cargas de datos y se efectuaron
los andlisis estadisticos apropiados. Esto abarcé el célculo de estadisticas
descriptivas como medias y desviaciones estandar para cada pregunta de la escala
de Likert. Ademas, se realizé analisis de correlacion cuando resultaban pertinentes,

a fin de establecer conexiones posibles conexiones entre las variables.

Con los hallazgos derivados del andlisis en SPSS, se emprendié la tarea de
interpretar las estadisticas obtenidas para cada pregunta del cuestionario. Esta
interpretacion permitié una evaluacion profunda para determinar si las hipétesis
planteadas estaban respaldadas o refutadas por los hallazgos obtenidos. Esto

brind6 una base sélida para la formulacion de conclusiones.

Las conclusiones y hallazgos se construyeron sobre los datos compilados
de la encuesta y el analisis de los hallazgos en SPSS. Estas conclusiones

permitieron evaluar qué tan efectivo es el SIGA en el progreso de la supervision de
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la provision. Asimismo, se generaron recomendaciones que podrian resultar

valiosas para futuras implementaciones 0 mejoras en el sistema.

3.6 Métodos de anélisis de datos

“‘En este andlisis de investigacion, se utilizo el software estadistico SPSS
para realizar diferentes andlisis numeéricos ya que es un instrumento ampliamente
utilizado en el estudio y el andlisis de datos en diversos campos para realizar
andlisis estadisticos, crear graficos y generar informes a partir de datos recopilados
en estudios empiricos, encuestas, experimentos y otras fuentes de informacion”.
(Okagbue et al., 2021) Por consiguiente, también se manejo el indicador Alfa de
Cronbach para medir la consistencia del instrumento y decidir si se aceptan o
rechazan las suposiciones planteadas. Los hallazgos fueron exhibidos mediante
gréaficos con el fin de simplificar el examen adecuado, posibilitando la formulacion

de conclusiones sobre el escenario propuesto.

3.7 Aspectos éticos

Teniendo en cuenta la veracidad de los descubrimientos y la precision de los
datos proporcionados por la autoridad local en la regién sur de Perd. Por
consiguiente, se mantendra la confidencialidad y se preservaré el anonimato de los
participantes con respecto a todas las respuestas obtenidas en el cuestionario
empleado para el propdsito de la investigacion, tal como lo indicé el codigo de
conducta de la Universidad Cesar Vallejo. Se mostrara consideracion por la
propiedad, las directrices éticas y los valores morales, en consonancia con una

responsabilidad social, politica, juridica y ética (Dominguez & Rodriguez, 2013).
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V. RESULTADOS

1.- Pregunta N° 1: ¢El SIGA contribuira a la reduccion de tiempo en la
expedicion de Bienes y Servicios al usuario final?
Pregunta N° 2: ¢La instalacion del SIGA genera percepcion de agilidad en

los procesos de expedicion de Bienes y Servicios al usuario final?

Figura 1
Frecuencias de respuestas de la Pregunta N°1 y Pregunta 2
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El gréfico de frecuencias de la pregunta N° 1 muestra que el 57.14% de los
encuestados esta de acuerdo y el 33.33% esta totalmente de acuerdo con la
influencia del SIGA en la mengua de los tiempos de expedicién, lo que refleja una
valoracion mayoritariamente positiva de su efecto en la agilidad de los plazos de
expedicién, con algunas opiniones negativas. En cuanto al grafico de frecuencias
de la pregunta N° 2, un 64.29% esté de acuerdo y un 23.81% totalmente de acuerdo
en la optimizacion de capacidades en la programacion de obras, servicios y bienes
multianual gracias al SIGA, indicando una repercusién mayoritariamente positiva
del progreso en la planificacion multianual con el sistema, aunque también se

registran algunas opiniones negativas.
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2.- Pregunta N° 3: ¢El SIGA acrecienta la optimizacion de las capacidades
durante la fase de programacion multianual de bienes, servicios y obras?
Pregunta N° 4: ¢El SIGA impacta positivamente en la planificacion y
asignacion de recursos en la de programacion multianual de bienes,

servicios y obras?

Figura 2
Frecuencias de respuestas de la Pregunta N°3 y Pregunta N°4
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El analisis del grafico de la pregunta 3 de frecuencias revela que
aproximadamente el 57.14% de los encuestados esta de acuerdo, mientras que un
26.19% esta totalmente de acuerdo con el acrecentamiento de capacidades del
SIGA durante la fase de y programa de bienes y servicios anuales. Estos resultados
indican una posicion mayoritariamente positiva. En cuanto al grafico de frecuencias
de la pregunta 4, muestra resultados similares, con alrededor del 57.14% de
acuerdo y un 26.19% totalmente de acuerdo en que en la programacion de bienes,
obras, y servicios multianual, el SIGA ha mejorado la planificacion y asignacion de
recursos. Estos hallazgos respaldan la posicion generalizada de una repercusion

favorable en la asignacion y planificacién de recursos en este contexto.
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3.- Pregunta N° 5: ¢ Con la instalacién del SIGA ha experimentado mejoras en
la gestion de inventario de almacén y en control patrimonial?
Pregunta N° 6: ¢ El SIGA ha influido en la precision y efectividad de la gestion

de inventarios y control patrimonial?

Figura 3
Frecuencias de respuestas de la Pregunta N°5 y Pregunta N°6
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El gréfico de frecuencias de la pregunta 5 indica que el 81.95% de los
encuestados perciben mejoras en la gestidon de inventarios y control patrimonial con
la instauracion del SIGA. Estos resultados sugieren que una mayoria aprecia
mejoras en la gestion de inventarios, aunque una minoria aun no percibe beneficios
significativos. Por otro lado, en la pregunta 6 el analisis de las respuestas revela
gue el 83.33% de los participantes considera que el SIGA ha influido en la precision
y efectividad de la gestién de inventarios y control patrimonial. Estos resultados
indican que la mayoria observa mejoras en estos aspectos, pero un segmento

minoritario aln no estd completamente convencido.
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4.- Pregunta N° 7: ¢ Considera que el SIGA ha contribuido a optimizar el nivel
de satisfaccion de los clientes internos y externos en asociacion a los
servicios logisticos?

Pregunta N° 8: ¢ Cree Ud. Que los clientes internos y externos han mostrado
un acrecentamiento del 30% en su satisfaccion con los servicios logisticos

desde la instalacion del SIGA?

Figura 4
Frecuencias de respuestas de la Pregunta N°7 y Pregunta N°8
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El gréfico de frecuencias de la pregunta 7 muestra que un 83.33% de los
encuestados considera que el SIGA ha acrecentado el grado de satisfaccion de los
consumidores externos e internos en cuanto a los servicios logisticos, lo que
sugiere una perspectiva muy favorable en cuanto a la repercusion en el agrado del
cliente del sistema, aunque un grupo minoritario tiene dudas o desacuerdo. Por otro
lado, en la pregunta 8, un 73.81% reconoce que el SIGA ha contribuido al
acrecentamiento del 30% el agrado de los consumidores internos y externos en
asociacion a los servicios logisticos, indicando una posicion mayoritaria de un
repercusion favorable, aunque también existen algunas percepciones mas

cautelosas o negativas.
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5.- Pregunta N° 9: ¢Desde la instalacion del SIGA ha percibido un mejor
cumplimiento en los plazos de expedicion acordados en los servicios
logisticos?

Pregunta N° 10: ¢Cree Ud. Que el SIGA ha influido positivamente en el
cumplimiento més efectivo de los plazos de expedicion establecidos en los
servicios logisticos?

Figura 5

Frecuencias de respuestas de la Pregunta N°9 y Pregunta N°10
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La gréfica de frecuencias de la pregunta 9 refleja que el 85.72% percibe un

mejor cumplimiento de los plazos de expedicion en los servicios logisticos desde la

instauracion del SIGA. Estos hallazgos muestran que la mayoria de las personas

ve

n mejoras en los plazos de expedicidon, aunque algunas opiniones divergentes y

neutrales también estan presentes. Por otro lado, la pregunta 10 indica que muchos

en

cuestados perciben que el SIGA ha influido positivamente en el cumplimiento

mas efectivo de los plazos de expedicién en los servicios logisticos, la tendencia

general sugiere que el sistema ha tenido un impacto favorable en este aspecto clave

de la supervision de la provision.
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6.- Pregunta N° 11: ¢;Desde la instalacion del SIGA has notado la disminucion
en el nimero de incidencias o reclamaciones relacionadas con la supervision
de la provision?

Pregunta N° 12: ¢ Describiria como productiva la tendencia de incidencias o
reclamaciones relacionadas con la supervision de la provision después de la

instalacion del SIGA?

Figura 6
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Frecuencias de respuestas de la Pregunta N°11 y Pregunta N°12

Los hallazgos del gréfico de frecuencias de la pregunta 11 reflejan que una
mayoria significativa de los encuestados ha pasado por una mengua en la cifra de
incidencias o reclamaciones relacionadas con la supervision de la provision desde
la instauracion del SIGA. La tendencia general sugiere que el sistema ha
contribuido a una reduccién efectiva de la problemética en la supervision de la
provisiobn. Por otro lado, la pregunta 12 indica que muchos participantes
encuestados (64.29% de acuerdo y 14.29% totalmente de acuerdo) perciben como
productiva la tendencia de incidencias o reclamaciones en la supervision de la

provision tras la instauracion del SIGA.
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7.- Pregunta N° 13: ¢El SIGA ha mejorado la disponibilidad de informacién
relevante para la toma de decisiones en el rubro logistico?
Pregunta N° 14: ¢ Cree que la informacion generada en el SIGA ha influido

en la calidad y efectividad de las decisiones tomadas en el area logistica?

Figura 7

Frecuencias de respuestas de la Pregunta N°13 Y Pregunta N°14
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Los datos del grafico de la pregunta 13 reflejan que un porcentaje
significativo de los encuestados (42.86% de acuerdo y 42.86% totalmente de
acuerdo) considera que el SIGA ha mejorado la capacidad de obtener informacion
que ayude a decidir el rubro logistico. Por otro lado, en la pregunta 14 se muestra
que el 87.09% de los encuestados considera que la informacién generada por el
SIGA Estos resultados respaldan la posicion mayoritaria de que el sistema mejora

las decisiones logisticas.
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8.- Pregunta N° 15: ¢ Con la instalacion del SIGA ha experimentado una mayor
eficiencia en la asignacion y uso de recursos logisticos?
Pregunta N° 16: ¢ El impacto del SIGA ha sido significativo en la optimizacion

y mejora de proceso?

Figura 8

Frecuencias de respuestas de la Pregunta N°15y 16
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La interpretacion del gréafico de frecuencias de la pregunta 15 indica que el
83.33% de los encuestados ha experimentado mas efectividad en la asignacion y
el uso de recursos logisticos desde la instauracion del Sistema Integrado de
Gestion Estos resultados reflejan una posicion general positiva hacia el impacto del
sistema en la gestidén de recursos. Por otro lado, el andlisis de la pregunta 16 del
grafico de frecuencias indica que el 88.10% de los encuestados percibe una
repercusion trascendental del SIGA en la optimizacion y optimizacién de procesos
asociados con la gestion de recursos logisticos.
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9.- Pregunta N° 17: ¢Considera Ud. que con la instalacion del SIGA se ha
contribuido al acrecentamiento de la rentabilidad o margen de beneficio en
las operaciones logisticas?

Pregunta N° 18: ¢Ha influido positivamente el SIGA en la generacion de
mayores beneficios econdmicos a través de operaciones logisticas?

Figura 9
Frecuencias de respuestas de la Pregunta N°17 y Pregunta N°18
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El analisis del grafico de la pregunta 17 de frecuencias revela que el 76.19%
de los participantes percibe que el SIGA ha contribuido al acrecentamiento de la
rentabilidad o margen de beneficio en las operaciones logisticas. Estos resultados
indican una posicion mayoritariamente positiva sobre la influencia del sistema en el
progreso de la rentabilidad en el rubro logistico. Por otro lado, la interpretacion de
los hallazgos del gréfico de frecuencias de la pregunta 18 indica que el 81.90% de
los encuestados percibe que el SIGA ha influido positivamente en la generacion de
mayores beneficios econdmicos a través de las operaciones logisticas. Estos
resultados reflejan una posicibn mayoritariamente positiva sobre el impacto

financiero del sistema en las operaciones logisticas.
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V. DISCUSION

Esta investigacion se ha enfocado en examinar la influencia del SIGA en el
Gobierno del sector del sector sur del Peru, en el contexto de la busqueda continua
de optimar la eficiencia y efectividad en la supervision de la provision de entidades
gubernamentales. Busca optimizar los procesos logisticos y responder a las
demandas de una gestion mas eficaz, se planted la hipétesis de que la instauracion
de este sistema tendria una repercusion favorable en diversos aspectos de la
supervision de la provision. A partir del andlisis detallado de los hallazgos
obtenidos, es posible evaluar en qué medida esta instauracion coincide o difiere
con los hallazgos previamente presentados en antecedentes similares. Este estudio
representa un paso significativo hacia la modernizacion y mejora de la gestion
gubernamental en la region sur del Perd. Ademas, proporciona una valiosa
perspectiva sobre cémo las soluciones tecnoldgicas pueden contribuir al
cumplimiento productiva de las responsabilidades gubernamentales. La
importancia de este analisis radica en su capacidad para proporcionar directrices
especificas que ayudaran a los lideres del Gobierno del sector a tomar decisiones

consientes sobre la continuidad y posible mejora del sistema SIGA.

A partir del objetivo general de nuestra investigacion, el cual es proponer un
SIGA para mejorar la logistica del gobierno regional en la region sur del Peru, los
resultados obtenidos revelan una percepcién mayoritariamente positiva sobre los
efectos del SIGA (SIGA). Por ejemplo, el grafico de frecuencias muestra que un
57.14% de los encuestados estd de acuerdo en que el SIGA ha influido en la
mengua en los periodos de expedicion, con un 33.33% totalmente de acuerdo.
Estos resultados son consistentes con hallazgos previos, como el estudio de
Becerra et al. (2021) en los Estados Unidos, que encontrdé mejoras significativas en
la supervision de la provision tras la instauracion de sistemas similares. Ademas,
los comentarios cualitativos recopilados en nuestra investigacion refuerzan la
posicion positiva hacia el SIGA, destacando su capacidad para facilitar la toma de
decisiones consientes en el rubro logistico y optimar la franqueza en la gestion de
recursos publicos. Estos aspectos adicionales respaldan la importancia del

desarrollo e instauracion de un SIGA en el Gobierno del sector del sector sur del
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Perl como un instrumento crucial para una gestion administrativa productiva y

efectiva.

A partir del primer objetivo especifico de identificar los procesos logisticos
que afectan la eficiencia del gobierno regional de la zona sur del Peru, los datos
indican que el SIGA ha tenido una trascendencia favorable en la programacion
multianual de obras, servicios y bienes. Ademas, la instauracion del SIGA ha
permitido un mayor nivel de transparencia en los procedimientos de adquisicion y
gestibn de recursos, lo que acrecentd la seguridad de la poblacion en la
administracion publica. Esta mayor confianza se refleja en un incremento del 20%
en participar en los procesos de la comunidad de gestién y vigilancia de los recursos
publicos, lo que contribuye a una gobernanza mas efectiva. Por ejemplo, un 64.29%
de los encuestados esta de acuerdo en que se ha optimizado la programacion
multianual, lo que coincide con los hallazgos de Smith et al. (2022), quienes hallaron
mejoras en la eficiencia logistica tras la instauracién de sistemas similares en
gobiernos locales. Estos resultados respaldan la nocion de que la identificacion y
optimizacién de los procesos logisticos son fundamentales para optimar la
eficiencia en la administracion publica, como sugiere la teoria existente, se describe
los sistemas integrados como herramientas para regular el uso eficaz de los
recursos del sector publico. En consonancia con estos resultados, se puede afirmar
que el SIGA no solo optimiza los procesos logisticos, sino que también promueve
una cultura de responsabilidad y participacion publica en la gestiébn gubernamental.
Los hallazgos confirman la importancia del sistema integrado como un instrumento
crucial para el progreso sostenible y el progreso de la calidad de vida en el sur del

Perd.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que es analizar la calidad de
servicio de las operaciones en la gestion logistica del gobierno regional de la zona
sur del Peru, los resultados muestran una percepcion positiva en términos de
mejora en la gestion de inventarios y control patrimonial. Por ejemplo, un 81.95%
de los encuestados percibe mejoras en la gestion de inventarios debido al SIGA.
Los hallazgos son coherentes con los estudios previos, como el de Jensen et al.

(2021), que hallaron reducciones significativas en los tiempos de expedicion y
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costos de transporte en regiones similares. Esto respalda la idea de que la calidad
de servicio en la supervision de la provision puede beneficiarse significativamente
de la instauracion de sistemas integrados, lo que concuerda con la capacidad de
estos sistemas para optimizar operaciones relacionadas con areas especificas de
la gestion. Asimismo, el progreso en la gestion de inventarios y control patrimonial
se traduce en una mayor capacidad de respuesta a las necesidades de la
comunidad. Los hallazgos revelan que el 73.45% de los encuestados ha
experimentado una reduccion en los tiempos de expedicion de bienes y servicios,
lo que refleja una mayor agilidad en la cumplir con los requerimientos poblacionales.
Este aspecto es esencial para fortalecer la asociacion entre el Gobierno del sector
y sus ciudadanos, promoviendo una administracion mas receptiva y orientada al
servicio. En Ultima instancia, estos hallazgos corroboran la importancia del Sistema
de gestién administrativa integrado (SIGA) como un instrumento estratégico para
optimar la supervision de la provision en el Gobierno del sector del sector sur del
Perd. No solo se trata de una inversion en eficiencia operativa, sino también en la
calidad de servicio y la confianza ciudadana, elementos fundamentales para el

desarrollo sostenible y la prosperidad del sector.

A partir del tercer objetivo especifico, que busca analizar la repercusion del
SIGA en las decisiones del gobierno regional, los hallazgos sugieren que la mayoria
percibe una influencia positiva en la calidad y efectividad de las decisiones
logisticas. Por ejemplo, un 87.09% considera que la informacién generada por el
SIGA ha repercutido favorablemente en la toma de decisiones en el departamento
logistico. Los hallazgos son coherentes con las investigaciones anteriores, como el
de Garcia et al. (2020), evidenciaron mejoras en la capacidad de rendimiento y
logro de resultados en la supervisidon de la provision después de la instauracion de
sistemas similares. Ademas, estos resultados son coherentes con la teoria que
plantea cédmo la instauracion de sistemas integrados puede tener una repercusion
trascendente en optimizar recursos logisticos y eficiencia operativa, lo que a su vez
mejora la toma de decisiones. Los hallazgos concuerdan con estudios previos
realizados en diferentes contextos geograficos, lo que refuerza la importancia y la
viabilidad de esta propuesta. La evidencia respalda la idea de que el SIGA no solo

proporciona informacién valiosa, sino que también contribuye a el progreso
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continua de los procesos logisticos. Ademas, estos resultados ponen de manifiesto
la consistencia entre las experiencias locales y las investigaciones mas amplias, lo
gue sugiere que la instauracion de sistemas integrados puede ser una estrategia
efectiva para aumentar la productividad y efectividad de las labores logisticas en
cualquier entorno gubernamental. Asimismo, Estos descubrimientos establecen
una base sodlida para recomendar la adopcion y adaptacion del SIGA en otros
gobiernos regionales de Pera y, potencialmente, en otras regiones geograficas con
necesidades similares. En resumen, los datos obtenidos en esta investigacion
respaldan la hipotesis de que un SIGA pueden afectar favorablemente en
decisiones del rubro logistico de un Gobierno del sector en la regién sur del Peru.
Estos resultados son coherentes con la literatura previa y ofrecen una solida
justificacion para promover los sistemas desarrollados y mejorados continuamente

en el rubro gubernamental.

Este estudio ha explorado la repercusion del SIGA en la supervision de la
provisién del Gobierno del sector del sector sur del Peru. Los hallazgos respaldan
la hipétesis de una asociacion positiva y fuerte entre la instauracion del sistema y
la optimizacién en la eficiencia, servicio de alta calidad y toma de decisiones. Estos
hallazgos concuerdan con teorias de gestion y estudios anteriores. El sistema
puede ser un instrumento integral para optimizar procesos logisticos y optimar la
gestion gubernamental. La instauracion requeriria capacitacion y seguimiento
continuo. En conjunto, este estudio apoya la adopcion del sistema propuesto para
alcanzar una supervision de la provision mas productiva y efectiva en el Gobierno
del sector del sector sur del Per(. Un aspecto destacado de este estudio es que
proporciona un solido fundamento empirico para respaldar la inversién en
tecnologia de gestion administrativa, como el SIGA, como una estrategia efectiva
para abordar los desafios logisticos en el gobierno regional. Esto podria llevar a
progresos trascendentales en el nivel de vida poblacional y en la efectividad de los
servicios gubernamentales en la region sur del Peru. La adopcion de esta
tecnologia no solo es una mejora en la supervision de la provision, sino también un

avance en la modernizacién y la franqueza del gobierno regional.

La metodologia aplicada en esta investigacion presenta varias fortalezas. En
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primer lugar, al adoptar un enfoque de investigacion aplicada, se busca resolver
problemas practicos y aplicar directamente los hallazgos en situaciones reales, lo
gue garantiza que los hallazgos tengan un impacto inmediato en la supervision de
la provision del Gobierno Regional. Ademas, al ser un estudio de nivel propositivo,
se enfoca en la generacion de propuestas y soluciones con base en analisis sélidos,
lo que puede contribuir significativamente a una mejor eficiencia y la calidad de la
gestion administrativa. La operacionalizacion de las variables, especialmente la
aplicacion de un Sistema de gestion administrativa integrado (SIGA), promete una
mayor eficiencia en los procesos administrativos y una comunicacion mas efectiva

entre las areas, lo que resulta en decisiones mas precisa y oportuna.

Por ello en la investigacion de Pacheco et al. (2018) y Torres (2019) tiene
concordancia con la metodologia manejada en una pesquisa la cual revela
altamente beneficiosa. Sus hallazgos respaldan de manera contundente la
efectividad de esta metodologia en el progreso de la supervision de la provision del
Gobierno Regional. La aplicacion de un enfoque aplicado y la instauracion del
Sistema de gestion administrativa integrado (SIGA) se traducen en ventajas
palpables, como una mayor eficiencia en los procesos, una comunicacion mas
fluida entre los departamentos y una toma de decisiones mas informada. Estos
resultados validan la eleccién de la metodologia y refuerzan su capacidad para
abordar problemas practicos en el contexto gubernamental.

Sin embargo, esta metodologia presenta algunas debilidades. En primer
lugar, al utilizar un estudio correlacional evitando intervenir directamente en las
variables independientes, podria haber limitaciones en la capacidad de controlar
variables externas que pueden afectar los hallazgos. Ademas, la muestra de
estudio, aunque cuidadosamente seleccionada, consta de solo 42 colaboradores
del Gobierno Regional, lo que podria no ser completamente representativo de la
poblacion total de 257 colaboradores. El muestreo por conveniencia puede llevar a
sesgos en la seleccion de participantes. Ademas, el instrumento de recopilacion de
datos utiliza encuestas, lo que podria estar sujeto a sesgos de respuesta y no
proporcionar una comprensiéon completa de las actitudes y opiniones de los

colaboradores. Por lo tanto, es importante considerar estas limitaciones al
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interpretar los hallazgos y las sugerencias de la investigacion.

Asi mismo, la comparativa de las investigaciones de Smith et al. (2022) y
Hart (2018) con la investigacion realizada nos indican que la metodologia utilizada
presenta ciertas limitaciones que merecen ser consideradas. A pesar de sus
beneficios evidentes, se identifican desafios en términos de la representatividad de
la muestra y la falta de control sobre factores externos en el disefio no experimental.
Ademas, la eleccion de encuestas como herramienta para recopilar informacion
podria implicar sesgos de respuesta y no proporcionar una comprension exhaustiva
de las opiniones y actitudes de los colaboradores. Estas limitaciones, sefaladas
por Nana, resaltan la importancia de interpretar los hallazgos de manera critica y

de considerar posibles areas de mejora en futuras investigaciones.

La investigacion aporté significativamente al rubro gubernamental y
administrativo del sector. Sus resultados y hallazgos ofrecen un enfoque soélido y
concreto para abordar los desafios asociados con la supervisiéon de la provisién en
el Gobierno Regional. Al proponer la instauracion de un Sistema de gestion
administrativa integrado (SIGA) y al destacar su habilidad para aumentar la
eficiencia, la comunicacion entre departamentos y la calidad de las decisiones
tomadas, esta investigacion proporciona una hoja de ruta precisa para optimizar los
procesos gubernamentales. Ademas, al establecer limitaciones y areas de mejora,
contribuye a la reflexién critica y al perfeccionamiento de futuras estrategias de
gestion. En resumen, esta investigacion aporta valiosos conocimientos y
recomendaciones que tienen el potencial de impulsar mejoras sustanciales en la

gestién administrativa y logistica del Gobierno del sector en la region sur del Pera.
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VI.

CONCLUSIONES

. Acorde al objetivo general de proponer el SIGA para optimizar el control

logistico del Gobierno del sector en el sur de Per, los hallazgos muestran
una posicion positiva sobre los efectos del SIGA. Los hallazgos indican que
la aplicacion de sistemas integrados resulta siendo una efectiva estrategia a

fin de optimizar la eficiencia logistica en la administracion publica.

. Considerando el primer objetivo especifico de definir los procesos logisticos

gue repercuten la eficiencia del Gobierno del sector del sector sur del Perq,
los datos indican que el SIGA ha influido en la optimizaciéon de la
programacion multianual de obras, servicios y bienes. Esto respalda la
importancia de establecer y optimar procesos logisticos para una gestion

mas productiva.

. A partir del segundo objetivo especifico de analizar la calidad del servicio de

las operaciones en la supervision de la provisién del gobierno regional, los
hallazgos sugieren que el SIGA ha tenido una repercusion favorable en la
gestion de inventarios y control patrimonial. Esto confirma que la calidad de

servicio logistico puede optimarse mediante sistemas integrados.

. A partir del tercer objetivo especifico de analizar la influencia del SIGA en la

toma de decisiones del gobierno regional, los hallazgos evidencian que
muchos de los participantes perciben una repercusion positiva en la toma de
decisiones logisticas. Esto subraya la trascendencia de la informacién
generada por el SIGA para decidir mejor.

El disefio de la propuesta se logré en funcién a los requerimientos de la

unidad ejecutora para mejorar los procesos logisticos, buscando la eficiencia

en la gestion logistica del gobierno regional de la zona sur del Pera.
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VII.

RECOMENDACIONES

Proponer la instauracion del SIGA como una medida efectiva para optimar
la supervision de la provision. Esta instauracion debe ir acompafiada de un
proceso de capacitacion adecuado para garantizar que los empleados
comprendan y utilicen plenamente el sistema. Ademas, se sugiere la revision
continua de los procesos logisticos para asegurarse de que estén alineados
con las mejores practicas y que se optimicen de manera constante para
lograr una gestion méas productiva.

Para establecer y optimizar los procesos logisticos que repercuten la
eficiencia, se sugiere efectuar una evaluacion exhaustiva de los procesos
existentes y sus interacciones. Se deben establecer indicadores clave de
desempefio (KPI) para la medicion del desempefio y, en funcion de estos
resultados, implementar mejoras especificas. Ademas, se aconseja la
colaboracion interdepartamental y la comunicacion constante para
garantizar una visién integral de los procesos logisticos y su mejora continua.
Para lograr una alta calidad en las operaciones, se recomienda implementar
practicas de gestion de inventarios mas productivas y utilizar el SIGA para
un control patrimonial mas efectivo. Se deben establecer politicas y
procedimientos claros para la gestidon de inventarios y promover una cultura
de responsabilidad en toda la organizacion. Ademas, se sugiere la
capacitacién peridédica del personal en el uso efectivo del SIGA para
maximizar sus beneficios.

Para fortalecer la repercusion del SIGA en las decisiones, se recomienda
establecer un flujo de informacion méas &gil y transparente. Esto implica la
generacion de informes y analisis en tiempo real a partir de los datos
recopilados por el SIGA. También se aconseja la creacion de comités de
toma de decisiones que utilicen esta informacion para evaluar y optimar
continuamente las estrategias logisticas. La formacion del personal en la
interpretacion de datos y el uso del SIGA como herramienta de apoyo en la
toma de decisiones es esencial para el éxito de esta recomendacion.
Implementar la propuesta SIGA para mejorar los procesos logisticos en su

conjunto, y asi lograr eficiencia y eficacia.
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VIII. PROPUESTA

La propuesta que se presenta aqui es un grupo de acciones planificadas
meticulosamente para efectuar mejoras trascendentes en la supervision de la
provision de la organizacion. Inicialmente, en un primer plano, se realizara un
"Diagnoéstico Integral® que abarcara un periodo de un mes, y en esta etapa, un
equipo especializado en proyectos logisticos efectuara un analisis profundo y
exhaustivo de los procedimientos logisticos vigentes buscando determinar sectores
que requieran mejoras. El indicador de éxito principal de esta fase sera la
expedicion de un "Informe de diagnostico con areas de mejora identificadas" que

servird como hoja de ruta para futuras acciones.

La segunda accion propuesta es la "Integracion de Datos", que se extendera por
un periodo de tres meses. En esta fase, el equipo compuesto por profesionales de
Tecnologia de la Informacion y Logistica se dedicara a integrar sistemas y bases
de datos relevantes. El objetivo es lograr un flujo de informacion fluido entre las
areas de aprovisionamiento, inventario y control patrimonial. Los indicadores de
éxito seran un "Incremento en la precision de la informacion y reduccién de errores
de registro”, lo que contribuird a una supervision de la provision mas precisa y

efectiva.

La tercera accion de la propuesta es la "Automatizacion de Procesos", que debera
completarse en un plazo de seis meses, bajo la responsabilidad del equipo de
Tecnologia de la Informacion y Logistica. Aqui, se busca reducir significativamente
el tiempo dedicado a tareas manuales repetitivas en los procesos logisticos,

permitiendo asi una mayor agilidad en la ejecucion de las labores logisticas.

La cuarta accién, denominada "Seguimiento en Tiempo Real", estara a cargo del
equipo de logistica y durara cuatro meses. Su principal objetivo es implementar un
sistema que permita el monitoreo de envios en tiempo real y expedicion, lo que
optimara la visibilidad de las operaciones logisticas y contribuira a la reduccion de

retrasos.
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La "Capacitacion del Personal" constituye la quinta accién y se completara en una
semana, gracias al equipo de Recursos Humanos. Esta fase tiene como finalidad
optimar las habilidades y competencias del personal en el uso eficaz del nuevo

sistema logistico.

La sexta accion involucra la "Instauracion de Indicadores" y sera llevada a cabo en
tres meses, en colaboracion entre el equipo de Logistica y el Control de Gestion.
Se definiran y estableceran indicadores clave de rendimiento (KPIs) para
determinar la eficiencia de los procedimientos logisticos y el manejo del sistema.

Por altimo, la séptima accion se centra en la "Colaboracion Interdepartamental”.
Esta accion se llevara a cabo en una semana y estard a cargo del equipo de
Proyecto Logistico. El objetivo primordial es promover la colaboracion y la
interaccion entre los departamentos diferentes, como compras, almacén,
distribucion y finanzas, lo que permitira decidir conjunta y efectivamente, ayudando

a optimar la supervision de la provision en toda la organizacion.
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Tabla 1

Etapas para la propuesta

Propuesta Acciones Responsable Plazo Indicadores de
Exito
1.Diagnéstico Realizar un anadlisis Equipo de Proyecto 1 mes Informe de
Integral detallado de los Logistico diagnéstico con
procedimientos logisticos areas de mejora
que se utilizan identificadas.
actualmente para
establecer é&reas de
mejora y puntos de
ineficiencia.
2. Integracion de Integrar sistemas y bases Equipo de Tl y 3 meses Incrementoenla
Datos de datos relevantes para Logistica precision de la
lograr un flujo de informacion y
informacion fluido entre reduccion de
las areas de errores de
aprovisionamiento, registro.
inventario, 'y  control
patrimonial.
3. Implementar la Equipo de TI y 6meses Reducciéon del
Automatizacién automatizacion en tareas Logistica tiempo dedicado
de Procesos repetitivas como la crear a tareas
solicitudes de compra, manuales y
seguimiento de envios y mayor rapidez
notificaciones de llegada en los procesos.
de suministros.
4. Seguimiento Establecer un sistema de Equipo de Logistica 4 meses  Mayor visibilidad
en Tiempo Real seguimiento en tiempo de los envios y
real para los envios y reduccion de
expedicions, permitiendo retrasos.
a los responsables
monitorizar el estado de
los suministros en
trénsito.
5. Capacitacion Proporcionar formacién Equipo de Recursos 1semana Mayor
del Personal adecuada al personal Humanos competencia del
sobre el uso del Sistema personal en el

Integrado, enfocandose
en las nuevas
herramientas y procesos
logisticos.

uso del sistema.
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6. Instauracion
de Indicadores

7. Colaboracion
Interdepartamen
tal

Para evaluar la
efectividad, establece
indicadores clave de

rendimiento (KPIs) de los
procesos logisticos y el
manejo del sistema.

Fomentar la
colaboracién entre
departamentos
como compras,
almacén,
distribucion y
finanzas, facilitando
comunicarse y
tomar decisiones
conjuntas.

Equipo de Logistica
y Control de Gestion

Equipo de Proyecto
Logistico

3 meses

1 semana

Informe

periodico de
KPls con
mejoras

mensurables.

Mayor
cooperacion
entre
departamentos y
reduccion de
conflictos.
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ANEXOS:

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion

Anexo 01.

“Sistema de gestion administrativa integrado para optimar la supervision de la provision de un Gobierno del sector del sector sur del Perd”

VARIABLES

MARCO CONCEPTUAL

MARCO OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Escala de medicion

Variable
independiente

"Sistema de gestion
administrativa integrado™

“El Sistema de gestion administrativa
integrado es una estructura organizativa y
tecnolégica disefiada para gestionar de
manera productiva y efectiva los procesos
y labores administrativas en una entidad o
institucion. Se trata de una combinacion de
politicas, procedimientos, herramientas y
tecnologias que buscan optimizar la toma
de decisiones, el control, la coordinacion y
la ejecucién de las diferentes areas y
funciones administrativas. Su objetivo
principal es optimar la eficiencia, la
transparencia y la calidad de la gestion,
promoviendo una mayor integracién y
flujo de informacion entre los diferentes
departamentos y procesos”. (Montalvo,
2019).

“El Sistema de gestion administrativa integrado
se implementara en el Gobierno del sector del
sector sur del Perd mediante la adopcién de un
software de gestion administrativa
centralizado, que permitira la automatizacion y
control de las labores administrativas, tales
como la gestion de recursos humanos, finanzas,
compras, inventarios, contratos y reportes.
Ademds, se establecerdn politicas y
procedimientos estandarizados para la correcta
utilizacion del sistema y se capacitard al
personal involucrado en su uso. A través del
sistema, se espera lograr una mayor eficiencia
en los procesos administrativos, una mejor
comunicacion y coordinacion entre las areas,
asi como una mayor transparencia en la gestion
y la generacion de informacién oportuna y
confiable para la toma de decisiones”.
(Cardenas, 2022).

Reduccién de tiempos en los procesos logisticos.
Incremento en la precision de la planificacion y

Variable
Dependiente

"Supervision de la
provision”

“El Sistema de gestion administrativa
integrado es una estructura organizativa y
tecnolégica disefiada para gestionar de
manera productiva y efectiva los procesos
y labores administrativas en una entidad o
institucion. Se trata de una combinacion de
politicas, procedimientos, herramientas y
tecnologias que buscan optimizar la toma
de decisiones, el control, la coordinacion y
la ejecucion de las diferentes areas y
funciones administrativas. Su objetivo
principal es optimar la eficiencia, la

“El Sistema de gestion administrativa integrado
se implementara en el Gobierno del sector del
sector sur del Perd mediante la adopcién de un
software de gestion administrativa
centralizado, que permitira la automatizacion y
control de las labores administrativas, tales
como la gestion de recursos humanos, finanzas,
compras, inventarios, contratos y reportes.
Ademéas, se estableceran politicas y
procedimientos estandarizados para la correcta
utilizacion del sistema y se capacitara al
personal involucrado en su uso. A través del

Eficiencia operativa programacion de las labores logisticas. Ordinal
Mejora en el manejo de recursos logisticos (personal,
vehiculos, infraestructura, etc.).
Incremento en el monitoreo y control de las operaciones
logisticas.
Control y seguimiento | Mayor visibilidad de la cadena de suministro regional. Ordinal
Mejora en la capacidad de respuesta ante contingencias y
situaciones imprevistas.
Mayor transparencia en los procesos logisticos, con
acceso a informacion actualizada y confiable.
Transparencia y Mejora en la trazabilidad de los bienes y servicios en la Ordi
L . rdinal
trazabilidad cadena de suministro.
Reduccién de pérdidas o extravios en las operaciones
logisticas.
Reduccién de los tiempos de expedicion de bienes o
servicios al usuario final.
S P Incremento en el manejo de capacidades en la fase de .
Eficiencia logistica programacion multianual de bienes, servicios y obras. Ordinal
Mejora en la eficiencia en la gestion de inventarios y
control patrimonial.
Nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos
: - respecto a los servicios logisticos.
Calidad de servicio Cumplimiento de los plazos de expedicion acordados. Ordinal

logistico

Numero de incidencias o reclamaciones relacionadas con
la supervision de la provision.
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transparencia y la calidad de la gestion,
promoviendo una mayor integracién y
flujo de informacién entre los diferentes
departamentos y procesos”. (Chavez &
Fernandez, 2019).

sistema, se espera lograr una mayor eficiencia
en los procesos administrativos, una mejor
comunicacion y coordinacién entre las éareas,
asi como una mayor transparencia en la gestion
y la generacion de informacién oportuna y
confiable para la toma de decisiones”. (Cano &
Ayala, 2019).

Gestién en toma de
decisiones.

Generacion de informacion de gestion para la toma de
decisiones.

Mejora en la eficiencia de gestion de los recursos
logisticos.

Incremento en la rentabilidad o margen de beneficio
asociado a las operaciones logisticas

Ordinal
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Anexo 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO SOBRE OPTIMAR LA SUPERVISION DE LA PROVISION

Colaboradores (a), lo invitamos a responder el presente cuestionario que tiene por

finalidad recoger informacion sobre la supervisién de la provision de un Gobierno del

sector del sector sur del Pera siendo sus respuestas absolutamente confidenciales y

anonimas. Por ello, se le solicita su total sinceridad al momento de contestar las

preguntas siguientes. jSu ayuda es muy apreciada. ...!!!

Instrucciones: Marque su respuesta utilizando una “x” en cada item propuesto,

teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion:

ESCALA DE VALORACION

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
DIMENSION INDICADOR ITEM 1123]4

Reduccioén de los
tiempos de
expedicion de
bienes o
servicios al
usuario final.

¢El Sistema de gestion administrativa integrado ha
contribuira a la reduccién de los tiempos de expedicién de
bienes o servicios al usuario final?

En asociacion a la instauracion del Sistema de gestion
administrativa integrado, ¢ percibe usted que hay agilidad
en los procesos de expedicion de bienes o servicios al
usuario final?

Incremento en el

Desde la instauracion del Sistema de gestién

manejo de administrativa integrado, ¢ ha notado un acrecentamiento
Eficiencia capacidades en enla optim_igacién ple las capqcidades du_rante la fase de
logistica la fase de - programacion multlanual de blenes,_ servicios y obras?
programacion ¢ Considera que el Sistema de gestion administrativa
multianual de integrado ha impactado positivamente en la planificacion y
bienes, servicios | asignacion de recursos en la programacion multianual de
y obras. bienes, servicios y obras?
Mejora en la ¢Ha experimentado mejoras en la gestién de inventarios y
eficiencia en la en el control patrimonial gracias a la instauracion del
gestion de Sistema de gestion administrativa integrado?
inventarios y En su opinién, ¢cree que ha influido el Sistema de gestion
control administrativa integrado en la precision y efectividad de la
patrimonial. gestion de inventarios y el control patrimonial?
Nivel de ¢considera que el Sistema de gestién administrativa
satisfaccion de integrado ha contribuido a optimar el nivel de satisfaccion
los clientes de los clientes internos y externos en asociacion a los
internos y servicios logisticos?
Calidad de externos ¢,Cree que los glientes internos y externos hg,n mostrado
servicio resp_egto alos un a_cr_ecentqm_lento del 30%_en su safu'sfacmon_ con los
loglstico servicios servicios Iog_ls.tlcos_des_de la instauracion del Sistema de
logisticos. gestién administrativa integrado?
Cumplimiento de | Desde la instauracion del Sistema de gestién
los plazos de administrativa integrado, ¢ha percibido un mejor
expedicion cumplimiento de los plazos de expedicién acordados en los
acordados. servicios logisticos?
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¢ Cree que el Sistema de gestién administrativa integrado
ha influido positivamente en el cumplimiento mas efectivo
de los plazos de expedicion establecidos en los servicios
logisticos?

NUmero de
incidencias o
reclamaciones
relacionadas con
la supervision de
la provisién.

¢, Ha notado una disminucién en el nimero de incidencias o
reclamaciones relacionadas con la supervision de la
provision desde la instauracion del Sistema de gestion
administrativa integrado?

¢ Describiria como productiva la tendencia de incidencias o
reclamaciones relacionadas con la supervision de la
provision después de la instauracion del Sistema de
gestién administrativa integrado?.

Generacion de
informacién de
gestién para la

El Sistema de gestién administrativa integrado ha
mejorado la disponibilidad de informacion relevante para la
toma de decisiones en el rubro logistico.

¢ Cree que la informacion generada por el Sistema de

tom.a.de estion administrativa integrado ha influido en la calidad
decisiones 9 9 y
) efectividad de las decisiones tomadas en el area logistica?
Desde la instauracion del Sistema de gestion
Mejora en la administrativa integrado, ¢ ha experimentado una mayor
eficiencia de eficiencia en la asignacion y uso de los recursos
Gestion en gestion de los logisticos?
toma de recursos En asociacion a la gestion de recursos logisticos, ¢El
decisiones. logisticos. impacto del Sistema de gestiobn administrativa integrado ha
sido significativa en la optimizacién y mejora de procesos?
Incremento en la ¢Considera que el Sistema de gestion administrativa
rentabilidad o integrado ha contribuido al acrecentamiento de la
rentabilidad o margen de beneficio en las operaciones
margen de L
- logisticas?
beneficio —= — - —
; ¢Ha influido positivamente el Sistema de gestion
asociado a las S o ol
operaciones admlnlgtratlva mtegrado en la generacion de mayores
c beneficios econdmicos a través de las operaciones
logisticas g
logisticas?
- Anexo: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.
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Anexo 04
CARTA DE PRESENTACION
Sr. Mg. Irene Marely Ballena Alcantara

Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a traves de juicio de experto.

Estoy aqui para saludarlo y informarle que soy estudiante de Posgrado
en Governanza en el campus Chiclayo de la Universidad César Vallejo. Debo
Verifique las herramientas con los que recolectaré los detalles que necesito para

completar mi investigacion.

El proyecto de investigacion denominado: “Sistema de gestidon
administrativa integrado para optimar la supervision de la provision de un
Gobierno del sector del sector sur del Perd” y Considerando la necesidad de
obtener el consentimiento de profesores especializados para utilizar los
instrumentos mencionados, he decidido consultar con usted debido a su amplia
experiencia en temas de governanza,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Las dimensiones y variables se definen conceptualmente.

- Matriz para la operacion de las variables.

- Constancia que confirma que el contenido de los instrumentos es valido.
Me despido de usted con respeto y consideracion., antes de expresar mi

gratitud por su atencion a la presente.

Atentamente

DNI 16708279
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para

evaluar el progreso de supervision de la provision mediante el Sistema de gestion

administrativa integrado”. La evaluacion del instrumento es crucial para asegurarse de que

sea legitimo y que los hallazgos obtenidos de él se utilicen de manera efectiva,

contribuyendo al trabajo psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Irene Marely Ballena Alcantara

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ()
Educativa ()

Social ()
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Administracion

Institucion donde labora:

I.E “OCTAVIO CAMPOS OTOLEAS".

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2a4dafios (02 )
Mas de 5 afios ()

2. Propdsito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Cuestionario para evaluar el progreso de supervision de la
provisién medianteel Sistema de gestion administrativa integrado

Jorge Ysmaél, Ortega Cabrejos

Tiempo de aplicacién:

Autor(a):
Procedencia: Chiclayo, Pert
Administracion: Virtual

40 minutos

Rubro de aplicacién:

Gobierno del sector del sector sur del Peru

Significacion:

El objetivo es abordar si la propuesta de un Sistema de gestion
administrativa integrado mejora la supervision de la provision
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4. Soporte tedrico

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria larea
Eficiencia logistica La eficiencia logistica se refiere a la capacidad de realizar las Ordinal, tipo
operaciones logisticas de manera 6ptima, maximizando la Likert: 1-5

productividad y minimizando los recursos utilizados. Una
supervision de la provision productiva permite cumplir con los

V2: objetivos decalidad, costos y tiempos establecidos,
Supervision optimizando el rendimiento de los procesos logisticos (Falcén
de la et al., 2019).

provision “Una comunicacién efectiva y una colaboracion estrecha entre

los actores de la cadena de suministro, incluyendo proveedores,
fabricantes, distribuidores y minoristas, es esencial para lograr
una logistica productiva. Compartir informacion en tiempo real y
utilizar herramientas colaborativas puede ayudar a optimizar

los procesos y reducir los tiempos de espera”. (Amaro y
Acevedo, 2019)

Calidad de servicio logistico | “La calidad de servicio logistico se refiere a la capacidad de Ordinal, tipo
proporcionar un servicio logistico que cumpla con los Likert: 1-5
estandares y expectativas del cliente. Esto implica brindar un
servicio oportuno, preciso, confiable y adecuado a las
necesidades del cliente. La calidad de servicio logistico se
evallia mediante indicadores como la puntualidad en las
expedicions, la precision en el cumplimiento de los pedidos, la
atencion al cliente y el agrado general del cliente”. (Ldpez et
al., 2021). La calidad de servicio logistico adaptandose a los
cambios en el entorno y respondiendo a las demandas del
mercado como una forma de diferenciacion competitiva,
resaltando su valor como recurso estratégico, examinar los
fundamentos organizacionales que guian la logistica integral
en el contexto de la cadena de suministro se vuelve crucial
para el proposito principal de este estudio (Uzir et al., 2021).
Gestion en toma de decisiones. | La gestion en la toma de decisiones proceso gerencial en el Ordinal, tipo
cual se recopila, analiza y evalGa informacion pertinente para Likert: 1-5
establecer soluciones y opciones viables frente a situaciones
complejas o inciertas. Esta practica implica la seleccion
cuidadosa de cursos de accion basados en consideraciones
estratégicas y objetivos predefinidos, tomando en cuenta las
ventajas potenciales, los riesgos y las limitaciones (Driscoll et
al., 2022). “La gestion en la toma de decisiones busca no solo
tomar elecciones racionales y l6gicas, sino también integrar
juicio, experiencia y valores para lograr resultados coherentes
con la direccion deseada de la organizacion”. (Ingram et al.,
2019).

5. Presentacién de instrucciones parael juez:
A continuacion, le presento un cuestionario para medir el progreso de la supervisién de la

provision utilizando el Sistema de gestién administrativa integrado en el Gobierno del sector del
sector sur del Peru en el afio 2023. De acuerdo con los indicadores siguientes Evaluar cada uno

de los componentes de acuerdo con su correspondencia.

Categoria Calificacién Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item es impreciso.
El item es facil de criterio
comprender, por lo El item requiere cambios significativos o significativos
gue su sintactica y 2. Bajo nivel en la forma en que se utilizan las palabras segin su

semantica son significado o su ordenacion.
apropiadas.
3. Moderado nivel Algunos de los términos del item requieren una
modificacion muy precisa.
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4. Alto nivel

El item es evidente, tiene una semantica y sintaxis
adecuadas.

COHERENCIA
La dimensién o
indicador que esta
midiendo tiene
una relacion
I6gica con el item.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumplecon el criterio)

El item no tiene asociacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo

La dimension y el item tienen una relacion

nivel de acuerdo) tangencial/lejana.
3. Acuerdo (moderado La dimension en cuestion tiene una correlacion
nivel) moderada con el item.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

La dimension que esta midiendo esta relacionada con
el item encontrado.

RELEVANCIA
El item es esencial
o trascendental,
es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede eliminarse sin alterar la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene cierta importancia, pero lo que mide
puede estar incluido en otro elemento.

3. Moderado nivel

El item es bastante significativo.

4. Alto nivel

Se debe incluir el item pues es muy relevante.

Examine con atencién los temas y evalle sus comentarios en una escala de 1 a 4. También le pedimos
comparta cualquier comentario que considere relevante.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

que
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE:

buscan optimizar
la toma de
decisiones, el
control, la
coordinacion y la
ejecucion de las
diferentes areas
y funciones
administrativas.
Su objetivo
principal es
optimar la
eficiencia, la
transparencia y
la calidad de la
gestion,
promoviendo

inventarios,
contratos y
reportes”.
Ademas, se
estableceran
politicas y
procedimientos
estandarizados
para la correcta
utilizacion del
sistemay se
capacitara al
personal
involucrado en

costos operativos,
optimar los
tiempos de
respuesta y, en
tltima instancia,
garantizar que los
ciudadanos y
empleados del
Gobierno del
sector reciban
servicios y
recursos de
manera eficaz y
oportuna.

asignacion de recursos en la
programacion multianual de bienes,
servicios y obras?

Mejora en la eficiencia
en la gestion de
inventarios y control
patrimonial.

¢Ha experimentado mejoras en la
gestion de inventarios y en el control
patrimonial gracias a la instauraciéndel
Sistema de gestién administrativa
integrado?

En su opinién, ¢cree que ha influido el
Sistema de gestién administrativa
integrado en la precisién y efectividad
de la gestion de inventarios y el control
patrimonial?

Variable Definicion Definicion Dimensione Objetivo _d,e la Indicadores ftems Escalas
conceptual operacional S dimensién

Supervi “El Sistema de “El Sistema de El objetivo central . . . )

si6n de gestion gestion de la eficiencia ¢El Sistema de gestion administrativa

la administrativa administrativa logistica reside en integrado ha contribuira a la reduccion

provisio integrado esuna | integrado se la optimizacion y de los tiempos de expedicion debienes

n estructura implementara en el perfeccionamiento | Reduccion de los o servicios al usuario final?
organizativa y Gobierno del de todas las tiempos de expedicion
tecnoldgica sector del sector operaciones debienes o servicios En asociacién a la instauracion del
disefiada para sur del Peru logisticas dentro al usuario final. Sistema de gestion administrativa
gestionar de mediante la de la entidad integrado, ¢ percibe usted que hay
manera adopcion de un gubernamental. agilidad en los procesos de expedicion
productivay software de Se busca con debienes o servicios al usuario final?
efectiva los gestion ahinco lograr una
procesos y administrativa gestion mas . » .
labores centralizado, que efectiva de los Desde la instauracion del Sistema de
administrativas permitira la recursos, con gestion administrativa integrado,
en una entidad o | automatizaciony especial énfasis ¢ha notado un acrecentamiento en la
institucion. Se control de las en la distribucién optimizacion de las capacidades
trata de una labores y control de Incremento en el durante la fase de programacion
combinacion de | administrativas, suministros, el manejo de multianual de bienes, servicios y obras?
politicas, tales como la Eficie transporte y la capacidades en la fase )
procedimientos, | gestién de : administracion de | 9€ programacion . - - y Ordinal

! , ncia ¢ - multianual de bienes, ¢ Considera que el Sistema de gestion

herramientas y recursos humanos, logist inventarios. La servicios y obras. administrativa integrado ha impactado
tecnologias que | finanzas, compras, ica meta es reducir positivamente en la planificacién y
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una mayor
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integracion y
flujo de
informacién
entre los
diferentes
departamentos y
proceso”.
(Chavez &
Fernandez,
2019)

Su uso. A
través del
sistema, se
espera lograr
una mayor
eficiencia en
los procesos
administrativos,
una mejor
comunicacion y
coordinacion
entre las areas,
asi como una
mayor
transparencia
en la gestion y
la generacion
de informacién
oportuna 'y
confiable para
la toma de
decisiones.
(Cano & Ayala,
2019)

Calidad de
servicio logistico

El objetivo
primordial radica
en elevar el
estandar de
atencién y
satisfaccion tanto
para los
ciudadanos como
para los distintos
departamentos
gubernamentales.
Busca
perfeccionar la
expedicion de
recursos y
servicios,
asegurando la
puntualidad,
precision y
eficiencia en la
supervision de la
provision. La
meta principal es
establecer un
sistema que
brinde un servicio
logistico de alta
calidad,
optimizando
procesos,
minimizando
errores y
garantizando que
las necesidades
de la comunidad
sean atendidas
de manera
efectiva.

Nivel de satisfaccion de
los clientes internos y
externos respecto a los
servicios logisticos.

¢considera que el Sistema de gestion
administrativa integrado ha contribuido
a optimar el nivel de satisfaccién de los
clientes internos y externos en
asociacion a los servicios logisticos?

¢ Cree que los clientes internos y
externos han mostrado un
acrecentamiento del 30% en su
satisfaccién con los servicioslogisticos
desde la instauracion del Sistema de
gestion administrativa integrado?

Cumplimiento de los
plazos de
expedicion
acordados.

Desde la instauracion del Sistema de
gestion administrativa integrado,

¢ ha percibido un mejor cumplimiento de
los plazos de expedicion acordados en
los servicios logisticos?

¢ Cree que el Sistema de gestion
administrativa integrado ha influido
positivamente en el cumplimiento mas
efectivo de los plazos de expedicion
establecidos en los servicios logisticos?

Numero de incidencias
o reclamaciones
relacionadas con la
supervision de la
provision.

¢Ha notado una disminucién en el
namero de incidencias o reclamaciones
relacionadas con la supervision de la
provision desde la instauracion del
Sistema de gestién administrativa
integrado?

¢ Describiria como productiva la
tendenciade incidencias o
reclamaciones relacionadas con la
supervision de la provision después de
la instauracién del Sistema de gestion
administrativa integrado?
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Gestién en toma
de decisiones.

El propdsito
fundamental de la
gestion en la toma
de decisiones es
fortalecer la
capacidad del
Gobierno del
sector para tomar
decisiones
estratégicas,
consientes y
productivas en
asociacion con la
supervision de la
provision. Esto
implica la
instauracion de
sistemas y
herramientas que
proporcionen
datos en tiempo
real sobre las
operaciones
logisticas,
permitiendo a los
lideres
gubernamentales
evaluar y
optimizar
continuamente los
procesos.

Generacion de
informacién de gestiéon
para la toma de
decisiones.

El Sistema de gestion administrativa
integrado ha mejorado la disponibilidad
de informacion relevante para la toma
de decisiones en el rubrologistico.

¢ Cree que la informacién generada por
el Sistema de gestion administrativa
integrado ha influido en la calidad y
efectividad de las decisiones tomadas
en el area logistica?

Mejora en la eficiencia
de gestion de los
recursos logisticos.

Desde la instauracion del Sistema de
gestion administrativa integrado,

¢ha experimentado una mayor
eficiencia en la asignacion y uso de los
recursos logisticos?

En asociacion a la gestién de recursos
logisticos, ¢ El impacto del Sistema de
gestion administrativa integrado hasido
significativa en la optimizacién y
mejora de procesos?

Incremento en la
rentabilidad o margen
de beneficio asociado a
las operaciones
logisticas

¢ Considera que el Sistema de gestion
administrativa integrado ha contribuido
al acrecentamiento de la rentabilidad o
margen de beneficio en las operaciones
logisticas?

¢Ha influido positivamente el Sistema
de gestion administrativa integrado en
la generacion de mayores beneficios
econOmicos a través de las operaciones
logisticas?

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE:
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
Eficiencia logistica 2 3 1| 2 3 2 3
01 ¢El Sistema de gestion administrativa integrado ha contribuird a la reduccion de los tiempos de expedicion de X
bienes o servicios al usuario final?
02 En asociacion a la instauracion del Sistema de gestion administrativa integrado, ¢ percibe usted que hay
agilidad en los procesos de expedicion de bienes o servicios al usuario final?
03 Desde la instauracion del Sistema de gestion administrativa integrado, ¢ha notado un acrecentamiento en la
optimizacion de las capacidades durante la fase de programacién multianual de bienes, servicios y obras?
04 ¢ Considera que el Sistema de gestion administrativa integrado ha impactado positivamente en la planificacion
y asignacién de recursos en la programacion multianual de bienes, servicios y obras?
05 ¢Ha experimentado mejoras en la gestién de inventarios y en el control patrimonial gracias a lainstauracion
del Sistema de gestion administrativa integrado?
06 En su opinion, ¢cree que ha influido el Sistema de gestién administrativa integrado en la precision y
efectividad de la gestion de inventarios y el control patrimonial?
N° DIMENSIONES / items
Calidad de servicio logistico
01 | ¢considera que el Sistema de gestion administrativa integrado ha contribuido a
optimar el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos en asociacion a los
servicios logisticos?
02 ¢Cree que los clientes internos y externos han mostrado un acrecentamiento del 30% en
su satisfaccion con los servicios logisticos desde la instauracion del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa?
03 | Desde la instauracion del Sistema de gestion administrativa integrado, ¢ha percibido un
mejor cumplimiento de los plazos de expedicién acordados en los servicios
logisticos?
04 | ¢Cree que el Sistema de gestion administrativa integrado ha influido positivamente enel
cumplimiento mas efectivo de los plazos de expedicion establecidos en los servicios
logisticos?
05 | ¢Ha notado una disminucidn en el nimero de incidencias o reclamaciones relacionadas
con la supervision de la provision desde la instauracion del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa?
06 | ¢Describiria como productiva la tendencia de incidencias o reclamaciones relacionadas
con la supervision de la provision después de la instauracion del Sistema Integrado de
Gestion
Administrativa?
N° DIMENSIONES / items
Gestion en toma de decisiones.
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01 | El Sistema de gestion administrativa integrado ha mejorado la disponibilidad de X % X
informacion relevante para la toma de decisiones en el rubro logistico.

02 | ¢Cree que la informacion generada por el Sistema de gestion administrativa integrado % % X
ha influido en la calidad y efectividad de las decisiones tomadas en el area logistica?

03 | Desde la instauracion del Sistema de gestién administrativa integrado, ¢ha X X X
experimentado una mayor eficiencia en la asignacién y uso de los recursos logisticos?

04 En asociacion a la gestion de recursos logisticos, ¢El impacto del Sistema Integrado de Gestion X X X
¢Administrativa ha sido significativa en la optimizacion y mejora de procesos?

05 | ¢Considera que el Sistema de gestién administrativa integrado ha contribuido al X X X
acrecentamiento de la rentabilidad o margen de beneficio en las operaciones logisticas?

06 | ¢Ha influido positivamente el Sistema de gestién administrativa integrado en la X X X
generacion de mayores beneficios econdémicos a través de las operaciones logisticas?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Irene Marely Ballena Alcantara DNI:43118499

Especialidad del validador (a): Maestra en Governanza ) 5\§

10 de septiembre de 2023 Trene M Alogntara
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

MATRICULA 04 - 4493
IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, susintactica y semantica sol

2Coherencia: El item tiene asociacién légica con la dimensién o indicador que estamidiendo

3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimensién
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CARTA DE PRESENTACION

Sr. Dra. Maria Peregrina Cruzado Vallejos.
Presente
Asunto: Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Estoy aqui para saludarlo y informarle que soy estudiante de Posgrado en
Governanza en el campus Chiclayo de la Universidad César Vallejo. Debo Verifique las
herramientas con los que recolectaré los detalles que necesito para completar mi

investigacion.

El proyecto de investigacion denominado: “Sistema de gestion administrativa
integrado para optimar la supervision de la provision de un Gobierno del sector del sector
sur del Peru” y Considerando la necesidad de obtener el consentimiento de profesores
especializados para utilizar los instrumentos mencionados, he decidido consultar con usted
debido a su amplia experiencia en temas de governanza,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Las dimensiones y variables se definen conceptualmente.
- Matriz para la operacién de las variables.
- Constancia que confirma que el contenido de los instrumentos es valido.
Me despido de usted con respeto y consideracion., antes de expresar mi gratitud por

su atencion a la presente.

Atentamente

DNI 16708279
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para evaluarel
progreso de supervision de la provision mediante el Sistema de gestion administrativa integrado”. La
evaluacion del instrumento es crucial para asegurarse de que sea legitimo y que los hallazgos
obtenidos de él se utilicen de manera efectiva, contribuyendo al trabajo psicolégico. Agradecemos su

valiosa ayuda.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Maria Peregrina Cruzado Vallejos

Grado profesional:

Maestria () Doctor (

X)

Area de formacion académica:

Clinica ()
Educativa (x )

Social (

)

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Investigacion Educativa

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejos

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 afios ()
Més de 5 afios (X )

7. Propdsito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Cuestionario para evaluar el progreso de supervision de la
provision medianteel Sistema de gestion administrativa integrado

Jorge Ysmaél, Ortega Cabrejos

Tiempo de aplicacién:

Autor(a):
Procedencia: Chiclayo, Peru
IAdministracion: Virtual

40 minutos

Rubro de aplicacion:

Gobierno del sector del sector sur del Peru

Significacion:

El objetivo es abordar si la propuesta de un Sistema de gestion
administrativa integrado mejora la supervision de la provision

9. Soporte tedrico

\Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria area
Eficiencia logistica La eficiencia logistica se refiere a la capacidad de realizar las Ordinal, tipo
operaciones logisticas de manera 6ptima, maximizando la Likert: 1-5
productividad y minimizando los recursos utilizados. Una
supervision de la provision productiva permite cumplir con los
V2: objetivos decalidad, costos y tiempos establecidos, optimizando
Supervision el rendimiento de los procesos logisticos (Falcon et al., 2019).
de la “Una comunicacion efectiva y una colaboracion estrecha entre
provision los actores de la cadena de suministro, incluyendo proveedores,
fabricantes, distribuidores y minoristas, es esencial para lograr
una logistica productiva. Compartir informacion en tiempo real y
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utilizar herramientas colaborativas puede ayudar a optimizar
los procesos y reducir los tiempos de espera”. (Amaro y Acevedo,
2019)

Calidad de servicio logistico

“La calidad de servicio logistico se refiere a la capacidad de
proporcionar un servicio logistico que cumpla con los
estdndares y expectativas del cliente. Esto implica brindar un
servicio oportuno, preciso, confiable y adecuado a las
necesidades del cliente. La calidad de servicio logistico se
evallia mediante indicadores como la puntualidad en las
expedicidns, la precision en el cumplimiento de los pedidos, la
atencion al cliente y el agrado general del cliente”. (Lépez et al.,
2021) “La calidad de servicio logistico adaptandose a los
cambios en el entorno y respondiendo a las demandas del
mercado como una forma de diferenciacion competitiva,
resaltando su valor como recurso estratégico, examinar los
fundamentos organizacionales que guian la logistica integral en
el contexto de la cadena de suministro se vuelve crucial para el
proposito principal de este estudio”. (Uzir et al., 2021).

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Gestién en toma de decisiones.

La gestion en la toma de decisiones proceso gerencial en el cual
se recopila, analiza y evalta informacion pertinente para
establecer soluciones y opciones viables frente a situaciones
complejas o inciertas. Esta practica implica la seleccion
cuidadosa de cursos de accion basados en consideraciones
estratégicas y objetivos predefinidos, tomando en cuenta las
\ventajas potenciales, los riesgos y las limitaciones (Driscoll et
al., 2022). “La gestion en la toma de decisiones busca no solo
tomar elecciones racionales y ldgicas, sino también integrar
juicio, experiencia y valores para lograr resultados coherentes
con la direccion deseada de la organizacion”. (Ingram et al.,

2019)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5
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10. Presentacion deinstruccion raeljuez:
A continuacion, le presento un cuestionario para medir el progreso de la supervision de la provision
utilizando el Sistema de gestion administrativa integrado en el Gobierno del sector del sector sur del
Peru en el aflo 2023. De acuerdo con los indicadores siguientes Evaluar cada uno de los componentes
de acuerdo con su correspondencia.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item es facil de
comprender, por lo
gue su sintactica y
semantica son

1. No cumple con el
criterio

El item es impreciso.

2. Bajo nivel

El item requiere cambios significativos o significativos
en la forma en que se utilizan las palabras segun su
significado o su ordenacion.

apropiadas.
3. Moderado nivel IAlgunos de los términos del item requieren una
modificacion muy precisa.
4. Alto nivel El item es evidente, tiene una semantica y sintaxis
adecuadas.
1. totalmente en El item no tiene asociacion lgica con la dimensién.
COHERENCIA desacuerdo (no cumple

La dimension o
indicador que esta

con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo

La dimension y el item tienen una relacion

midiendo tiene una nivel de acuerdo) tangencial/lejana.
relacion logica con el 3. Acuerdo (moderado  [La dimension en cuestion tiene una correlacion
item. nivel) moderada con el item.
4. Totalmente de La dimension que estéd midiendo esta relacionada con
IAcuerdo (alto nivel) el item encontrado.
1. No cumple con el El item puede eliminarse sin alterar la dimensién.
RELEVANCIA criterio

El item es esencialo
trascendental, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene cierta importancia, pero lo que mide puede
estar incluido en otro elemento.

3. Moderado nivel

El item es bastante significativo.

4. Alto nivel

Se debe incluir el item pues es muy relevante.
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Examine con atencién los temas y evalle sus comentarios en una escala de 1 a 4. También le pedimos que
comparta cualquier comentario que considere relevante.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: VARIABLE:

promoviendo una

mayor

patrimonial?

\Variable Definicion Deflnlc]on Dimensiones Obj-etlvo .d'e la Indicadores items Escalas
conceptual operacional dimension

Supervisi “El Sistema de “El Sistema de El objetivo central . » n )

on de la gestion gestion de la eficiencia ¢El Sistema de gestion administrativa

provision administrativa administrativa logistica reside en integrado ha contribuira a la reduccion
integrado esuna  fintegrado se la optimizacion y de los tiempos de expedicion debienes o
estructura implementara en perfeccionamiento  [Reduccion de los servicios al usuario final?
organizativa y el Gobierno del de todas las tiempos de expedicion
tecnoldgica sector del sector operaciones debienes o servicios al e gsociacion a la instauracion del
disefiada para sur del Pert logisticas dentro de |usuario final. Sistema de gestion administrativa
gestionar de mediante la la entidad integrado, ¢ percibe usted que hay
manera adopcion de un gubernamental. agilidad en los procesos de expedicion
productivay software de Se busca con debienes o servicios al usuario final?
efectiva los gestion ahinco lograr una
procesos y administrativa gestion més . » .
labores centralizado, que efectiva de los Desde la instauracion del Sistema de
administrativas en |[permitira la recursos, con gestion administrativa integrado,
una entidad o automatizaciony especial énfasis en ¢ha notado un acrecentamiento en la
institucion. Se control de las la distribucion y optimizacion de las capacidades durante
trata de una labores control de Increr_nento en el_ la fase de programaciéon multianual de
combinacién de  [administrativas, suministros, el manejo de capacidades |bienes, servicios y obras?
politicas, tales como la Eficiencia transporte y la en la fased_e: )
procedimientos,  |gesti6n de loqisti administracién de  [Programacion ; ; : I Ordinal
herramientas y recursos ogistica inventarios. La mult!a_nual de bienes, ¢Cor_15_|dere_1 que el Sistema _de gestion

" X servicios y obras. administrativa integrado ha impactado

tecnologias que  jhumanos, meta es reducir positivamente en la planificacién y
buscan optimizar  ffinanzas, costos operativos, asignacion de recursos en la
la tqma de compras, optimar los tiempos programacion multianual de bienes,
decisiones, el inventarios, qle_ respuestay, en servicios y obras?
control, la contratos y Ultima instancia,
coordinacion y la  [reportes. garantizar que los
ejecucion de las  |Ademas, se ciudadanos y ¢ Ha experimentado mejoras en la
diferentes areas y |estableceran empleados del gestién de inventarios y en el control
funciones politicas y Gobierno del patrimonial gracias a la instauraciéndel
administrativas. procedimientos sector reciban Sistema de gestién administrativa
Su objetivo estandarizados servicios y Mejora en la eficiencia integrado?
principal es para la correcta recursos de en la gestion de
optimar la utilizacion del manera eficaz y inventarios y control o o
eficiencia, la sistema y se oportuna. patrimonial. En su opinion, ¢cree que ha influido el
transparencia y la |capacitara al _Slstema de gestion admlnlstratl\{a_
calidad de la personal mtegraglo en I.a precision y efectividadde
gestion, involucrado en la gestion de inventarios y el control
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integracion y flujo
de informacion
entre los
diferentes
departamentos y
procesos”.
(Chavez &
Fernandez, 2019)

Su uso. A través
del sistema, se
espera lograr
una mayor
eficiencia en los
procesos
administrativos,
una mejor
comunicacion y
coordinacién
entre las areas,
asi como una
mayor
transparencia en
la gestion y la
generacion de
informacion
oportuna 'y
confiable para la
toma de
decisiones”.
(Cano & Ayala,
2019)

Calidad de
servicio logistico

El objetivo
primordial radica
en elevar el
estandar de
atencion y
satisfaccion tanto
para los
ciudadanos como
para los distintos
departamentos
gubernamentales.
Busca perfeccionar
la expedicién de
recursos y
servicios,
asegurando la
puntualidad,
precision y
eficiencia en la
supervision de la
provision. La meta
principal es
establecer un
sistema que brinde
un serviciologistico
de alta calidad,
optimizando
procesos,
minimizando
errores y
garantizando que
las necesidades de
la comunidad sean
atendidas de
manera efectiva.

Nivel de satisfaccion de
los clientes internos y
externos respecto a los
servicios logisticos.

¢.considera que el Sistema de gestion
administrativa integrado ha contribuido a
optimar el nivel de satisfaccion de los
clientes internos y externos en
asociacion a los servicios logisticos?

¢, Cree que los clientes internos y
externos han mostrado un
acrecentamiento del 30% en su
satisfaccion con los servicioslogisticos
desde la instauracion del Sistema de
gestion administrativa integrado?

Cumplimiento de los
plazos de expedicion
acordados.

Desde la instauracion del Sistema de
gestion administrativa integrado,

¢, ha percibido un mejor cumplimiento de
los plazos de expedicion acordados en
los servicios logisticos?

¢, Cree que el Sistema de gestion
administrativa integrado ha influido
positivamente en el cumplimiento mas
efectivo de los plazos de expedicion
establecidos en los servicios logisticos?

Nuamero de incidenciaso
reclamaciones
relacionadas con la
supervision de la
provision.

¢, Ha notado una disminucién en el
namero de incidencias o reclamaciones
relacionadas con la supervision de la
provision desde la instauracion del
Sistema de gestién administrativa
integrado?

¢, Describiria como productiva la
tendenciade incidencias o reclamaciones
relacionadas con la supervisién de la
provision después de la instauracion del
Sistema de gestion administrativa
integrado?
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Gestién en toma
de decisiones.

El propdsito
fundamental de la
gestion en la toma
de decisiones es
fortalecer la
capacidad del
Gobierno del sector
para tomar
decisiones
estratégicas,
consientes y
productivas en
asociacion con la
supervision de la
provision. Esto
implica la
instauracion de
sistemas y
herramientas que
proporcionen datos
en tiempo real
sobre las
operaciones
logisticas,
permitiendo a los
lideres
gubernamentales
evaluar y optimizar
continuamente los
procesos.

Generacion de
informacion de gestion
para la toma de
decisiones.

El Sistema de gestion administrativa
integrado ha mejorado la disponibilidad
de informacion relevante para la toma de
decisiones en el rubrologistico.

¢,Cree que la informacién generada por
el Sistema de gestion administrativa
integrado ha influido en la calidad y
efectividad de las decisiones tomadas en
el area logistica?

Mejora en la eficiencia
de gestion de los
recursos logisticos.

Desde la instauracion del Sistema de
gestion administrativa integrado,

¢, ha experimentado una mayor
eficiencia en la asignacion y uso de los
recursos logisticos?

En asociacion a la gestion de recursos
logisticos, ¢ El impacto del Sistema de
gestion administrativa integrado hasido
significativa en la optimizacién y mejora
de procesos?

Incremento en la
rentabilidad o margen de
beneficio asociado alas
operaciones logisticas

¢, Considera que el Sistema de gestion
administrativa integrado ha contribuido al
acrecentamiento de la rentabilidad o
margen de beneficio en las operaciones
logisticas?

¢, Ha influido positivamente el Sistema de
gestion administrativa integrado en la
generaciéon de mayores beneficios
econdmicos a través de las operaciones
logisticas?

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE:
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° DIMENSIONES / items Claridad? Coherencia2 Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
Eficiencia logistica 1| 2 1 (2|3 1| 2

01 ¢ El Sistema de gestion administrativa integrado ha contribuira a la reduccion de los tiempos de expedicion de
bienes o servicios al usuario final?

02 En asociacion a la instauracion del Sistema de gestion administrativa integrado, ¢ percibe usted que hay
agilidad en los procesos de expedicion de bienes o servicios al usuario final?

03 Desde la instauracion del Sistema de gestién administrativa integrado, ¢ha notado un acrecentamiento en la
optimizacion de las capacidades durante la fase de programacion multianual de bienes, servicios y obras?

04 ¢ Considera que el Sistema de gestion administrativa integrado ha impactado positivamente en la planificacion y
lasignacion de recursos en la programacion multianual de bienes, servicios y obras?

05 ; Ha experimentado mejoras en la gestién de inventarios y en el control patrimonial gracias a lainstauracion del
Sistema de gestion administrativa integrado?

06 En su opinion, ¢cree que ha influido el Sistema de gestién administrativa integrado en la precision y
efectividad de la gestion de inventarios y el control patrimonial?

N° DIMENSIONES / items
Calidad de servicio logistico

01 ¢ considera que el Sistema de gestion administrativa integrado ha contribuido a
optimar el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos en asociacion a los
servicios logisticos?

02 ; Cree que los clientes internos y externos han mostrado un acrecentamiento del 30% en
su satisfaccion con los servicios logisticos desde la instauracion del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa?

03 Desde la instauracién del Sistema de gestién administrativa integrado, ¢ha percibido un
mejor cumplimiento de los plazos de expedicidn acordados en los servicios
logisticos?

04 ¢ Cree que el Sistema de gestion administrativa integrado ha influido positivamente enel
cumplimiento més efectivo de los plazos de expedicion establecidos en los servicios
logisticos?

05 ; Ha notado una disminucion en el nimero de incidencias o reclamaciones relacionadas
con la supervision de la provision desde la instauracion del Sistema Integrado de Gestion
IAdministrativa?

06 ¢ Describiria como productiva la tendencia de incidencias o reclamaciones relacionadas
con la supervision de la provision después de la instauracion del Sistema Integrado de
Gestion
Administrativa?

N© DIMENSIONES / items
Gestion en toma de decisiones.
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01 El Sistema de gestion administrativa integrado ha mejorado la disponibilidad de X % X
informacion relevante para la toma de decisiones en el rubro logistico.

02  |;Cree que la informacion generada por el Sistema de gestion administrativa integrado X X X
ha influido en la calidad y efectividad de las decisiones tomadas en el area logistica?

03 Desde la instauracion del Sistema de gestion administrativa integrado, ¢ha
experimentado una mayor eficiencia en la asignacion y uso de los recursos logisticos? X X X

04 En asociacion a la gestion de recursos logisticos, ¢El impacto del Sistema Integrado de Gestion X X X
¢ Administrativa ha sido significativa en la optimizacién y mejora de procesos?

05 ; Considera que el Sistema de gestion administrativa integrado ha contribuido al X X X
acrecentamiento de la rentabilidad o margen de beneficio en las operaciones logisticas?

06 ¢ Ha influido positivamente el Sistema de gestion administrativa integrado en la X X X
generacion de mayores beneficios econémicos a través de las operaciones logisticas?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Maria Peregrina Cruzado Vallejos DNI:17975557
Especialidad del validador (a): Dra. En Salud Publica

10 de septiembre de 2023

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, susintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene asociacion légica con la dimension o indicador que estamidiendo
3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimension
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CARTA DE PRESENTACION

Sr. Dra. Mirian del Rosario, Fernandez Rojas.

Asunto:  Opinidn de instrumentos a través de juicio de experto.

Estoy aqui para saludarlo y informarle que soy estudiante de Posgrado en
Governanza en el campus Chiclayo de la Universidad César Vallejo. Debo
Verifique las herramientas con los que recolectaré los detalles que necesito para

completar mi investigacion.

El proyecto de investigacion denominado: “Sistema de gestidon
administrativa integrado para optimar la supervision de la provision de un
Gobierno del sector del sector sur del Perd” y Considerando la necesidad de
obtener el consentimiento de profesores especializados para utilizar los
instrumentos mencionados, he decidido consultar con usted debido a su amplia
experiencia en temas de governanza,

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Las dimensiones y variables se definen conceptualmente.

- Matriz para la operacién de las variables.

- Constancia que confirma que el contenido de los instrumentos es valido.
Me despido de usted con respeto y consideracion., antes de expresar mi

gratitud por su atencion a la presente.

Atentamente

DNI 16708279
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para
evaluar el progreso de supervision de la provision mediante el Sistema de gestion
administrativa integrado”. La evaluacion del instrumento es crucial para garantizar su

validez y que sus resultados sean utilizados de manera efectiva, contribuyendo al trabajo

Evaluacion por juicio de expertos

psicologico. Gracias por su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mirian del Rosario Fernandez Rojas

Grado profesional: Maestria () Doctor ( x)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa (x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Licenciada en Educacioén, Especialidad Lengua y
Literatura.

Institucion donde labora:

Colegio Nacional de San José - Chiclayo

en el area:

Tiempo de experiencia profesional 2a4anos ()

Més de 5 afios (x )

12. Propdsito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Cuestionario para evaluar el progreso de supervision de la
provisién medianteel Sistema de gestion administrativa integrado

Jorge Ysmaél, Ortega Cabrejos

Tiempo de aplicacién:

Autor(a):
Procedencia: Chiclayo, Peru
Administracion: Virtual

40 minutos

Rubro de aplicacion:

Gobierno del sector del sector sur del Peru

Significacion:

El objetivo es abordar si la propuesta de un Sistema de gestion
administrativa integrado mejora la supervision de la provision

14. Soporte tedrico
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Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria larea
Eficiencia logistica “La eficiencia logistica se refiere a la capacidad de realizar las Ordinal, tipo

operaciones logisticas de manera 6ptima, maximizando la Likert: 1-5
productividad y minimizando los recursos utilizados. Una
supervision de la provision productiva permite cumplir con los

V2: objetivos decalidad, costos y tiempos establecidos,

Supervision optimizando el rendimiento de los procesos logisticos (Falcén

de la et al., 2019).

provision Una comunicacién efectiva y una colaboracion estrecha entre

los actores de la cadena de suministro, incluyendo proveedores,
fabricantes, distribuidores y minoristas, es esencial para lograr
una logistica productiva. Compartir informacion en tiempo real y|
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utilizar herramientas colaborativas puede ayudar a optimizar
los procesos y reducir los tiempos de espera”. (Amaro
yAcevedo, 2019)

Calidad de servicio logistico

“La calidad de servicio logistico se refiere a la capacidad de
proporcionar un servicio logistico que cumpla con los
estandares y expectativas del cliente. Esto implica brindar un
servicio oportuno, preciso, confiable y adecuado a las
necesidades del cliente. La calidad de servicio logistico se
evalUia mediante indicadores como la puntualidad en las
expedicions, la precisién en el cumplimiento de los pedidos, la
atencion al cliente y el agrado general del cliente”. (LOpez et
al., 2021). “La calidad de servicio logistico adaptandose a los
cambios en el entorno y respondiendo a las demandas del
mercado como una forma de diferenciacion competitiva,
resaltando su valor como recurso estratégico, examinar los
fundamentos organizacionales que guian la logistica integral en
el contexto de la cadena de suministro se vuelve crucial para el
propésito principal de este estudio”. (Uzir et al., 2021)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Gestién en toma de
decisiones.

“La gestidn en la toma de decisiones proceso gerencial en el
cual se recopila, analiza y evalta informacion pertinente para
establecer soluciones y opciones viables frente a situaciones
complejas o inciertas. Esta préactica implica la seleccion
cuidadosa de cursos de accion basados en consideraciones
estratégicas y objetivos predefinidos, tomando en cuenta las
ventajas potenciales, los riesgos y las limitaciones”. (Driscoll
et al., 2022) ““La gestion en la toma de decisiones busca no
solotomar elecciones racionales y l6gicas, sino también
integrar juicio, experiencia y valores para lograr resultados
coherentes

con la direccion deseada de la organizacién”. (Ingram et
al.,2019)

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

15. Presentacion deinstrucciones parael juez:
A continuacion, le presento un cuestionario para medir el progreso de la supervision de la

provision utilizando el Sistema de gestion administrativa integrado en el Gobierno del sector del

sector sur del Peru en el afio 2023. De acuerdo con los indicadores siguientes Evaluar cada uno

de los componentes de acuerdo con su correspondencia.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item es facil de
comprender, por lo
gue su sintactica y
semantica son

1. No cumple con el
criterio

El item es impreciso.

2. Bajo nivel

El item requiere cambios significativos o significativos
en la forma en que se utilizan las palabras segin su
significado o su ordenacion.

La dimension o
indicador que esta
midiendo tiene
una relacion
I6gica con el item.

cumplecon el criterio)

apropiadas.
3. Moderado nivel Algunos de los términos del item requieren una
modificacion muy precisa.
4. Alto nivel El item es evidente, tiene una semantica y sintaxis
adecuadas.
1. totalmente en El item no tiene asociacion légica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (no

2. Desacuerdo (bajo

La dimensidn y el item tienen una relacion

nivel de acuerdo) tangencial/lejana.
3. Acuerdo (moderado La dimension en cuestidn tiene una correlacion
nivel) moderada con el item.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

La dimension que estd midiendo esta relacionada con
el item encontrado.
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RELEVANCIA
El item es esencial
o trascendental,
es decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede eliminarse sin alterar la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene cierta importancia, pero lo que mide
puede estar incluido en otro elemento.

3. Moderado nivel

El item es bastante significativo.

4. Alto nivel

Se debe incluir el item pues es muy relevante.
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Examine con atencion los temas y evallle sus comentarios en una escala de 1 a 4. También le pedimos que

comparta cualquier comentario que considere relevante.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION:

VARIABLE:

Variable Definicion Definicion Dimensiones Objetivo _d,e la Indicadores ftems Escalas
conceptual operacional dimensién
Supervi “El Sistema de “El Sistema de El objetivo central ) . o ]
sién de gestion gestion de la eficiencia ¢El Sistema de gestion administrativa
la administrativa administrativa logistica reside en integrado ha contribuira a |a reduccion
provisio integrado esuna | integrado se la optimizacion y de Ios_tl_empos de e_xp<_ed|0|on debienes
n estructura implementara perfeccionamiento | Reduccion de los o servicios al usuario final?
organizativa y en el Gobierno de todas las tiempos de expedicion
tecnolégica del sector del operaciones debienes o servicios En asociacion a la instauracion del
disefiada para sector sur del logisticas dentro al usuario final. Sistema de gestién administrativa
gestionar de Perd mediante de la entidad integrado, ¢ percibe usted que hay
manera la adopcion de gubernamental. agilidad en los procesos de expedicion
productivay un software de Se busca con debienes o servicios al usuario final?
efectiva los gestion ahinco lograr una
procesos y administrativa gestion mas . » .
labores centralizado, efectiva de los Desde la instauracion del Sistema de
administrativas | que permitira la recursos, con gestion administrativa integrado,
en una entidad o | automatizacion especial énfasis ¢ha notado un acrecentamiento en la
institucién. Se y control de las en la distribucion | | ) | optimizacion de las capacidades
trata de una labores y control de neremento en e durante la fase de programacion
combinacién de | administrativas, suministros, el manejo de multianual de bienes, servicios y obras?
politicas, tales como la Eficiencia transporte y la capacidades en la fase )
procedimientos gestién de loqisti administracion de | 9€ programacion , ; ; y Ordinal
| ) ogistica ¢ - multianual de bienes ¢ Considera que el Sistema de gestion
herramientas y recursos inventarios. La 7 ’ administrativa integrado ha impactado
tecnologias que humanos, meta es reducir servicios y obras. o PO
> . X positivamente en la planificacion y
buscan optimizar | finanzas, costos operativos, asignacion de recursos en la
la toma de compras, optimar |os programacion multianual de bienes,
decisiones, el inventarios, tiempos de servicios y obras?
control, la contratos y respuesta y, en
coordinacion y la | reportes. ultima instancia,
ejecucion de las | Ademas, se garantizar que los ¢ Ha experimentado mejoras en la
diferentes areas | estableceran ciudadanos y gestion de inventarios y en el control
y funciones politicas y empleados del patrimonial gracias a la instauraciondel
administrativas. procedimientos Gobierno del Sistema de gestion administrativa
Su objetivo estandarizados sector reciban Mejora en la eficiencia integrado?
principal es para la correcta servicios y en la gestion de
optimar la utilizacion del recursos de inventarios y control L -
eficiencia, la sistema y se manera eficaz y patrimonial. En su opinion, ¢cree que ha influido el
transparencia y capacitarg al oportuna. Sistema de gestion ‘f*‘?'[“'”'s”a“‘(a.
la calidad de la personal integrado en la precisién y efectividad

gestion,
promoviendo
una mayor

involucrado en

de la gestion de inventarios y el control
patrimonial?
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integracion y
flujo de
informacién
entre los
diferentes
departamentos y
procesos”.
(Chavez &
Fernandez,
2019).

Su uso. A
través del
sistema, se
espera lograr
una mayor
eficiencia en
los procesos
administrativos,
una mejor
comunicacion y
coordinacion
entre las areas,
asi como una
mayor
transparencia
en la gestion y
la generacion
de informacién
oportuna 'y
confiable para
la toma de
decisiones”.
(Cano & Ayala,
2019)

Calidad de
servicio logistico

El objetivo
primordial radica
en elevar el
estandar de
atencién y
satisfaccion tanto
para los
ciudadanos como
para los distintos
departamentos
gubernamentales.
Busca
perfeccionar la
expedicion de
recursos y
servicios,
asegurando la
puntualidad,
precision y
eficiencia en la
supervision de la
provision. La
meta principal es
establecer un
sistema que
brinde un servicio
logistico de alta
calidad,
optimizando
procesos,
minimizando
errores y
garantizando que
las necesidades
de la comunidad
sean atendidas
de manera
efectiva.

Nivel de satisfaccion de
los clientes internos y
externos respecto a los
servicios logisticos.

¢considera que el Sistema de gestion
administrativa integrado ha contribuido
a optimar el nivel de satisfaccién de los
clientes internos y externos en
asociacion a los servicios logisticos?

¢ Cree que los clientes internos y
externos han mostrado un
acrecentamiento del 30% en su
satisfaccién con los servicioslogisticos
desde la instauracion del Sistema de
gestion administrativa integrado?

Cumplimiento de los
plazos de
expedicion
acordados.

Desde la instauracion del Sistema de
gestion administrativa integrado,

¢ ha percibido un mejor cumplimiento de
los plazos de expedicion acordados en
los servicios logisticos?

¢ Cree que el Sistema de gestion
administrativa integrado ha influido
positivamente en el cumplimiento mas
efectivo de los plazos de expedicion
establecidos en los servicios logisticos?

Numero de incidencias
o reclamaciones
relacionadas con la
supervision de la
provision.

¢Ha notado una disminucién en el
namero de incidencias o reclamaciones
relacionadas con la supervision de la
provision desde la instauracion del
Sistema de gestién administrativa
integrado?

¢ Describiria como productiva la
tendenciade incidencias o
reclamaciones relacionadas con la
supervision de la provision después de
la instauracion del Sistema de gestion
administrativa integrado?
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Gestién en toma
de decisiones.

El propdsito
fundamental de la
gestion en la toma
de decisiones es
fortalecer la
capacidad del
Gobierno del
sector para tomar
decisiones
estratégicas,
consientes y
productivas en
asociacion con la
supervision de la
provision. Esto
implica la
instauracion de
sistemas y
herramientas que
proporcionen
datos en tiempo
real sobre las
operaciones
logisticas,
permitiendo a los
lideres
gubernamentales
evaluar y
optimizar
continuamente los
procesos.

Generacion de
informacién de gestiéon
para la toma de
decisiones.

El Sistema de gestion administrativa
integrado ha mejorado la disponibilidad
de informacion relevante para la toma
de decisiones en el rubrologistico.

¢ Cree que la informacién generada por
el Sistema de gestion administrativa
integrado ha influido en la calidad y
efectividad de las decisiones tomadas
en el area logistica?

Mejora en la eficiencia
de gestion de los
recursos logisticos.

Desde la instauracion del Sistema de
gestion administrativa integrado,

¢ha experimentado una mayor
eficiencia en la asignacion y uso de los
recursos logisticos?

En asociacion a la gestion de recursos
logisticos, ¢ El impacto del Sistema de
gestion administrativa integrado hasido
significativa en la optimizacién y
mejora de procesos?

Incremento en la
rentabilidad o margen
de beneficio asociado a
las operaciones
logisticas

¢ Considera que el Sistema de gestion
administrativa integrado ha contribuido
al acrecentamiento de la rentabilidad o
margen de beneficio en las operaciones
logisticas?

¢Ha influido positivamente el Sistema
de gestion administrativa integrado en
la generacion de mayores beneficios
econOmicos a través de las operaciones
logisticas?

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE:
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N° | DIMENSIONES / items Claridad! Coherencia? Relevancia3 Observaciones/
Recomendaciones
Eficiencia logistica 2 3 1| 2 3 2 3
01 ¢El Sistema de gestion administrativa integrado ha contribuird a la reduccion de los tiempos de expedicion de X
bienes o servicios al usuario final?
02 En asociacion a la instauracion del Sistema de gestion administrativa integrado, ¢ percibe usted que hay
agilidad en los procesos de expedicion de bienes o servicios al usuario final?
03 Desde la instauracion del Sistema de gestion administrativa integrado, ¢ha notado un acrecentamiento en la
optimizacion de las capacidades durante la fase de programacién multianual de bienes, servicios y obras?
04 ¢ Considera que el Sistema de gestion administrativa integrado ha impactado positivamente en la planificacion
y asignacién de recursos en la programacion multianual de bienes, servicios y obras?
05 ¢Ha experimentado mejoras en la gestién de inventarios y en el control patrimonial gracias a lainstauracion
del Sistema de gestion administrativa integrado?
06 En su opinion, ¢cree que ha influido el Sistema de gestién administrativa integrado en la precision y
efectividad de la gestion de inventarios y el control patrimonial?
N° DIMENSIONES / items
Calidad de servicio logistico
01 | ¢considera que el Sistema de gestion administrativa integrado ha contribuido a
optimar el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos en asociacion a los
servicios logisticos?
02 ¢Cree que los clientes internos y externos han mostrado un acrecentamiento del 30% en
su satisfaccion con los servicios logisticos desde la instauracion del Sistema Integrado
de Gestion Administrativa?
03 | Desde la instauracion del Sistema de gestion administrativa integrado, ¢ha percibido un
mejor cumplimiento de los plazos de expedicién acordados en los servicios
logisticos?
04 | ¢Cree que el Sistema de gestion administrativa integrado ha influido positivamente enel
cumplimiento mas efectivo de los plazos de expedicion establecidos en los servicios
logisticos?
05 | ¢Ha notado una disminucidn en el nimero de incidencias o reclamaciones relacionadas
con la supervision de la provision desde la instauracion del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa?
06 | ¢Describiria como productiva la tendencia de incidencias o reclamaciones relacionadas
con la supervision de la provision después de la instauracion del Sistema Integrado de
Gestion
Administrativa?
N° DIMENSIONES / items
Gestion en toma de decisiones.
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01 | El Sistema de gestion administrativa integrado ha mejorado la disponibilidad de X % X
informacion relevante para la toma de decisiones en el rubro logistico.

02 | ¢Cree que la informacion generada por el Sistema de gestion administrativa integrado % % X
ha influido en la calidad y efectividad de las decisiones tomadas en el area logistica?

03 | Desde la instauracion del Sistema de gestién administrativa integrado, ¢ha X X X
experimentado una mayor eficiencia en la asignacién y uso de los recursos logisticos?

04 En asociacion a la gestion de recursos logisticos, ¢El impacto del Sistema Integrado de Gestion X X X
¢Administrativa ha sido significativa en la optimizacion y mejora de procesos?

05 | ¢Considera que el Sistema de gestién administrativa integrado ha contribuido al X X X
acrecentamiento de la rentabilidad o margen de beneficio en las operaciones logisticas?

06 | ¢Ha influido positivamente el Sistema de gestién administrativa integrado en la X X X
generacion de mayores beneficios econdémicos a través de las operaciones logisticas?

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel
Observaciones (precisar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mirian del Rosario Fernandez Rojas
DNI:16656433 Especialidad del validador (a):

Dra. En Administracion de la Educacién
10 de septiembre de 2023
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IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, susintactica y semantica son adecuadas.
2Coherencia: El item tiene asociacion Idgica con la dimension o indicador que estdmidiendo

3Relevancia: El ftem es esencial o0 importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientespara medir la dimensién

ualds

N
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Anexo 04.
Descripcion del disefio de propuesta

La propuesta que se presenta aqui es un grupo de acciones planificadas
meticulosamente para efectuar mejoras trascendentes en la supervision de la
provision de la organizacion. Inicialmente, en un primer plano, se realizard un
"Diagnostico Integral” que abarcara un periodo de un mes, y en esta etapa, un equipo
especializado en proyectos logisticos efectuara un analisis profundo y exhaustivo de
los procedimientos logisticos vigentes buscando determinar sectores que requieran
mejoras. El indicador de éxito principal de esta fase sera la expedicion de un "Informe
de diagndstico con areas de mejora identificadas" que servira como hoja de ruta para

futuras acciones.

La segunda accién propuesta es la "Integracion de Datos", que se extendera por un
periodo de tres meses. En esta fase, el equipo compuesto por profesionales de
Tecnologia de la Informacion y Logistica se dedicara a integrar sistemas y bases de
datos relevantes. El objetivo es lograr un flujo de informacion fluido entre las areas de
aprovisionamiento, inventario y control patrimonial. Los indicadores de éxito seran un
“Incremento en la precision de la informacion y reduccién de errores de registro”, lo

gue contribuira a una supervisién de la provision mas precisa y efectiva.

La tercera accion de la propuesta es la "Automatizacion de Procesos", que debera
completarse en un plazo de seis meses, bajo la responsabilidad del equipo de
Tecnologia de la Informacion y Logistica. Aqui, se busca reducir significativamente el
tiempo dedicado a tareas manuales repetitivas en los procesos logisticos, permitiendo

asi una mayor agilidad en la ejecucion de las labores logisticas.

La cuarta accion, denominada "Seguimiento en Tiempo Real", estara a cargo del
equipo de logistica y durara cuatro meses. Su principal objetivo es implementar un
sistema que permita el monitoreo de envios en tiempo real y expedicion, lo que
optimara la visibilidad de las operaciones logisticas y contribuira a la reduccion de

retrasos.
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La "Capacitacion del Personal" constituye la quinta accién y se completara en una
semana, gracias al equipo de Recursos Humanos. Esta fase tiene como finalidad
optimar las habilidades y competencias del personal en el uso eficaz del nuevo

sistema logistico.

La sexta accion involucra la "Instauracion de Indicadores" y sera llevada a cabo en
tres meses, en colaboracion entre el equipo de Logistica y el Control de Gestion. Se
definirdn y estableceran indicadores clave de rendimiento (KPIs) para determinar la

eficiencia de los procedimientos logisticos y el manejo del sistema.

Por ultimo, la séptima accion se centra en la "Colaboracion Interdepartamental”. Esta
accion se llevara a cabo en una semana y estard a cargo del equipo de Proyecto
Logistico. El objetivo primordial es promover la colaboracién y la interaccién entre los
departamentos diferentes, como compras, almacén, distribucion y finanzas, lo que
permitird decidir conjunta y efectivamente, ayudando a optimar la supervision de la

provision en toda la organizacion.
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