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Resumen

La presente investigacion trata sobre las relaciones dinamicas entre los problemas
urbanos sobre la calidad del espacio y los sistemas cibernéticos, para la generacion
de un modelo de recuperacion, con el objetivo general de elaborar un modelo
cibernético de recuperaciéon para mejorar la calidad del espacio urbano en el sector
Parque Industrial, distrito de Pimentel, provincia de Chiclayo, Perd. Fundamentada
en las teorias de la revitalizacién de la calidad de vida, la centralidad econémicay la
relacion lugar-permanencia-flujo del espacio urbano, apoyados en los sistemas

cibernéticos adaptativos para generar elementos urbano cibernéticos.

Con un enfoque cualitativo, haciendo uso del modelo critico propositivo, aplicando el
meétodo de la facto-percepcion, fichas de observacidn y entrevistas estructuradas en
campo, determinando actores estratégicos, para identificar seis tipos de
comportamientos problémicas, con niveles altos, medios y bajos, analizados en

estructuraciones tematicas.

La discusion se evidencio al confrontar los resultados obtenidos con el modelo de
recuperacion tedrico construido, lograndose nueve componentes primarios para la
propuesta, la misma que abarcoé tres dimensiones, tres objetivos, nueve estrategias
de recuperacion, tres tipologias de intervencion, quince acciones especificas de
intervencién, llegando a quince proyectos especificos, convirtiéndose en un

instrumento de apoyo de toma de decisiones comunales con injerencias municipales.

Palabras Clave: centralidad inestable, actividad desordenada, imagen

desproporcionada, auto-organizado, auto-referenciacion.



Abstract

The present research deals with the dynamic relationships between urban problems
on the quality of space and cybernetic systems, for the generation of a recovery
model, with the general objective of elaborating a cybernetic model of recovery to
improve the quality of urban space in the Industrial Park sector, district of Pimentel,
province of Chiclayo, Peru. It is based on the theories of revitalization of the quality
of life, economic centrality and the place-permanence-flow relationship of urban
space, supported by adaptive cybernetic systems to generate cybernetic urban

elements.

With a qualitative approach, making use of the critical propositional model, applying
the fact-perception method, observation sheets and structured interviews in the field,
determining strategic actors, to identify six types of problematic behaviors, with high,

medium and low levels, analyzed in thematic structures.

The discussion was evidenced by confronting the results obtained with the theoretical
recovery model built, achieving nine primary components for the proposal, which
included three dimensions, three objectives, nine recovery strategies, three
intervention typologies, fifteen specific intervention actions, reaching fifteen specific
projects, becoming a support instrument for communal decision making with

municipal interference.

Keywords: unstable centrality, disordered activity, disproportionate image, self-

organized, self-referencing.



Resumo

A presente pesquisa trata das relacdes dinamicas entre os problemas urbanos sobre
a qualidade do espaco e 0s sistemas cibernéticos, para a geragdo de um modelo de
recuperacéo, com o objetivo geral de elaborar um modelo cibernético de recuperacao
para melhorar a qualidade do espaco urbano no setor Parque Industrial, distrito de
Pimentel, provincia de Chiclayo, Peru. Ele se baseia nas teorias de revitalizacéo da
qualidade de vida, da centralidade econdmica e da relagéo lugar-permanéncia-fluxo
do espaco urbano, com o apoio de sistemas cibernéticos adaptativos para gerar

elementos urbanos cibernéticos.

Com uma abordagem qualitativa, fazendo uso do modelo propositivo critico,
aplicando o método de fato-percepcédo, fichas de observacdo e entrevistas
estruturadas em campo, determinando atores estratégicos, para identificar seis tipos
de comportamentos problematicos, com niveis alto, médio e baixo, analisados em

estruturas tematicas.

A discusséo se evidenciou ao confrontar os resultados obtidos com o modelo de
recuperacao teoricamente construido, alcancando nove componentes primordiais
para a proposta, que englobou trés dimensdes, trés objetivos, nove estratégias de
recuperacdo, trés tipologias de intervencdo, quinze acbes especificas de
intervencao, chegando a quinze projetos especificos, tornando-se um instrumento de

apoio a tomada de decisédo comunitaria com interferéncia municipal.

Palavras chave: centralidade instavel, atividade desordenada, imagem

desproporcional, auto-organizada, auto-referéncia.
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