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RESUMEN

Esta investigación presenta el Programa KAIZEN (mejora continua) como

una filosofía de trabajo vinculada con una filosofía de vida. Las “S”, también

llamadas las cinco eses -5s- se refiere a las iniciales de las palabras

japonesas originales de KAISEN y resumen un enfoque integral hacia el

orden y la limpieza, que deben aplicarse y respetarse en todos los lugares y,

en particular, en las empresas, para lograr trabajar con eficiencia y

seguridad.

Si bien las cinco “S” -5s- del Programa KAIZEN se encuentran en las

prácticas Gerenciales japonesas, que por lo tanto, reflejan aspectos de la

cultura de este país, esta investigación muestra los beneficios que se

obtienen al implantar este programa, que redundan en una mejor calidad de

vida en el trabajo, así como la practica de la autodisciplina, la cual se

pretende implantar para llevar a cabo todos los días la practica del KAIZEN.

Se presenta la aplicación del Programa KAIZEN en la empresa SERVGEIN,

específicamente en el área de producción.



ABSTRACT

This research presents the program KAIZEN (continuóos improvement) as a

working philosophy linked to a philosophy of life, whose target is change the

mind model of the workers. The five "S"- 5s- refers to the initials of Japanese

words and outline a comprehensive approach to the order and cleanliness, to

be aplicated and respected at all places, particularly in enterprises to achieve

better work efficiently and safely.

While the "five S" -5s- Program KAIZEN are in the Japanese Managerial

practices such, reflect aspects of the culture of this country, this research

shows the positivo benefits and a better quality of life at work, as well as the

practice of self-discipline which is intended to carry it out every day. This

paper describes the implement of the program KAIZEN in the company

SERVGEIN, specifically in the area of production.




