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PRESENTACION

Señores miembros del jurado calificador

Cumpliendo con las disposiciones vigentes emanadas por el Reglamento de
Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Humanidades,
Escuela Profesional de Psicología, sometemos a vuestro criterio profesional la
evaluación del presente trabajo de investigación titulado “Relación entre
Inteligencia Emocional y Modos de Afrontamiento en choferes de la Ciudad de
Piura”, elaborado con el propósito de obtener el título profesional de Licenciado
en Psicología.

El presente estudio tuvo como objetivo estudiar las características de
Inteligencia Emocional y los Modos de Afrontamiento en choferes de la Ciudad
de Piura.

Con la convicción de que se le otorgará el valor justo y mostrando apertura a

sus observaciones, le agradecemos por anticipado por las sugerencias y
apreciaciones que se brinden a la investigación.

Br. Mayra Denisse Navarrete Herrera



RESUMEN

El presente estudio de tipo descriptivo correlaciona! tuvo por objetivo determinar
si existe relación entre la Inteligencia Emocional y los Modos de Afro Atamiento
en choferes de la ciudad de Piura. La muestra estuvo conformada por un total
de 116 choferes. Los instrumentos de evaluación aplicados fueron: el Inventario
de Inteligencia Emocional de Barón para adultos, el misma que fue adaptado
en el Perú por Nelly Ugarriza y también el Cuestionario de Modo de
Afrontamiento del estrés de Carver y Colaboradores siendo adaptado en el
Perú por Salazar C. Víctor en 1993.

En esta investigación no se encontró relación estadísticamente significativa
entre los componentes del Inventario Inteligencia Emocional con las categorías
o tipos de Afrontamiento, sin embargo, se obtuvo una relación mínima entre los
subcomponentes de la primera variable con los Modos o formas de
Afrontamiento.

Así mismo, se evidencian algunas relaciones entre las variables estudiadas con
la información general de la muestra (edad, estado civil, sexo y grado de
instrucción).

Palabras claves: Inteligencia emocional, Modos de afrontamiento, Estrés,

Chofer, Vehículo y Conductor.



ABSTRACT

This present studio of descriptive correlational typehad going to determine if
exist a relation between emotional ¡ntelligence and the coping way of the drivers
in the city of Piura. The sample was consisted by a total of 116 drivers. For this
objective was used the emotional ¡ntelligence inventory Barón for adults, which
was adapted in Perú by Nelly Ugarriza and so the questionnaire also coping
with stress Carver being adapted in Perú by Salazar C Víctor in 1993.

This investigaron shows that don't exist a relevant stadistic-relation between
the inventory components of the emotional ¡ntelligence and the categories or
kinds of confrontaron, nevertheless exist a minim relation between the
subcomponets of the rrst variable and the ways of afrontation.

Similar there is evidence of some relations between the studied variables and
the general information (age, marital status, sex, and education level).

Words key emotional ¡ntelligence, confrontation ways, stress drivers, vehicle.
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