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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo aplicar un estudio del trabajo en la línea de proceso

de papa cruda tipo bastón de la empresa Patatas Fresh - Piura. La finalidad de este

estudio es proponer cambios para mejorar el rendimiento del proceso productivo

mediante una mejor planificación, organización y evaluación de las actividades dentro del

proceso industrial de la empresa. La población está conformada por el total de

operaciones, los operarios y total de pedidos de producto de la empresa Patatas Fresh -

Piura. La investigación se desarrolló durante los meses de mayo a noviembre de 2013,

lapso en el que se implemento un estudio del trabajo en la empresa, elaborando un

informe del estudio donde se midieron valores para el pre test de las operaciones

empleadas, el tiempo improductivo y el servicio de entrega del producto y

posteriormente a la implementación del estudio del trabajo, se tomaron valores para el

post test de las mismas. Se concluye que con la aplicación de un estudio del trabajo la

productividad mejoro la productividad dentro de la empresa Patatas Fresh - Piura, lo cual

nos permite concluir que se ha logrado alcanzar el objetivo propuesto.

Palabras claves: Estudio de trabajo, productividad, tiempo de ciclo, tiempo improductivo,

tiempo estándar, estudio de métodos, simplificación de métodos, planificación de

tiempos.
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ABSTRACT

This thesis aims to apply a study of work ¡n the process line rod- raw potato Potatoes

Fresh Company - Piura. The purpose of this study is to propose changes to improve the

performance of the productíon process through better planning, organization and

evaluation of the activities within the industrial process of the company. The population

consists of the total operations, operators and orders total company product Fresh

Potatoes - Piura. The research was conducted during the months of May to November

2013, a period in which we implemented a study of work in the company, preparing a

report of the study where measured valúes for the pretest of the operations employed,

downtime and Service product delivery and following the implementation of work study,

they took the post-test valúes for the same. We conclude that the application of a study of

work productivity improved productivity within the company Potatoes Fresh - Piura, which

allows us to conclude that it has achieved the objective.

Keywords: Studio work, productivity, cycle time, down time, standard time, study

methods, simplified methods, planning time.
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