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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación plantea conocer la influencia de la 

comunicación interna en la gestión del personal de una municipalidad del norte 

de Perú, 2023, siendo el tipo de estudio básica, y el diseño de investigación 

fenomenológico. 

 

En el presente trabajo se aplicaron las técnicas de entrevista semiestructura y 

grupo de enfoque, siendo los participantes; funcionarios, personal administrativo 

y de servicio de la corporación municipal en mención. El desarrollo de los 

instrumentos estuvo orientado a abordar los siguientes temas que corresponden 

a las variables; comunicación interna y gestión de personal.   

 

A través de los resultados se pudo determinar que, las acciones de comunicación 

interna fortalecen el desempeño laboral, e impulsa el relacionamiento entre los 

integrantes de la organización. Es oportuno e importante que se promueva un 

canal de intercambio de información, que permita generar fluidez en la 

transmisión de mensajes entre los trabajadores, con la finalidad de atender 

requerimientos urgentes en el menor tiempo, el desarrollo de estas acciones 

permitirá afianzar el cumplimiento de objetivos institucionales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Comunicación interna, gestión de personal, canales de 

comunicación interna, desempeño laboral, acciones de motivación. 
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ABSTRACT 

 

The present research work proposes to know the influence of internal 

communication in the management of the personnel of a municipality in the north 

of Peru, 2023, being the type of basic study, and the phenomenological research 

design. 

 

In the present work, the techniques of semi-structured interview and focus group 

were applied, being the participants; officials, administrative and service 

personnel of the municipal corporation in question. The development of the 

instruments was oriented to address the following topics that correspond to the 

variables; internal communication and personnel management. 

 

Through the results it was possible to determine that internal communication 

actions strengthen work performance, and promote the relationship between the 

members of the organization. It is opportune and important to promote a channel 

for the exchange of information, which allows generating fluidity in the 

transmission of messages between workers, in order to meet urgent 

requirements in the shortest time, the development of these actions will allow to 

strengthen the fulfillment of institutional objectives. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Internal communication, personnel management, internal 
communication channels, job performance, motivational action
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La comunicación es esencial para el desarrollo del ser humano, asimismo, se 

expresa compartiendo un código en común, generando entendimiento o 

propósitos recíprocos. 

 

La comunicación en una organización es fundamental, en tanto expresa 

entendimiento y propicias decisiones manifestadas en formas sistemáticas, 

planificadas, estableciendo propósitos a lograr mediante estrategias, a fin de dar 

cumplimiento a la misión y visión institucional.  

 

Es afirmativa la razón que reconoce la institución u organización como un 

escenario discursivo en su ámbito interior y en la exterioridad social, con la que 

se corresponde en atención a los propósitos y fines institucionales.  

 

La incongruencia en este relacionamiento podría debilitar el cumplimiento de sus 

metas y objetivos. Por ende, en la actualidad, las organizaciones entienden la 

significación de la comunicación como eje vital, fundamental en su condición de 

ser u ontología orgánica.  

 

El cumplimiento de actividades conlleva a fortalecer lazos entre los actores 

institucionales, asegurando la realización de sus funciones, optimizando el 

trabajo colectivo, entre otros aspectos sustantivos como los referidos al discurso 

administrativo o de gestión de personal.  

 

La comunicación interna contempla el conjunto de funciones y actividades, 

relacionadas y desarrolladas en la organización, fortalece el trabajo en equipo, 

generando compromisos de sus integrantes institucionales.  

En el artículo de investigación, Trelles (2001, como se citó en Oyarvide, Reyes y 

Montaño, 2017), conceptualiza a la comunicación interna como herramienta 

indispensable de la administración de empresas, asimismo, refiere que, implica 

ejecutar tareas, donde se realizan cambios orientados a conductas 

interpersonales, de igual forma, se edifican valores de la cultura organizacional. 
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Brandolini, Gonzáles y Hopkins (2008), dieron a conocer a la comunicación 

interna como una herramienta indispensable de gestión que, contribuye a 

canalizar los mensajes, generando un fin mutuo, asimismo, propiciando un 

entorno; fructífero, armonioso e interactivo entre los integrantes de una 

organización (p. 25). 

El autor peruano Charry (2017), a través de su trabajo de investigación; Gestión 

de la comunicación interna y su relación con el clima organizacional, plantea que, 

las organizaciones estatales en Lima y el Perú, no enfatizan en la importancia de 

la comunicación y el aspecto de medición anual referente al clima laboral. Siendo 

parte del interés de estudio, contar con antecedentes académicos que permitan 

brindar soporte a futuras toma de decisiones en beneficio del público interno, 

público usuario y la organización. 

La vicepresidenta de la Asociación Peruana de Comunicación Interna, Rivera 

(2015, como se citó en la revista stakeholders, 2015), señala que, todo lo que 

realiza o no realiza una organización, generará un impacto en el público externo 

e interno. La empresa tiene que actuar con responsabilidad en el sentido de 

comunicar de manera clara y oportuna, cuidando en todo momento su activo más 

importante que es su público interno (p. 28). 

Es responsabilidad de la organización generar canales de comunicación de 

doble vía, que permitan no solo difundir mensajes, sino también, se genere 

retroalimentación, es decir, también recibir mensajes y/u opiniones por parte de 

los colabores sin temor a represalias. 

El silencio o inacción en la comunicación interna, genera un ambiente de clima 

laboral negativo, incertidumbre, entre otros factores que debilitan la 

organización, sin embargo, desarrollar una óptima comunicación interna 

significa; realizar acciones motivacionales, darle valor al negocio, ya que un 

colaborador comprometido es un potencial embajador de la organización. 

Existe la preocupación y responsabilidad de generar acciones que permitan 

cerrar brechas en materia de comunicación interna en las organizaciones en el 

Perú, ante este escenario, es propicia la ejecución de este trabajo de 
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investigación, el cual se denomina; influencia de la comunicación interna en la 

gestión del personal de una municipalidad del norte de Perú, 2023. 

Por consiguiente, es importante contextualizar como parte de la preocupación 

investigativa, lo que significó el proceso de pandemia generada por el covid-19 

a nivel comunicacional en una corporación municipal del norte del Perú, siendo 

marcada la afectación en el distrito de Chancay severamente, lo cual propició, 

orientar su comunicación a la virtualidad, tanto interna como externa, de ese 

relacionamiento se puede considerar que fue óptimo a pesar de las limitaciones 

tecnológicas, logísticas, entre otros factores.  

De manera enfática, fue notable los relacionamientos mediante el App Zoom, 

Google Meet, WhatsApp, redes sociales, entre otros. En esas circunstancias, su 

empleo fue eficiente y sostenido, el intercambio de información de manera 

remota respondió a la necesidad de cumplir las programaciones y actividades 

proyectadas.  

 

Este escenario de comportamiento comunicativo de la corporación municipal por 

sus características, particularmente en el discurso interno explica y fundamenta 

la necesidad de abordarlo como problema para su comprensión sistemática 

mediante una investigación rigurosa como es la que se propone realizar en la 

presente tesis.  

 

Esta investigación permitirá conocer el trabajo que se desarrolla y se debería 

desarrollar con los integrantes de una municipalidad en relación con la 

comunicación interna, entre otros ítems, lo cual permitirá facilitar y socializar la 

información en el interior de una organización, de igual forma, conocer si se 

aplica la comunicación formal o informal, o en su defecto ambas. 

 

En consecuencia, interrogamos al comportamiento de la comunicación interna 

de la siguiente manera; ¿Cuál es la influencia de la comunicación interna en la 

gestión del personal de una municipalidad del norte de Perú, 2023? 
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Prosiguiendo en los lineamientos de investigación, concebimos el objetivo 

general de este proceso; Conocer la influencia de la comunicación interna en la 

gestión del personal de una municipalidad del norte de Perú, 2023. 

De la interrogante y objetivo general planteado líneas arriba, trazamos la 

siguiente hipótesis general; La influencia de la comunicación interna en el 

personal de una municipalidad del norte de Perú, 2023, sería determinante. 

 

No solo es importante sino también fundamental que una organización desarrolle 

acciones que fortalezcan el bienestar de su público interno. Muñiz (2017), la 

comunicación interna está dirigida al público interno, es decir, al colaborador, 

nace como respuesta en base a las nuevas necesidades de una organización, 

con la finalidad de motivar a su grupo humano y retener a los mejores.  

 

Charry (2018), a través de su artículo de investigación; La gestión de la 

comunicación interna y el clima organizacional en el sector público, da a conocer 

que existe una correlación significativa entre la comunicación interna y clima 

organizacional, asimismo, sostiene que se debe ahondar en la igualdad, 

motivación, comunicación e interacción entre los integrantes de la organización.  

Ante este escenario, la presente investigación plantea los siguientes objetivos 

específicos; a) Conocer el impacto que tiene la comunicación interna en los 

trabajadores de la organización. B) Determinar la comunicación formal e informal 

que se desarrolla en el público interno de una municipalidad del norte del Perú. 

C) Dar a conocer la influencia de la comunicación interna, en el desempeño de 

los niveles Administrativos y de servicios (flujos de comunicación interna). 

 

Siendo las hipótesis específicas; a) Es imprescindible y pertinente conocer el 

impacto que tiene la comunicación interna respecto a los trabajadores de la 

organización, a fin de optimizar el desarrollo de sus labores. B) Conocer la 

comunicación formal e informal que se desarrolla en el público interno de una 

municipalidad del norte del Perú, permitirá orientar y contribuir en el logro de 

objetivos de la organización. C) Conocer el desempeño del personal de nivel 

administrativo y de servicios de la organización, conllevará a fortalecer las 
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acciones comunicacionales en el marco de contribuir en la mejora del 

desempeño laboral.  

 

La precisión de las hipótesis en el presente trabajo corresponde a la conjetura 

de conocer, cualificar, dilucidar y entender los objetivos de estudio, lo cual no 

está inmerso en un planteamiento de medición.  

 

Es pertinente y necesario dar a conocer las fortalezas que implica desarrollar 

una buena comunicación interna en la organización en mención, con el objetivo 

de forjar un mejor servicio a nivel externo, esto conlleva a afianzar una buena 

comunicación entre el público interno, asimismo, fortalecer sus capacidades y 

habilidades de entorno laboral y personal. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Bajo la perspectiva de fortalecer y alimentar la investigación del presente trabajo, 

se dará a conocer los antecedentes de investigación a nivel nacional e 

internacional, sustentados en apreciaciones teóricas y abordamientos 

sistemáticos.  

 

León y Mejía (2010), realizaron una investigación denominada; “Propuesta de 

comunicación interna para la I. Municipalidad de Cuenca”, siendo su finalidad, 

mejorar la comunicación interna de la Municipalidad de Cuenca (Ecuador), ya 

que consideran ser el mecanismo para el intercambio de propuestas, ideas, entre 

otros, los cuales permitirán fortalecer y optimizar el desempeño de labores de los 

trabajadores.  

 

La comunicación social está inmersa en su propia comunicación interna. Esto 

permite conocer su caracterización, diferencia, identidad y una imagen única. 

 

La comunicación organizacional tiene el objetivo de integrar a los miembros de 

una organización, determinando si el ejercicio de sus actividades se correlaciona 

a los planes de la entidad.  

 

En referencia a este trabajo de investigación, el cual tiene por eje central a la 

organización, en el sentido de entablar vínculos comunicativos con los 

integrantes de la Institución, asimismo, conlleva a mencionar que, la 

comunicación interna, es una herramienta indispensable para mantener 

informados a los trabajadores, respecto al ejercicio de sus funciones, bajo dicha 

perspectiva, puede definirse que, la Municipalidad Distrital de Chancay, requiere 

optar por promover o generar nuevas herramientas comunicativas internas, las 

cuales permitan optimizar las actividades de los trabajadores, en el marco del 

cumplimiento de sus funciones y objetivos de la corporación municipal.  

 

Parte de las propuestas que dan a conocer los autores de este trabajo de 

investigación, refieren a la creación del área de comunicación interna dentro de 

la unidad de Comunicación de la organización, de igual forma, proponen 
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implementar canales de comunicación interna como; carteleras, 

videoconferencias, revistas o periódicos digitales. Asimismo, resaltan fomentar 

la comunicación interactiva, con la finalidad de generar intercambio de ideas, 

propuestas, entre otros, a fin de integrar a los colaboradores de la organización.  

 

Por su parte, Guerrero (2019) a través de su tesis doctoral denominado; “La 

comunicación interna: una herramienta estratégica para la gestión de las 

personas en la nueva organización”, investiga la influencia de la comunicación 

interna como una herramienta estratégica para la gestión del trabajo de las 

personas en una nueva organización.  

 

Parte de su investigación, aborda el análisis de los componentes que han 

promovido a la visualización de un nuevo paradigma laboral y comunicativo, 

relacionado a la consolidación de la comunicación interna como herramienta 

estratégica para la gestión del personal en las organizaciones en este siglo.  

 

Concluyendo su investigación, la autora menciona que, se ha originado una 

nueva cultura laboral (sociedad de la conversación) y un nuevo modelo de 

organización relacionado a la comunicación interna como herramienta 

estratégica, asociado al uso de la tecnología. La comunicación interna construye 

una base y transmite la cultura organizacional, siendo el cimiento y fundamento 

de la comunicación externa.  

 

Además, Villamil (2017), mediante su trabajo de investigación desarrollado en 

Bogotá, Colombia; “La comunicación interna como herramienta estratégica en la 

empresa: un análisis desde la gestión organizacional”, precisa que, para tener 

un excelente funcionamiento dentro de una organización, es necesario 

desarrollar una óptima comunicación interna, sin comunicación, es difícil que la 

organización cumpla sus objetivos.  

 

La autora destaca que, la comunicación interna refuerza el mejoramiento del 

clima laboral y desempeño de los colaboradores, asimismo, genera la 

satisfacción y motivación.  
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Concluye indicando que, la comunicación interna es una herramienta de gran 

valor que promueve y fortalece las acciones del público interno de una 

organización a fin de cumplir los objetivos. De igual forma, genera lazos de 

confraternidad entre compañeros de áreas y superiores (a nivel de jerarquía o 

cargo), fortaleciendo un adecuado clima organizacional y ambiente laboral 

productivo. 

 

Bustamante (2018), mediante su trabajo de investigación “La comunicación 

interna y la promoción de la salud”, estudio de caso en Madrid salud, busca 

identificar medios de comunicación interna con aceptación del trabajador en la 

Universidad Nacional del Santa, siendo su variable principal; medios de 

comunicación interna, y dimensiona considerando; información, normativa, 

motivación y pertenencia, con una muestra de 225 encuestados.  

 

Permite conocer que la mayoría de los colaboradores saben y aceptan que hay 

medios de comunicación interna; sin embargo, perciben que no todos cumplen 

sus objetivos.  

 

En resultados, el personal de la organización relaciona el uso de medios de 

comunicación de la siguiente manera. En la dimensión informativa, vinculan el 

uso de la línea telefónica, reuniones de trabajo y uso de memorándum. De igual 

forma, en la dimensión normativa, la utilización del manual de funciones. 

Respecto a la dimensión motivacional, el memorándum y las reuniones de 

trabajo. Asimismo, las capacitaciones, memorándum y reuniones de trabajo en 

la dimensión de pertenencia.  

 

La tesista peruana, Castro (2022) propone en su investigación, la relación que 

existe entre la comunicación interna y la identidad corporativa del personal de 

una entidad operadora de Justica en la Libertad – Perú.  

 

El desarrollo de esta investigación está relacionado a objetivos específicos, 

orientados en garantizar que los trabajadores utilicen de manera correcta el 

manual de identidad y estén informados por medios de canales formales digitales 
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internos, asimismo, impulsar la identidad conceptual, creando un sentido de 

pertenencia por parte de los integrantes la organización. 

 

La autora concluye mencionando la necesidad de elaborar un plan de 

comunicación para el público interno, a fin de promover la identidad corporativa 

del personal, teniendo como ejes; comunicación eficaz y estrategias precisas.  

 

Por su parte, Aquino (2022), investigó el tipo de correlación que existe entre la 

comunicación interna y la identidad corporativa en la Municipalidad provincial de 

Casma, siendo su enfoque cuantitativo, con una muestra de 138 trabajadores 

entre contratados y nombrados de la Organización.  

 

Este trabajo estuvo orientado a mejorar la comunicación interna con el objetivo 

de obtener buenas relaciones entre los colaboradores. Los resultados del 

proceso del trabajo de investigación, dio a conocer que, existe correlación directa 

entre imagen corporativa y las variables; comunicación interna, comunicación 

eficiente, canales de comunicación y flujos de comunicación.  

 

Saldarriaga (2020), en el desarrollo de su tesis, plantea como objetivo; 

“Determinar la relación entre comunicación interna y satisfacción laboral en los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Macate, 2019”, siendo su 

investigación de enfoque cuantitativo, utilizando la encuesta, a través de las 

variables; comunicación interna y satisfacción laboral. 

 

En el proceso de ejecución de su investigación, el autor presenta a la 

comunicación interna, como la base de promoción y ejecución de acciones 

estratégicas para el buen desarrollo integro por parte de los trabajadores en una 

organización, destacando la motivación como un procedimiento fundamental 

para optimizar el buen desempeño y satisfacción laboral.  

 

La encomendación de tareas en una empresa debe estar orientando al constante 

estímulo para generar satisfacción laboral en los trabajadores.  
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El autor argumenta que, a través de la ejecución de entrevistas a los 

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Macate, en muchas ocasiones no 

existe una buena comunicación entre los trabajadores y el gerente municipal, 

siendo la máxima autoridad administrativa, asimismo, este escenario también se 

replica con relación al alcalde de dicho gobierno local, siendo grave la percepción 

de los trabajadores en el sentido que solo esperan cumplir sus actividades 

asignadas y que llegue la hora de salida para retirarse de la organización, 

asimismo, indican que no se utiliza los canales de comunicación adecuados. 

 

El tesista concluye su investigación indicando que, existe una relación positiva 

y/o significativa entre comunicación interna y satisfacción laboral, asimismo, 

acota que el 90% de los trabajadores manifiesta que la comunicación interna en 

la organización es regular, a su vez, el 10% menciona que es mala. Respecto a 

la variable satisfacción laboral; el 92.5 % manifiesta que es regular, y el 7.5% 

considera alto.  

 

El investigador recomienda a la organización, mejorar la comunicación interna, 

ya que guarda estrecha relación con el desempeño laboral, tomando en cuenta 

que el alcalde y funcionarios deberían optar por tener una mejor comunicación 

con los trabajadores. Asimismo, implementar canales de comunicación interno 

para fortalecer el intercambio de información entre los representantes de la 

organización y los colaboradores, de igual forma, desarrollar acciones que 

motiven o estimulen el desempeño laboral.  

 

Siccha, Calvanapón y Ramírez (2016), como propuesta de trabajo de 

investigación, dan a conocer la percepción de los trabajadores con relación a la 

comunicación organizacional de la Municipalidad Distrital de Víctor Larco Herrera 

– Trujillo, La Libertad. En consecuencia, tuvieron como resultado que,  

la percepción de los integrantes de la Organización, en referencia a la 

comunicación organizacional interna, es de regular, asimismo, las acciones de 

motivación dirigido a los trabajadores son malo (negativo).  

 

La percepción de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Victor Larco 

Herrara, indican que, las relaciones comunicativas entre los jefes y el personal 
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es frágil, asimismo, el nivel de percepción en referencia a acciones de motivación 

por parte de la Organización es mala.  

 

Las conclusiones planteadas en la tesis en mención hacen hincapié a la 

percepción de motivación por parte de los trabajadores con relación a la 

organización, ya que manifiestan que es mala, esto se traduce solo al 

cumplimiento de funciones por parte de los colabores, alejándose de la 

superación del día a día a fin de brindar un mejor servicio al público externo y 

tener una mejor relación entre compañeros de trabajo. 

 

De igual forma, se vincula con el trabajo que he planteado en referencia a una 

municipalidad del norte de Perú, ya que, los trabajadores de la mencionada 

entidad no perciben acciones de motivación como talleres, charlas, entre otros, 

lo cual repercute en el ejercicio de sus actividades, orientados al cumplimiento 

de objetivos, metas, entre otros, por parte de la organización. 

 

Es importante y necesario sostener el presente trabajo de investigación, a través 

de teorías que permitan fortalecer el conocimiento y explicar el fenómeno que 

conlleven a ser conciso, sistemático, predictivo y aplicable. En este proceso, se 

a determinado aplicar lo siguiente; teoría organizacional y teoría humanista. 

 

Miranda (2008), a través de la unidad de Post Grado de la Universidad Nacional 

Mayor de San Marcos, realizó un trabajo de investigación sobre la teoría 

organizacional, donde da a conocer que este proceso está definido por una 

secuencia de actividades determinadas por los altos mandos donde participan 

los integrantes de una organización.  

 

Para lograr los objetivos organizacionales, se debe generar y mantener un 

óptimo ambiente laboral para el buen desempeño de funciones de los 

trabajadores, tomando en cuenta la filosofía organizacional como; misión, visión, 

valores y objetivos estratégicos.  
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La comunicación vinculada a la organización es clave para el cumplimiento de 

metas y objetivos en una organización, donde se busca generar confianza entre 

los colaboradores, inculcándoles la misión y visión. 

 

Ladino (2017), a fin de conocer el desempeño e influencia de los trabajadores en 

una organización, aborda la teoría humanista, el cual comprende que, debe 

mejorarse la comunicación entre la administración y los obreros recíprocamente, 

lo cual generará mayor eficiencia y confort en los trabajadores, a partir de una 

comunicación que genere confianza y participación. En este proceso, se debe 

conocer la eficiencia y efectividad del desempeño del trabajador, está 

condicionado a su estado de ánimo y niveles de satisfacción, este panorama 

conlleva a generar mejoras con relación a la comunicación interna, enfocado en 

las relaciones interpersonales entre este grupo de stakeholders, dando pase a 

una comunicación participativa entre los diferentes niveles, (p. 77 y 78). 

 

De acuerdo con Peña (2011, como se citó a Oyarvide, Reyes y Montaño, 2017, 

p. 298), la comunicación organizacional tiene la capacidad de juntar y coordinar 

con todas las áreas y niveles en una organización, proporcionando facilidades 

de interrelación entre sus trabajadores. Facilita el flujo de mensajes entre los 

integrantes de la Organización (p. 298). 

 

El presente trabajo, está orientado a conocer la influencia de la comunicación 

interna en la gestión del de una municipalidad del norte de Perú, 2023, ante este 

escenario, es importante saber que acciones se realizan y cuales deben 

fortalecerse en el interior de la corporación edil, a fin de no solo fomentar un 

óptimo clima laboral, sino también comprender y entender la relación que 

existiría entre; comunicación interna y gestión de personal.  

 

A través de la ejecución de este estudio, se pretende conocer la importancia e 

influencia de la comunicación interna en una municipalidad, y cuál sería el 

impacto en el público interno. Asimismo, conocer los canales de comunicación 

interna utilizado para el intercambio de información entre; funcionarios, personal 

administrativo y de servicio. 
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Huse y Bowditch, (1992), dan a conocer que la transmisión de información se 

concentra en tres variables; naturaleza de la información, estructura de grupo y 

ambiente laboral, (Gascó Rabassa, p. 472). 

 

La gestión de la comunicación interna debe ser entendida por los altos mandos 

de una organización desde una perspectiva estratégica, siendo un proceso de 

emisión y recepción de mensajes, donde se obtienen dos elementos 

sustanciales; respuestas emocionales e información objetiva.   

 

La falta de acciones motivacionales dirigidos a los trabajadores de una 

organización, repercuten en su desempeño y productividad, siendo difícil el 

cumplimiento de objetivos institucionales y debilitante las actividades internas 

que se proyectan a ejecutar. 

 

Esta investigación contribuirá con la mejora de ejecución de actividades de 

comunicación interna, no solo en la corporación municipal en mención, sino 

también será de referencia para otras municipalidades, siendo de gran utilidad e 

impacto para sus públicos internos, asistiendo así, el cumplimiento de objetivos 

institucionales trazados. Asimismo, generando nuevos conocimientos y 

contribuyendo con la brecha respecto a las acciones de comunicación interna en 

las organizacionales municipales.  
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III. METODOLOGÍA  

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

Esta investigación es de tipo básica, ya que, a través de este material de 

investigación, se busca extender la información y la comprensión del objeto de 

estudio (CONCYTEC, 2018).  

 

Asimismo, se busca generar nuevos hallazgos, donde se realice la recolección 

de datos en un entorno natural, permitiendo interpretar los fenómenos de las 

manifestaciones y comprensión de los comportamientos de las personas.  

 

Según Risco (2020) el tipo de investigación básica tiene por finalidad adquirir y/o 

aumentar nuevos conocimientos de una realidad concreta.  

 

El diseño que se utilizará en la presente investigación será; fenomenológicos.  

 

3.1.1. Enfoque 

 

El enfoque que se aplicará para este trabajo de investigación es Cualitativo, ya 

que se fundamentará en la perspectiva, es decir, en la interpretación de los 

participantes de la investigación, generando así, la construcción de nuevos 

conocimientos. 

 

Este enfoque propone afinar las preguntas de investigación, asimismo, durante 

este proceso pueden surgir nuevas interrogantes, de igual forma, está asociada 

a la generación de hipótesis de manera anticipada, y se apoyará en la 

recolección y análisis de datos (Hernández, 2014, p.7). 

 

3.1.2. Diseño o método de investigación 

 

Para el presente trabajo de investigación, se abordará el diseño o método de 

investigación Fenomenológico.  
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Este diseño comprende las experiencias individuales, grupales o colectivas de 

los participantes del proceso de investigación, se busca entender y describir los 

fenómenos desde la perspectiva de cada individuo, y/o grupo, se analiza y 

comprende su discurso y significado, bajo el contexto de tiempo, espacio y 

corporalidad.  

 

La subjetividad del observador es importante, convirtiéndolo en un portador de 

información en el marco de un pensamiento consciente, a partir del 

relacionamiento de los sujetos (interacción), comprendiendo su significado de 

cada comportamiento de los individuos, siendo fuentes de información para el 

espectador, cuyo propósito está enmarcado en; explorar, describir y comprender 

las experiencias de los individuos, relacionando a elementos comunes.  

 

Haciendo hincapié en el estudio de hechos sociales, Martínez (1994, como se 

citó en Fuster, 2019), menciona que, el enfoque fenomenológico busca 

comprender la realidad como una dinámica de actores y factores que concibe 

una organización, ahondando en una metodología cualitativa.  

 

Para Mertens (2005, como se citó en Hernández, Fernández y Baptista, 2010), 

la fenomenología se fundamenta en la búsqueda del conocimiento, a través del 

entendimiento del fenómeno desde el punto de vista de cada participante y 

perspectiva colectiva, analizando su contenido sobre temas específicos por parte 

del observador, a fin de recabar su posible significado. 

 

Este trabajo de investigación buscará comprender la influencia de la 

comunicación en la gestión del personal de una municipalidad del norte de Perú, 

donde se analizará las experiencias de los colaboradores (participantes), esta 

acción se desarrollará de manera individual y grupal, donde se recabará datos a 

través de relatos, historias, anécdotas, opiniones, entre otros, comprendiendo la 

causa y efecto desde la interacción de los participantes como; funcionario, 

personal administrativo y de servicio, a través de la aplicación de técnicas que 

se mencionarán posteriormente.  

 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización  
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Categorías: 

 

Categoría independiente  

• Comunicación interna: Según Muñiz (2017), La comunicación interna está 

dirigido a los integrantes de una Organización, esto refiere, a dar 

respuestas a las nuevas necesidades que pueda presentarse, asimismo, 

tiene por objetivo motivar al equipo humano y retener a los mejores.  

Categoría dependiente 

• Gestión de personal: La gestión del personal esta evocado a promover la 

política, prácticas y sistemas implementados en una organización, 

conociendo el comportamiento y desempeño del público interno, 

generando acciones de motivación, relacionamiento, entre otros, que 

conlleven al cumplimiento de objetivos en común. 

 

Subcategorías: 

 

Comunicación interna 

• Comunicación formal  

• Flujo de comunicación 

 

Gestión de personal 

• Comunicación informal 

• Incidencia de la comunicación informal 

 

3.3. Escenario de estudio 

 

El escenario de estudio del proceso de investigación será en la Municipalidad 

Distrital de Chancay, organización que cumple funciones en base a 

competencias en el marco de la ley orgánica de municipalidades, ley N° 27972. 

 

Esta organización está conformada por 416 trabajadores, entre; funcionarios, 

personal administrativo y de servicio, bajo las modalidades de contrato y/o 

prestación de servicio; CAS (contratación administrativa de servicios), D.L. N° 
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728, D.L. N° 276 y terceros (locadores de servicios), asimismo, desarrollan 

funciones en base a la distribución del organigrama vigente (2015), y el ROF 

(Reglamento de organización y funciones 2022). 

 

Esta entidad está ubicada en; calle Diego López de Zúñiga N° 142, distrito de 

Chancay, provincia de Huaral, región Lima. (norte chico de la ciudad de Lima, 

capital del Perú).  

 

Su infraestructura es de material noble, presenta diversos ambientes como; 

oficinas, patio, auditorio, comedor, baños, sala de regidores, almacén, mesa de 

partes, entre otros. 

 

Las edades de los colaboradores oscilan entre los 19 a 60 años de edad.  

Por su nivel académico dentro de la composición a observar e indagar, los 

funcionarios son; profesionales universitarios, asimismo, el personal 

administrativo; técnicos y universitarios, de igual forma, el personal de servicio 

comprende nivel académico de etapa escolar y técnicos.  

 

3.4. Participantes 

 

Las personas que participarán en este proceso de investigación son; 

funcionarios, personal administrativo y de servicio de la Municipalidad Distrital de 

Chancay, quienes oscilan entre 23 y 60 años de edad, asimismo, residen en el 

distrito de Chancay. Son personas que comprenden el nivel académico; 

universitario, técnico y escolar respectivamente.  

 

Por su condición de vínculo laboral con la organización (Municipalidad Distrital 

de Chancay), los participantes presentan las siguientes modalidades de contrato 

y/o prestación de servicio; CAS (contratación administrativa de servicios), D.L. 

N° 728, D.L. N° 276 y terceros (locadores de servicios).   

 

La selección de participantes y aplicación de las técnicas mencionadas 

correspondió de la siguiente manera; 
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• Entrevista semiestructura: La presente investigación involucró a cinco 

participantes respecto a; funcionario, personal administrativo y de servicio 

de la Municipalidad Distrital de Chancay, siendo su aplicación en el centro 

de labores y domicilio de las personas.  

 

• Grupo de enfoque: la aplicación de esta técnica comprendió a la 

participación de 5 personas correspondiente a personal administrativo de 

la corporación municipal, siendo desarrollada de manera presencial.  

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Las técnicas que se aplicarán en esta investigación serán; entrevista 

semiestructurada y grupos de enfoque. La finalidad es conocer la interacción 

social, acopiar data confiable y representativa, que permita información útil a los 

fines de la investigación.   

 

La entrevista busca recabar información y se aplicará en su condición de 

entrevista semiestructura, tendrá una guía para esta técnica, podrían realizarse 

interrogantes complementarias a fin de profundizar el conocimiento en la 

modalidad de diálogo.   

 

Existe consideración académica o científica muy rica respecto a grupos de 

enfoque, en su modalidad de diálogo grupal, desarrollándose con la utilización 

de guías temáticas a fin de direccionar y ordenar el dialogo en el grupo, el que 

puede estar compuesto por número conveniente y representativo, tanto por su 

vinculación temática como por su correspondencia con la totalidad de actores en 

el escenario, pudiéndose desarrollar el tema de averiguamiento a mayor 

profundidad.  

 

Los instrumentos que se utilizarán comprenden; guía de entrevista y guía de 

tema, a fin de poder sostener una base de preguntas y optar por realizar 

preguntas adicionales según el desarrollo de la técnica de entrevista semi 

estructurada, de igual forma, contar con pautas y/o esquemas que permitan 

optimizar la recolección de datos respecto al grupo de enfoque. 
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3.6. Procedimientos  

 

Se desarrolló la recolección de datos a través de la entrevista semiestructurada 

y grupo de enfoque, los cuales fueron registrados a través de audio y video, estas 

técnicas se aplicaron a funcionario, personal administrativo y de servicio de la 

Municipalidad Distrital de Chancay.  

 

Referente a la aplicación de los instrumentos, se realizaron de manera 

presencial, comprendidos entre las fechas; 27 de junio a 4 de julio de 2023. 

 

3.7. Rigor científico  

 

Para la presente investigación, se recopiló antecedentes de tesis de carácter 

internacional y nacional, asimismo, se argumentó a través de bases teóricas, 

propiciando coherencia entre los elementos de investigación, generando valides 

lógica que sean consistentes bajo el uso de técnicas e instrumentos que 

permitieron fortalecer la búsqueda de información en el ámbito social y analítico, 

forjando un nivel de confiabilidad, certeza y objetividad, asimismo, siendo su 

procedimiento coherente y lógico a través de la realización de la matriz de 

consistencia y operacionalización.  

 

3.8. Método de análisis de la información  

 

Luego de aplicar las técnicas e instrumentos (validadas por 3 expertos – 

especialistas en el ámbito social) para recolectar datos, se procedió a la 

transcripción e interpretación de la información obtenida, teniendo como base la 

estructura y aplicabilidad.  

 

Para esta parte del trabajo de investigación, se utilizó el siguiente software; 

Microsoft Word, a fin de procesar data creíble y confiable que permita detallar la 

información procesada. 
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3.9. Aspectos éticos  

 

La información adquirida de la Municipalidad Distrital de Chancay, no se alteró ni 

se vulneró, ya que se desarrolló en el marco de los principios éticos que 

comprende una investigación, obteniendo información verídica y objetiva, 

asimismo, bajo los principios de confidencialidad y respeto a la privacidad de los 

participantes, de igual forma, este trabajo tiene por finalidad contribuir con la 

mejora de la comunicación interna de la organización. 

 

Las citas textuales fueron plasmadas bajo los parámetros que corresponde a la 

guía normas APA, asimismo, la recopilación de datos y todo lo que comprende 

esta tesis, se aplicó Turnitin, a fin de evidenciar el grado de similitud el cual 

autentificó que este trabajo es de autoría propia.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN   

 

En la presente investigación se aplicó las técnicas; entrevista semiestructura y 

grupo de enfoque, a los integrantes de la Municipalidad Distrital de Chancay, 

respecto a la primera técnica, se desarrolló en la organización y domicilio de los 

participantes, ambas técnicas se realizaron de manera presencial.  

 

A continuación, se muestran los resultados de la entrevista semiestructurada, el 

cual fue aplicada a 5 participantes, entre funcionarios, personal administrativo y 

de servicio la Municipalidad Distrital de Chancay. 

 

Del objetivo general; conocer la influencia de la comunicación interna en la 

gestión del personal de una municipalidad del norte de Perú, 2023. Los 

participantes manifiestan que, las acciones de comunicación interna que se 

desarrollan en la organización afectan la ejecución de labores que realizan los 

integrantes de la entidad, siendo su resultado determinante en la gestión de 

personal.  

 

La comunicación entre los integrantes de la organización, siendo su nivel 

jerárquico de funcionarios, personal administrativo o de servicio, es fundamental, 

ya que promueve la proactividad y dinamismo entorno al desempeño laboral.  

 

Algunos de los participantes, definen a la comunicación interna como una forma 

de llevar mensajes o información entre los colaboradores, siendo esta afirmación 

correcta y atinada en el fortalecimiento de la difusión de información por parte de 

la organización con relación a sus integrantes.  

 

La comunicación interna en la organización genera un impacto inminente en la 

gestión del personal, en el sentido que, fomenta y promueve el bienestar del 

trabajador y la organización en su conjunto. Parte de los entrevistados dan a 

conocer que, el uso de canales óptimos de comunicación interna facilita el 

intercambio de información, ideas, opiniones, coordinaciones, entre otros 

factores, que fortalece el cumplimiento de objetivos trazados por la Municipalidad 
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distrital de Chancay. Asimismo, la comunicación interna permite generar 

integración y fortalece el trabajo colectivo.  

 

Según manifiesta un funcionario de la organización, la comunicación entre los 

integrantes de la institución se ve limitado debido al ejercicio de funciones que 

sostienen durante el día, lo cual debe propiciarse un medio de comunicación 

interno, que permita generar mensajería instantánea, creando retroalimentación 

entre los colaboradores de manera fluida, ante este contexto, es importante que 

pueda promoverse una plataforma de intranet y promover una organización de 

gobierno electrónico a fin de transformar las relaciones internas en la institución. 

 

De los participantes, se suele desconocer quien o quienes son los responsables 

de poder desarrollar la comunicación interna en la organización, sin embargo, 

hay dos opiniones que precisan que estas acciones deben ser lideradas por la 

oficina de Imagen Institucional en coordinación con Recursos Humanos, siendo 

una de sus funciones; difundir permanentemente las actividades y resultados de 

la gestión municipal. 

 

De manera unánime, los participantes afirman que el desarrollo de comunicación 

interna permite ejecutar tareas de manera coordinada, mejorando así el espacio 

laboral.  

 

frente a los resultados obtenidos, podemos deducir que, la hipótesis general 

planteada en este trabajo es acertado, siendo su denominación; La influencia de 

la comunicación interna en el personal de la Municipalidad distrital de Chancay, 

2023 sería determinante. 

 

Del primer objetivo específico; conocer el impacto que tiene la comunicación 

interna en los trabajadores de la organización, cada colaborador tiene una tarea 

importante que cumplir en la Municipalidad Distrital de Chancay, ya sea de 

carácter administrativo o de servicio, y para poder lograr los objetivos en común, 

la comunicación interna es clave.  
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En la Municipalidad distrital de Chancay, existe información importante como; 

objetivos institucionales, estrategias de y políticas de trabajo, misión, visión, 

entre otros. De los entrevistados, la mayoría suele desconocer este tipo de 

información, ya sea porque no se les a comunicado o la información no se 

canalizó de manera acertada en los diferentes niveles jerárquicos.  

 

No socializar la información de manera oportuna y acertada, podría significar el 

no cumplimiento de objetivos de la entidad, para ello, es importante que los 

diferentes niveles jerárquicos que conforma la Municipalidad tengan pleno 

conocimiento de lo que se desea lograr y los trabajos que tengan que desarrollar 

para el cumplimiento objetivos.   

 

Parte de los entrevistados sostienen que, a través de la comunicación interna, 

se permite canalizar metas a corto y mediano plazo en las oficinas, fortaleciendo 

el cumplimiento de objetivos de la organización.   

 

De los entrevistados, los participantes de; funcionario, personal administrativo, 

dan a conocer que existen limitaciones para el intercambio de mensajes debido 

a la recargada agenda que sostienen los gerentes y subgerente de la 

organización, ante este escenario, en muchas ocasiones la emisión de mensajes 

de manera directa se torna difícil, por ello, es importante la implementación de 

una plataforma de intranet que permita brindar mensajería instantánea y genera 

una especie de engranaje entre todas las oficinas para poder atender 

requerimientos urgentes a la brevedad posible.  

 

En la organización, parte de los entrevistados manifiestan que se realizan 

reuniones donde se generan espacios de diálogos, con la finalidad que los 

colaboradores den a conocer su opinión o ideas frente a cierta acción o actividad 

que desarrollará la Municipalidad Distrital de Chancay.  

 

De manera unánime, los participantes dan a conocer que debería fortalecerse 

las acciones de motivación para los integrantes de la organización, siendo las 

charlas, talleres, reconocimientos, promoción del trabajo en equipo, entre otros, 

importante para consolidar el desarrollo de funciones de los trabajadores.  



24 
 

 

Del segundo objetivo específico; determinar la comunicación formal e informal 

que se desarrolla en el público interno de una municipalidad del norte del Perú. 

Los participantes dan a conocer los canales de comunicación interna que se 

utilizan en la organización, los cuales son; documentos (informes, memorándum, 

circulares, otros), whatsapp, periódico mural, boletines digitales, correo 

institucional, aplicativo zoom y celular.  

 

De los mencionados canales de comunicación, los documentos como; informes, 

memorándum, circulares, entre otros, se utiliza para informar o realizar un trámite 

administrativo o de otra índole, siendo su formalidad la principal razón de uso. 

Sin embargo, los entrevistados en su mayoría, dan a conocer que, debido a la 

burocracia, la retroalimentación suele demorar debido a los plazos normativos, 

u otros factores, este canal de comunicación es utilizado por funcionarios y 

personal administrativo.  

 

Otro canal de comunicación formal corresponde al correo institucional, los cuales 

son generados por la Municipalidad distrital de Chancay y utilizados 

frecuentemente por los funcionarios.  

 

Los periódicos murales de la organización son utilizados por un responsable de 

área con la finalidad de brindar información o comunicados y/o mensajes a los 

integrantes de la organización. Asimismo, se da utilidad para dar cumplimiento 

con ciertos requisitos administrativos correspondiente a las labores de la entidad, 

y de igual forma, para dar cumplimiento a los trámites o requerimientos del 

público externo.  

 

Respecto a los canales de comunicación informal, los funcionarios utilizan el 

aplicativo zoom para desarrollar reuniones, de manera conjunta, los participantes 

manifiestan el uso de whatsapp para comunicarse entre colaboradores, de igual 

forma, el participante de personal administrativo complementa el uso de celular 

como canal de comunicación interna.  
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Los boletines digitales es un medio de carácter informativo, donde se da a 

conocer las acciones que desarrolla la Municipalidad distrital de Chancay. Los 

participantes no manifestaron si a través de este medio se brindan mensajes 

dirigido a los colaboradores, como es canalizado esta información, y si es 

decepcionado por el trabajador.  

 

Parte de los entrevistados indican que, la organización desarrolla reuniones 

como medio alternativo para transmitir información o mensajes que consideren 

oportuno a los colaboradores.  

 

Es importante que la canalización de información por parte de la organización 

sea evaluada en el sentido de conocer que canales de comunicación serán los 

más adecuados para transmitir mensajes a los diferentes públicos internos, 

siendo la utilidad, forma, impacto, interés y fluidez, parte de las características 

de estos medios.  

 

Frente a este escenario respecto a la utilización de canales de comunicación 

formal e informal, un funcionario sostiene una propuesta de creación de una 

plataforma de intranet como medio alternativo en la organización, a fin que los 

diversos niveles jerárquicos puedan sostener intercambios de ideas, opiniones, 

sugerencias, entre otros aspectos, que permita fortalecer el trabajo colectivo y 

desarrollo de funciones. Asimismo, a través de este canal, la organización podría 

brindar información que consideren de carácter urgente o teniendo la posibilidad 

de contar con una alternativa que permita la fluidez de mensajes.  

 

Del tercer objetivo específico; dar a conocer la influencia de la comunicación 

interna en el desempeño de los niveles administrativos y de servicios (flujos de 

comunicación interna), los participantes a través de la entrevista 

semiestructurada indican que, el intercambio de información entre la 

organización y colaboradores, de igual forma, entre trabajadores de la misma 

área y diferentes niveles jerárquicos, fortalece el desempeño de funciones y 

labores mancomunadas.  
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Parte de los entrevistados manifiestan que las acciones de motivación fortalecen 

las capacidades y desempeño de labores de los trabajadores, siendo esta, una 

de las prioridades que debe desarrollar la organización, ya que contribuirá con el 

cumplimiento de objetivos trazados.  

 

De los participantes administrativos, uno indica que se debe promoverse el trato 

cordial, empatía y trabajo en equipo, otro indica que, recién se están conociendo 

entre compañeros, lo cual manifiesta que, sería importante que se fomente 

acciones y espacios que generen confianza entre colaboradores el cual permitirá 

consolidar la participación y colectividad.  

 

Es importante que la organización no solo genere reuniones para tomar en 

cuenta las ideas u opiniones de los colaboradores, es importante que se 

desarrollen otro tipo de actividades como; capacitaciones sobre manejo de 

relaciones humanas, charlas, talleres, reconocimiento, pausas actividad, 

reuniones de confraternidad, otros, según lo menciona uno de los participantes. 

 

Este tipo de acciones va a contribuir en la mejora de las relaciones labores en la 

organización, permitiendo promover el trabajo en equipo, fortaleciendo las 

capacidades y conocimiento de los colabores, contribuyendo con el 

cumplimiento de objetivos institucionales.  

 

En la presente investigación, también se aplicó la técnica de grupo de enfoque, 

el resultado en base al objetivo general; Conocer la influencia de la comunicación 

interna en la gestión del personal de una municipalidad del norte de Perú, 2023, 

es el siguiente;  

 

Compartiendo opiniones similares, los integrantes de la aplicación del grupo de 

enfoque dieron a conocer que, la comunicación interna es muy importante, tanto 

en el sector privado como público, ya que si los integrantes de una organización 

conocen los objetivos de la organización, todos van a trabajar en sincronía para 

llegar al mismo rumbo, es importante que todos sepan que es lo que desea 

lograr.  
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También manifiestan que, a través de la comunicación interna puede mitigarse 

aquellas acciones que puedan obstaculizar el cumplimiento de objetivos en la 

organización. Asimismo, permite que todos los niveles jerárquicos puedan 

comunicar de manera oportuna las deficiencias o dificultades que carezca la 

gestión pública de manera interna a fin de poder lidiar y tomar acciones a la 

brevedad posible.  

 

A través de una óptima comunicación entre los integrantes de la organización, 

consideran que brindarán un mejor servicio a la ciudadanía, ya que a través del 

intercambio de información entre los colaboradores, permite afrontar todo tipo de 

dificultad en la institución.   

 

Del primer objetivo específico; conocer el impacto que tiene la comunicación 

interna en los trabajadores de la organización, los participantes del grupo de 

enfoque mencionaron; a través de la comunicación interna, se puede integrar a 

todas las áreas y colaboradores que conforma la organización.  

 

El alcalde dispone la visión para la organización, y esta es trasladada a los 

funcionarios, y a su vez, la información es brindada a todos los colaboradores de 

la corporación municipal.  

 

Es importante que todos tengan pleno conocimiento sobre los objetivos 

institucionales a lograr, a fin de trabajar de manera articulada permitiendo así, el 

intercambio de información, ideas, opiniones, fortaleciendo el ejercicio de 

funciones de cada persona y área en su conjunto.  

 

Del segundo objetivo específico; determinar la comunicación formal e informal 

que se desarrolla en el público interno de una municipalidad del norte del Perú. 

siendo las respuestas por parte de los participantes lo siguiente; 

 

De manera unánime, los integrantes del grupo de enfoque indican que los 

documentos (informes, circulares, memorándum, otros), son un canal de 

comunicación interna muy importante, ya que sostienen la formalidad de la 

entidad para brindar información o desarrollar algún requerimiento. 
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Otros participantes indican que, los documentos como medio de transmisión de 

mensajes internos respecto a actividades en la organización, podría estar 

acompañado de otros canales de comunicación como; trípticos, revista, folletos 

y boletines, a fin de despertar el interés del colaborador en la recepción de 

información.  

 

De manera complementaria, se precisa que el uso de whatsapp como canal de 

comunicación interna, brinda facilidad en el sentido que permite compartir 

mensajería instantánea y generar retroalimentación.  

 

A fin de conocer las propuestas de implementar canales de comunicación interna 

por parte de los participantes, solo uno mencionó que debería desarrollarse un 

sistema que propicie mensajes instantáneos entre compañeros de trabajo y 

áreas, lo cual generaría intercambio de ideas, opinión, propuestas, asimismo, la 

información que desee brindar la organización podría canalizarse de manera 

más fluida propiciando feedback.  

 

Del tercer objetivo específico; dar a conocer la influencia de la comunicación 

interna, en el desempeño de los niveles administrativos y de servicios (flujos de 

comunicación interna). 

 

De los participantes, manifiestan que desarrollar una buena comunicación 

interna, también significa tener una óptima relación laboral entre compañeros de 

áreas y superiores, esta acción fortalece al grupo de trabajo en su desempeño 

laboral.  

 

Los participantes también expresan que, para cumplir los objetivos en la 

organización, no es suficiente que el personal solo cumpla su función, hay que 

darle un valor agregado respecto al desarrollo de funciones por parte de los 

integrantes de la Municipalidad distrital de Chancay, siendo el compromiso un 

aspecto vital que deben tener con la institución y con ellos mismo. Los jefes de 

áreas deben tener la capacidad de poder identificar quienes son los trabajadores 

comprometidos y suman en el cumplimiento de las metas trazadas.  
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La mayoría de los participantes consideran que su opinión es tomada en cuenta, 

asimismo, sostienen que esta acción es importante, ya que fortalece el trabajo 

colectivo y permite generar intercambio de ideas a fin fortalecer las labores del 

área.  

 

Siendo parte de las interrogantes en el desarrolla del grupo de enfoque si, 

¿reconoce liderazgo o inspiración en colaboradores que permitan cumplir 

objetivos institucionales de la organización?, solo uno mencionó que, en su 

desarrollo de funciones en un periodo de gestión anterior en la corporación 

municipal, consideraba a un compañero de trabajo de su misma jerarquía, un 

líder, debido a la motivación e inspiración que generaba en su entorno laboral.  

 

De la interrogante planteada, ¿qué acciones de motivación percibe en la 

organización para mejorar su entorno laboral?, dos de los cinco participantes, 

tomaron la palabra mencionando que, no se están desarrollando acciones de 

motivación que permitan fortalecer las labores en la organización, también 

indican que sería pertinente y oportuno desarrollar charlas, acciones de 

motivación, espacios de confraternidad, juegos recreativos, pausas activas, 

reconocimientos a trabajadores y capacitaciones. 
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V. CONCLUSIONES 

 

A continuación, se plantean las siguientes conclusiones que se ha arribado en el 

presente trabajo de investigación: 

 

1. En cuanto al objetivo general, desarrollar de manera oportuna y adecuada 

la comunicación interna fortalece del desempeño laboral y permite 

generar mayores oportunidades respecto al logro de objetivos en la 

organización. La influencia de la comunicación en la gestión de personal 

de una corporación municipal es determinante. 

 

A través del desarrollo de comunicación interna, se promueve la 

proactividad y dinamismo en el entorno laboral, se fortalece la 

socialización de información, se consolida el bienestar de los 

colaboradores y la organización en su conjunto. 

 

Los directivos de la organización se convierten en portadores de mensajes 

de manera constante, no solo por la información que brindan a los 

colaboradores en el marco del desarrollo de funciones, sino también, a 

través de las acciones que desarrollan en la organización.  

 

2. En cuanto al primer objetivo específico, las dificultades que presenta la 

Municipalidad distrital de Chancay respecto al desarrollo de comunicación 

interna comprenden; falta de desarrollo de acciones de motivación, 

promoción y/o creación de un canal de comunicación interna que permita 

vincular el trabajo colectivo de los colaboradores y áreas, sosteniendo el 

intercambio de información constante y de manera fluida.  

 

Es importante que se promueva el desarrollo de charlas, talleres, 

capacitaciones, reconocimientos, pausas activas y espacios de 

confraternidad.  
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El desarrollo de funciones por parte de los colaboradores tiene que estar 

acompañado del compromiso con la organización para fortalecer el 

trabajo en conjunto.  

 

3. Del segundo objetivo específico, es importante identificar el canal de 

comunicación interna idóneo para transmitir información, la forma, 

utilidad, impacto y fluidez, tienen que ser características esenciales para 

su disposición. La socialización de mensajes por parte de la organización 

comprende a canalizar y clasificar información en base a los niveles 

jerárquicos como; funcionarios, personal administrativo y de servicio, 

donde se permita orientar y contribuir en el cumplimiento de los objetivos 

institucionales.  

 

La Municipalidad Distrital de Chancay cuenta con canales de 

comunicación interna convencionales como; correo institucional, 

periódico mural y documentos, sin embargo, no dispone de un 

instrumento comunicacional que permita agilizar el intercambio de 

información, siendo fundamental en una organización a fin de agilizar 

mensajes de carácter urgente o necesarios del día a día.  

 

4. Del tercer objetivo específico, a través de la comunicación interna, es 

importante generar un óptimo ambiente laboral para fortalecer los lazos 

de trabajo entre el personal administrativo y de servicio.  

 

La comunicación entre los integrantes de la organización permite 

fortalecer el desarrollo de tareas, asimismo, genera un trabajo en 

sincronía bajo el mismo objetivo, donde se puede mitigar o lidiar con 

obstáculos o dificultades que se presente en el entorno laboral.  
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VI. RECOMENDACIONES   

 

1. Frente a los resultados obtenidos y conclusiones en base al objetivo 

general, es importante que la corporación municipal fortalezca las 

acciones de comunicación interna, ya que es determinante en la gestión 

municipal.  

 

Crear un área o disponer de un responsable de comunicación interna 

dentro de la Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Públicas, 

asimismo, Identificar y promover líderes e influencers que permitan 

fortalecer la canalización de mensajes, generando confianza en la 

recepción de información por parte del público interno de la Municipalidad 

Distrital de Chancay.   

 

2. Promover acciones de motivación que permitan fortalecer el desempeño 

laboral de los colaboradores como; charlas, talleres, espacios de 

confraternidad, promover habilidades blandas, reconocimientos a 

trabajadores por logro de objetivos y pausas activas. 

 

Asimismo, se recomienda diseñar estrategias que permitan promover la 

accesibilidad o difusión de información que contribuyan al cumplimiento 

de metas de la corporación municipal como; misión y visión, estrategias, 

políticas de trabajo, objetivos, avances y logros. 

 

3. Frente a los canales de comunicación interna existentes en la 

Municipalidad distrital de Chancay, se recomienda desarrollar una 

plataforma de intranet que permita brindar mensajería instantánea entre 

los integrantes de la organización, con el objetivo de atender los 

requerimientos urgentes o generar facilidades para el intercambio de 

información frente a diversas situaciones que puedan presentarse. Es 

importante que se promueva un gobierno electrónico.  

 

Crear una directiva respecto al uso de canales de comunicación interna 

en la organización y precisar las características o pautas de contenido.  
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Realizar la medición de los canales de comunicación interna, respecto a 

la recepción e impacto de la información por parte de los integrantes de la 

Municipalidad Distrital de Chancay, a fin de conocer el medio adecuado 

para los diversos públicos internos de la organización.  

 

4. Se recomienda desarrollar un diagnóstico de clima laboral, a fin de 

identificar las fortalezas y debilidades, de igual forma, delimitar al personal 

administrativo y de servicio que estén comprometido con la organización 

y que cuente con las competencias adecuadas para cumplir los objetivos.  

 

5. A fin de ahondar en el presente trabajo de investigación, se recomienda 

desarrollar entrevistas a expertos en comunicación interna y recopilar 

información a través de documentos y otro tipo de material, siendo 

complementada a través de la aplicación de las técnicas; observación y 

fuentes documentales.  
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ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

 

 

Variables de estudio Definición conceptual  Definición 

operacional  

Dimensión  Indicadores Consideraciones de 

comportamiento 

Variable independiente: 

 
Comunicación interna 

 

Manejo comunicacional en 
la organización, 
relacionado a los 
trabajadores. 

Tipo de 
comunicación que 
se desarrolla en la 
organización 
(interna). 

Dimensión 
 
Comunicación 
formal 
 
Subdimensión  
 
Flujo de 
comunicación  

• Canales de 
comunicación 
interna 

• Dirección, tiempo y 
movimiento 
documentario. 
(movimiento del 
flujo documentario) 

• Limitaciones para el 
proceso de 
comunicación 
formal 

Comportamiento de los 
canales de comunicación 
en el público interno. 

Variable dependiente: 
  
Gestión de personal/canales 
de comunicación interna 

 

Canales de comunicación 
que se emplean en la 
organización. 

Canales de 
comunicación a fin 
de generar vinculo 
de comunicación 
entre la 
organización y el 
público interno. 

Dimensión  
 
Comunicación 
informal 
 
Subdimensión:  
 
Incidencia de la 
comunicación 
informal  

 

• Frecuencia de 
comunicación 
informal  

 

• Tipo de público 
interno desarrolla la 
comunicación 
informal en la 
organización 

 

Opiniones del público 
interno. 



 
 

ANEXO 2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

 

Guía de entrevista 

Tema: Comunicación interna 

Fecha:  Lugar:  Hora: 

Entrevistador:  Entrevistado:  

Guía de entrevista 

 

1. ¿Qué entiende por comunicación interna en una organización? 

2. ¿Conoce al responsable de comunicación interna de la entidad y las 

funciones y acciones que desarrolla? 

3. ¿Qué medios de comunicación interna utiliza para comunicarse con sus 

compañeros de trabajo y superiores? 

4. ¿Qué canales de comunicación interna utiliza la Municipalidad Distrital 

de Chancay para brindar información institucional? (Ref.; Correo 

corporativo o institucional, informes, boletines, periódico mural, folletos, 

trípticos, revista, otros). 

5. Los directivos y/o superiores de la organización, ¿Qué canales de 

comunicación interna utilizan para brindar mensajes o información a los 

colaboradores?  

6. ¿De qué manera la comunicación entre los integrantes de la 

organización permite mejorar el desarrollo de funciones y entorno 

laboral?  

7. ¿Con qué fluides recibe respuesta de sus superiores y compañeros, 

respecto a requerimientos y/o solicitudes de información realizados? 

8. ¿Qué limitaciones encuentra para poder comunicarse a través de los 

canales de comunicación interna en la organización?  

9. En su área laboral, ¿Se observan dificultades para la emisión de 

mensajes?  

10. ¿Qué limitaciones observa usted para comunicarse con otros niveles y 

áreas de la institución? 

11. ¿De qué manera se informa sobre los logros y objetivos de la 

organización? 



 
 

12. ¿Cómo relaciona la utilización de canales de comunicación, respecto a 

los diversos públicos internos de la organización? (Ref.; funcionarios, 

personal administrativo, personal de servicio, otros). 

13. ¿Qué canales de comunicación interna propondría en la organización? 

 

 

 

Tema: Gestión de personal 

Fecha:  Lugar:  Hora:  

Entrevistador:  Entrevistado:  

Guía de entrevista 

1. ¿Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al 

desarrollo de sus funciones? 

2. ¿Cómo se siente trabajando en esta organización?  

3. ¿Cómo es la relación laboral que tiene con su superior inmediato? 

4. ¿Cómo es la relación laboral que tiene con sus compañeros de trabajo?  

5. ¿Qué conoce de los objetivos institucionales de la organización?  

6. ¿Reconoce liderazgo o inspiración en colaboradores que permitan  

7. Si estuviera ante un líder de esta organización, ¿qué sugerencia 

brindaría para fortalecer la relación laboral? 

8. ¿Qué información conoce respecto a estrategias, políticas de trabajo y 

logros de la organización? 

9. ¿Qué conoce respecto a la misión y visión de la organización? 

10. ¿El equipo de área al cual pertenece, define las metas a conseguir a 

corto y largo plazo? 

11. ¿De qué manera, las metas del equipo de trabajo de su área se 

relacionan con los objetivos institucionales de la organización? 

12. ¿De qué manera se considera su opinión para mejorar el entorno laboral 

en la organización?  

13. ¿Qué acciones de motivación percibe que se realiza en la organización 

para mejorar el desempeño laboral? 

14. ¿Qué acciones de motivación serían necesarias para el desarrollo de 

actividades en la Municipalidad Distrital de Chancay? 



 
 

15. ¿De qué manera los lideres fomentarían la comunicación entre los 

colaboradores y jefes de áreas?  

 

 

Guía de grupo de enfoque 

Tema: Comunicación interna 

1. ¿De qué manera la comunicación permite mejorar el desarrollo de 

funciones y entorno laboral en una organización?  

2. ¿Qué entiende por comunicación interna en una organización y quién o 

quiénes son los responsables de desarrollarla en la Municipalidad 

distrital de Chancay? 

3. ¿De los canales de comunicación interna que se mencionan a 

continuación, a su juicio, cuál de ellos sería más eficiente para emitir 

mensajes en la Municipalidad Distrital de Chancay? (correo corporativo 

o institucional, informes, boletines, periódico mural, folletos, trípticos, 

revista, redes sociales). 

4. ¿Qué canales de comunicación interna deberían implementarse en la 

Municipalidad distrital de Chancay? 

 

Guía de grupo de enfoque 

Tema: Gestión de personal 

1. ¿Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al 

desarrollo de sus funciones? 

2. La opinión que brinda a sus compañeros de trabajo y superiores, ¿De 

qué manera es tomada en cuenta? 

3. ¿Reconoce liderazgo o inspiración en colaboradores que permitan 

cumplir objetivos institucionales de la organización? 

4. ¿Qué acciones de motivación percibe en la organización para mejorar 

su entorno laboral?  

 

 

 



 
 

ANEXO 3 MODELO DE CONSENTIMIENTO Y/O ASENTIMIENTO 

INFORMADO   

 

  

               “AÑO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”  

   

Trujillo, 25 de mayo de 2023    

   

CARTA Nº 184-2023-UCV-VA-EPG-F01/J      

Sr. Juan Alberto Álvarez Andrade   

Alcalde  

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHANCAY  

Presente. –   

  

ASUNTO: AUTORIZACIÓN PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL 

DESARROLLO DE TESIS 

     

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y así mismo presentar al estudiante MISAEL 

JONATHAN TRUJILLO RIVERA, del programa de MAESTRÍA EN RELACIONES PÚBLICAS E IMAGEN CORPORATIVA, de 

la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.  

  

El estudiante en mención solicita autorización para aplicar los instrumentos necesarios para el desarrollo 

de su tesis denominada: “INFLUENCIA DE LA COMUNICACIÓN INTERNA EN LA GESTIÓN DEL PERSONAL DE LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHANCAY, EN EL PERIODO 2023”, en la institución que usted dirige.  

El objetivo principal de este trabajo de investigación es conocer la influencia de la comunicación interna, en 

la gestión del personal de la Municipalidad Distrital de Chancay, en el periodo 2023.  

Agradeciendo la atención que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle mi 

consideración y respeto.  

  

 Atentamente. –   

   
ADJUNTO:   

  -   Instrumentos de recolección de datos.   

  

  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 3 MATRIZ EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS   

 

Primer experto: Mg. Efraín Ostos Cueva 

DNI: 41979521   

 

Evaluación por juicio de expertos  

  

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Entrevista semi estructurada y grupos de enfoque”.   

  

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de 

éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.   

  

 

 

Datos generales del juez 

Nombre del juez:   
     EFRAÍN OSTOS CUEVA  

Grado profesional:   Maestría   ( X  )   Doctor              (     )   

Área de formación académica:   

Clínica      (    )                           Social               (     )                

  Educativa  (   )   Organizacional ( X )       

Áreas de experiencia profesional:   
   

RELACIONES PÚBLICAS  

  

Institución donde labora:   
HOSPITAL DE CHANCAY Y  

S.B.S.    

  

Tiempo de experiencia profesional en el área:   
  2 a 4 años         (     )   

Más de 5 años  (    X        )    

  

Experiencia en Investigación   

Psicométrica:  

(si corresponde)   

 Trabajo(s) psicométricos realizados Título del estudio 

realizado.   

  

  

  

  

  

  



 
 

2. Propósito de la evaluación:   

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.   

     

3. Datos de la escala (Naturaleza de instrumentos)   

 Nombre de la Prueba:   • Entrevista semi estructurada  

• Grupos de enfoque  

Autor:    Misael Jonathan Trujillo Rivera  

Procedencia:    Distrito de Chancay, provincia de Huaral, región Lima.  

Administración:    Gobierno local / Municipalidad Distrital de Chancay  

Tiempo de aplicación:    Comprende la siguiente fecha; 27 de junio a 4 de julio de 2023.  

Ámbito de aplicación:   
 Funcionarios, personal administrativo y de servicio de la Municipalidad        Distrital de Chancay.  

Significación:   El presente trabajo de investigación presenta las siguientes dimensiones, subdimensiones, 

indicadores y consideraciones de comportamiento:  

  

1.  Variable independiente: Comunicación interna  

  Dimensión: Comunicación formal  ✓ 

 Subdimensión: Flujo de comunicación ✓ 

 Indicadores:   

- Canales de comunicación interna  

- Dirección, tiempo y movimiento documentario (movimiento          del flujo documentario)  
- Limitaciones para el proceso de comunicación formal  

✓ Consideraciones de comportamiento: Comportamiento de los canales de comunicación 

en el público interno.  

  

2.  Variable dependiente: Gestión de personal  

   Dimensión: Comunicación Informal   

✓  Subdimensión: Incidencia de la comunicación informal ✓ 

 Indicadores:   

- Frecuencia de comunicación informal  

- Tipo de público que desarrolla la comunicación informal en la organización  
 ✓  Consideraciones de comportamiento: Opiniones del público  

interno   

   

4. Soporte teórico   

(describir en función al modelo teórico)   

Escala/ÁREA   
Subescala 

(dimensiones)   

Definición   



 
 

Variable independiente: 

Comunicación interna  

Comunicación formal    En su artículo de investigación, Trelles (2001), conceptualiza a la 

comunicación interna como una herramienta indispensable de la 

administración de empresas, asimismo, sostiene que implica ejecutar tareas 

donde se realizan cambios orientados a conductas interpersonales, de igual 

forma, se construyen valores de la cultura organizacional.   

  

Miranda (2008), realizó un trabajo de investigación sobre la teoría 

organizacional donde da a conocer que este proceso está definido por una 

secuencia de actividades determinadas por los altos manos de una 

organización, donde participan sus integrantes. Asimismo, para cumplir los 

objetivos se debe generar un óptimo ambiente laboral para el buen 

desempeño de funciones de los trabajadores.  

Variable dependiente: 

Gestión de personal  

Comunicación informal  

La gestión del personal esta evocado a promover la política, prácticas y 

sistemas implementados en una organización, conociendo el 

comportamiento y desempeño del público interno, generando acciones de 

motivación, relacionamiento, entre otros, que conlleven al cumplimiento de 

objetivos en común.  

  

Ladino (2017), a fin de conocer el desempeño e influencia de los 

trabajadores en una organización, aborda la teoría humanista, el cual 

comprende que, debe mejorarse la comunicación entre la administración y 

los obreros  

  recíprocamente. Esto conllevará a generar eficiencia y confort.   

      

5. Presentación de instrucciones para el juez:   

A continuación, a usted le presento el cuestionario elaborado por la Universidad César Vallejo, en el año 2023. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.   

 



 
 

 

 

  

 

 

 

Categoría   
Calificación   

Indicador   

CLARIDAD   

El   ítem   se 

comprende   
fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas.   

1. No cumple con el criterio   El ítem no es claro.   

2. Bajo Nivel   

El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación 

muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de estas.   

3. Moderado nivel   
Se requiere una modificación muy específica de algunos de los 

términos del ítem.   

4. Alto nivel   

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.   

COHERENCIA   

El ítem tiene 
relación lógica con la 
dimensión o   

indicador que está 

midiendo.   

1. totalmente en desacuerdo (no cumple con el 

criterio)   
El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.    

2. Desacuerdo  (bajo   nivel   de 

acuerdo)   
El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión.   

3. Acuerdo (moderado nivel)   

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se 

está midiendo.   

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)   
El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que 

está midiendo.   

RELEVANCIA   

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido.   

1. No cumple con el criterio   

El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición 

de la dimensión.   

2. Bajo Nivel   
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar 

incluyendo lo que mide éste.   

3. Moderado nivel   El ítem es relativamente importante.   

4. Alto nivel   El ítem es muy relevante y debe ser incluido.   



 
 

 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus 

observaciones que considere pertinente     

1 No cumple con el criterio   

2. Bajo Nivel   

3. Moderado nivel   

4. Alto nivel   

     

Dimensiones del instrumento: Entrevista semiestructurada   

Primera dimensión: (Comunicación formal)   

Objetivos de la Dimensión: (Comportamiento de los canales de comunicación en el público interno).   

    

Indicadores   Ítem   Claridad   Coherencia  Relevancia  

Observaciones/  

Recomendaciones  

Canales de 

comunicación 

interna  

Comportamiento de los 

canales de comunicación 

en el público interno  

   

 4   4  4   ---------   

Dirección,  

tiempo  y  

movimiento 

documentario 

(movimiento del flujo  

documentario)  

 4   4   4  --------   

Limitaciones para el 

proceso de 

comunicación formal  

 4  4   4   --------   

    

Dimensiones del instrumento: Entrevista semiestructurada   

Primera dimensión: (Comunicación informal)   

Objetivos de la Dimensión: (Opiniones del público interno).   

  

INDICADORES    Ítem   Claridad   Coherencia   Relevancia   Observaciones/ 

Recomendaciones  



 
 

Frecuencia de 

comunicación 

informal   

  4  4   4   --------   

Opiniones 

del público 

interno  

     

Tipo de público 

interno que 

desarrolla 

comunicación 

informal en la 

organización  

   4   4   4   --------   

    

  

  

  

  

Dimensiones del instrumento: Grupo de enfoque   

Primera dimensión: (Comunicación formal)   

Objetivos de la Dimensión: (Comportamiento de los canales de comunicación en el público interno).   

  

INDICADORES    Ítem   Claridad   Coherencia   Relevancia   Observaciones/ 

Recomendaciones  

Canales de 

comunicación interna  

  4   4   4  ------   

Opiniones  

del público 

interno  

     

Dirección, tiempo y 

movimiento 

documentario 

(movimiento del flujo  
documentario)  

   4  4  4  --------  

Limitaciones para el 

proceso de 

comunicación formal  

 4  4   4   --------   

    

Dimensiones del instrumento: Grupo de enfoque   

Primera dimensión: (Comunicación informal)   

Objetivos de la Dimensión: (Opiniones del público interno).   

  



 
 

INDICADORES    Ítem   Claridad   Coherencia   Relevancia   Observaciones/ 

Recomendaciones  

Frecuencia de 

comunicación 

informal   

 4    4   4   ------  

Opiniones  

del público 

interno  

     

Tipo de público 

interno que 

desarrolla 

comunicación 

informal en la 

organización  

    4   4   4  --------   

    

  

Firma del evaluador  

DNI: 41979521   

     

    

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:   
Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de 

jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y 

Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 

expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones 

de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento 

(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003).  Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía.   
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Segundo experto: Mg. Jiancarlos Giovany Ramos Arevalo 

DNI: 46966910   

Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Entrevista semi estructurada y grupos de enfoque”.  

 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  

 

1.    Datos generales del juez  

Nombre del juez:  
Jiancarlos Giovany Ramos Arevalo  

Grado profesional:  Maestría   (  x  )  Doctor              (     )  

Área de formación académica:  

Clínica      (    )                          Social               (  x   )                 

 Educativa  (   )  Organizacional (     )      

Áreas de experiencia profesional:  
Gestión pública y relaciones públicas.  

Institución donde labora:  Corte Superior de Justicia de Huaura  

Tiempo de experiencia profesional en el área:  
 2 a 4 años         (    )  

Más de 5 años  (       x      )   

 

Experiencia en Investigación  
Psicométrica: (si 

corresponde)  

 Trabajo(s) psicométricos realizados Título del estudio 

realizado.  

 

 

 

 

 

 

  

2. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

    

3. Datos de la escala (Naturaleza de instrumentos)  

 Nombre de la Prueba:  • Entrevista semi estructurada 

• Grupos de enfoque 

Autor:   Misael Jonathan Trujillo Rivera 

Procedencia:   Distrito de Chancay, provincia de Huaral, región Lima. 

Administración:   Gobierno local / Municipalidad Distrital de Chancay 

Tiempo de aplicación:   Comprende la siguiente fecha; 27 de junio a 4 de julio de 2023. 



 
 

Ámbito de aplicación:   Funcionarios, personal administrativo y de servicio de la Municipalidad        Distrital de Chancay. 

Significación:  El presente trabajo de investigación presenta las siguientes dimensiones, subdimensiones, 

indicadores y consideraciones de comportamiento: 

 

1. Variable independiente: Comunicación interna 

• Dimensión: Comunicación formal  

✓ Subdimensión: Flujo de comunicación 

✓ Indicadores:  

- Canales de comunicación interna 

- Dirección, tiempo y movimiento documentario (movimiento          del flujo documentario) 

- Limitaciones para el proceso de comunicación formal 

✓ Consideraciones de comportamiento: Comportamiento de los canales de 

comunicación en el público interno. 

 

2. Variable dependiente: Gestión de personal 

• Dimensión: Comunicación Informal  

✓ Subdimensión: Incidencia de la comunicación informal 

✓ Indicadores:  

- Frecuencia de comunicación informal 

- Tipo de público que desarrolla la comunicación informal en la organización 

✓ Consideraciones de comportamiento: Opiniones del público interno  

  

4. Soporte teórico  

(describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

Variable independiente: 

Comunicación interna 
Comunicación formal   En su artículo de investigación, Trelles (2001), conceptualiza a la 

comunicación interna como una herramienta indispensable de la 

administración de empresas, asimismo, sostiene que implica ejecutar tareas 

donde se realizan cambios orientados a conductas interpersonales, de igual 

forma, se construyen valores de la cultura organizacional.  

 

Miranda (2008), realizó un trabajo de investigación sobre la teoría 

organizacional donde da a conocer que este proceso está definido por una 

secuencia de actividades determinadas por los altos manos de una 

organización, donde participan sus integrantes. Asimismo, para cumplir los 

objetivos se debe generar un óptimo ambiente laboral para el buen 

desempeño de funciones de los trabajadores. 

Variable dependiente: 

Gestión de personal 

Comunicación informal La gestión del personal esta evocado a promover la política, prácticas y 

sistemas implementados en una organización, conociendo el 

comportamiento y desempeño del público interno, generando acciones de 

motivación, relacionamiento, entre otros, que conlleven al cumplimiento de 

objetivos en común. 

 

Ladino (2017), a fin de conocer el desempeño e influencia de los 

trabajadores en una organización, aborda la teoría humanista, el cual 

comprende que, debe mejorarse la comunicación entre la administración y 

los obreros recíprocamente. Esto conllevará a generar eficiencia y confort.  

     

5. Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario elaborado por la Universidad César Vallejo, en el año 2023. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  
El  ítem  se  

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  



 
 

comprende  
fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas.  
2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación 

muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  
Se requiere una modificación muy específica de algunos de los 

términos del ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o  
indicador que está 

midiendo.  

1. totalmente en desacuerdo (no cumple con 

el criterio)  
El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.  

  

2. Desacuerdo  (bajo  nivel 

 de acuerdo)  
El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  
El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se 

está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)  El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que 

está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 

medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar 

incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  

 

 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que 

considere pertinente   

 

1 No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

    

Dimensiones del instrumento: Entrevista semiestructurada  

Primera dimensión: (Comunicación formal)  
Objetivos de la Dimensión: (Comportamiento de los canales de comunicación en el público interno).  

   



 
 

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  

Observaciones/ 

Recomendaciones  

Canales de 

comunicación 

interna 

Comportamiento de los 

canales de comunicación en 

el público interno 

  

 4  4  4 Ninguna  

Dirección, tiempo y 

movimiento 

documentario 

(movimiento del flujo 

documentario) 

 4  4  4 Ninguna  

Limitaciones para el 

proceso de 

comunicación formal 

 4  4  4 Ninguna  

   

Dimensiones del instrumento: Entrevista semiestructurada  

Primera dimensión: (Comunicación informal)  
Objetivos de la Dimensión: (Opiniones del público interno).  

 

INDICADORES  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Frecuencia de 

comunicación 

informal  

Opiniones 

del público 

interno 
  

 4  4  4 Ninguna  

Tipo de público 

interno que 

desarrolla 

comunicación 

informal en la 

organización 

 4  4  4  Ninguna 

   

 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Grupo de enfoque  

Primera dimensión: (Comunicación formal)  
Objetivos de la Dimensión: (Comportamiento de los canales de comunicación en el público interno).  

 

INDICADORES  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Canales de 

comunicación interna 
Opiniones 

del público 

interno 

 4  4  4 Ninguna  



 
 

Dirección, tiempo y 

movimiento 

documentario 

(movimiento del flujo 

documentario) 

  4 4 4 Ninguna 

Limitaciones para el 

proceso de 

comunicación formal 

4   4  4  Ninguna 

   

Dimensiones del instrumento: Grupo de enfoque  

Primera dimensión: (Comunicación informal)  
Objetivos de la Dimensión: (Opiniones del público interno).  

 

INDICADORES  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Frecuencia de 

comunicación 

informal  

Opiniones 

del público 

interno 

  

 4  4  4  Ninguna 

Tipo de público 

interno que 

desarrolla 

comunicación 

informal en la 

organización 

 4  4  4 Ninguna  

   

 

 

 

  

    

   

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:  
Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se 

debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn 

(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación 

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los 

expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. 

(2003).  
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía.  
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Tercer experto: Mg. Gilber Antonio Macedo Carrera 

DNI: 15741008  

Evaluación por juicio de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Entrevista semi estructurada y grupos de enfoque”.  

 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean 

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración.  

 

1.    Datos generales del juez  

Nombre del juez:  
Gilber Antonio Maceda Carrera  

Grado profesional:  Maestría   (  X  )  Doctor              (     )  

Área de formación académica:  

Clínica      (    )                          Social               (     )                 

 Educativa  (   )  Organizacional (  X   )      

Áreas de experiencia profesional:  
Oficina de Imagen – Asesor FAG  

Institución donde labora:  Municipalidad provincial de Huaura  

Tiempo de experiencia profesional en el área:  
 2 a 4 años         (    )  

Más de 5 años  (       X      )   

 

Experiencia en Investigación  
Psicométrica: (si 

corresponde)  

 Trabajo(s) psicométricos realizados Título del estudio 

realizado.  

 

 

 

 

 

 

  

6. Propósito de la evaluación:  

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.  

    

7. Datos de la escala (Naturaleza de instrumentos)  

 Nombre de la Prueba:  • Entrevista semi estructurada 

• Grupos de enfoque 

Autor:   Misael Jonathan Trujillo Rivera 

Procedencia:   Distrito de Chancay, provincia de Huaral, región Lima. 

Administración:   Gobierno local / Municipalidad Distrital de Chancay 

Tiempo de aplicación:   Comprende la siguiente fecha; 27 de junio a 4 de julio de 2023. 



 
 

Ámbito de aplicación:   Funcionarios, personal administrativo y de servicio de la Municipalidad        Distrital de Chancay. 

Significación:  El presente trabajo de investigación presenta las siguientes dimensiones, subdimensiones, 

indicadores y consideraciones de comportamiento: 

 

3. Variable independiente: Comunicación interna 

• Dimensión: Comunicación formal  

✓ Subdimensión: Flujo de comunicación 

✓ Indicadores:  

- Canales de comunicación interna 

- Dirección, tiempo y movimiento documentario (movimiento          del flujo documentario) 

- Limitaciones para el proceso de comunicación formal 

✓ Consideraciones de comportamiento: Comportamiento de los canales de 

comunicación en el público interno. 

 

4. Variable dependiente: Gestión de personal 

• Dimensión: Comunicación Informal  

✓ Subdimensión: Incidencia de la comunicación informal 

✓ Indicadores:  

- Frecuencia de comunicación informal 

- Tipo de público que desarrolla la comunicación informal en la organización 

✓ Consideraciones de comportamiento: Opiniones del público interno  

  

8. Soporte teórico  

(describir en función al modelo teórico)  

Escala/ÁREA  
Subescala 

(dimensiones)  

Definición  

Variable independiente: 

Comunicación interna 
Comunicación formal   En su artículo de investigación, Trelles (2001), conceptualiza a la 

comunicación interna como una herramienta indispensable de la 

administración de empresas, asimismo, sostiene que implica ejecutar tareas 

donde se realizan cambios orientados a conductas interpersonales, de igual 

forma, se construyen valores de la cultura organizacional.  

 

Miranda (2008), realizó un trabajo de investigación sobre la teoría 

organizacional donde da a conocer que este proceso está definido por una 

secuencia de actividades determinadas por los altos manos de una 

organización, donde participan sus integrantes. Asimismo, para cumplir los 

objetivos se debe generar un óptimo ambiente laboral para el buen 

desempeño de funciones de los trabajadores. 

Variable dependiente: 

Gestión de personal 

Comunicación informal La gestión del personal esta evocado a promover la política, prácticas y 

sistemas implementados en una organización, conociendo el 

comportamiento y desempeño del público interno, generando acciones de 

motivación, relacionamiento, entre otros, que conlleven al cumplimiento de 

objetivos en común. 

 

Ladino (2017), a fin de conocer el desempeño e influencia de los 

trabajadores en una organización, aborda la teoría humanista, el cual 

comprende que, debe mejorarse la comunicación entre la administración y 

los obreros recíprocamente. Esto conllevará a generar eficiencia y confort.  

     

9. Presentación de instrucciones para el juez:  

A continuación, a usted le presento el cuestionario elaborado por la Universidad César Vallejo, en el año 2023. De acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda.  

Categoría  Calificación  Indicador  

CLARIDAD  
El  ítem  se  

1. No cumple con el criterio  El ítem no es claro.  



 
 

comprende  
fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas.  
2. Bajo Nivel  

El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación 

muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de estas.  

3. Moderado nivel  
Se requiere una modificación muy específica de algunos de los 

términos del ítem.  

4. Alto nivel  
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada.  

COHERENCIA  
El ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o  
indicador que está 

midiendo.  

1. totalmente en desacuerdo (no cumple con 

el criterio)  
El ítem no tiene relación lógica con la dimensión.  

  

2. Desacuerdo  (bajo  nivel 

 de acuerdo)  
El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión.  

3. Acuerdo (moderado nivel)  
El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se 

está midiendo.  

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)  El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que 

está midiendo.  

RELEVANCIA  
El ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido.  

1. No cumple con el criterio  El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la 

medición de la dimensión.  

2. Bajo Nivel  El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar 

incluyendo lo que mide éste.  

3. Moderado nivel  El ítem es relativamente importante.  

4. Alto nivel  El ítem es muy relevante y debe ser incluido.  

 

 Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que 

considere pertinente   

 

1 No cumple con el criterio  

2. Bajo Nivel  

3. Moderado nivel  

4. Alto nivel  

    

Dimensiones del instrumento: Entrevista semiestructurada  

Primera dimensión: (Comunicación formal)  
Objetivos de la Dimensión: (Comportamiento de los canales de comunicación en el público interno).  

   



 
 

Indicadores  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  

Observaciones/ 

Recomendaciones  

Canales de 

comunicación 

interna 

Comportamiento de los 

canales de comunicación en 

el público interno 

  

 4  4  4 Ninguna  

Dirección, tiempo y 

movimiento 

documentario 

(movimiento del flujo 

documentario) 

 4  4  4 Ninguna  

Limitaciones para el 

proceso de 

comunicación formal 

 4  4  4 Ninguna  

   

Dimensiones del instrumento: Entrevista semiestructurada  

Primera dimensión: (Comunicación informal)  
Objetivos de la Dimensión: (Opiniones del público interno).  

 

INDICADORES  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Frecuencia de 

comunicación 

informal  

Opiniones 

del público 

interno 
  

 4  4  4 Ninguna  

Tipo de público 

interno que 

desarrolla 

comunicación 

informal en la 

organización 

 4  4  4  Ninguna 

   

 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Grupo de enfoque  

Primera dimensión: (Comunicación formal)  
Objetivos de la Dimensión: (Comportamiento de los canales de comunicación en el público interno).  

 

INDICADORES  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Canales de 

comunicación interna 
Opiniones 

del público 

interno 

 4  4  4 Ninguna  



 
 

Dirección, tiempo y 

movimiento 

documentario 

(movimiento del flujo 

documentario) 

  4 4 4 Ninguna 

Limitaciones para el 

proceso de 

comunicación formal 

4   4  4  Ninguna 

   

Dimensiones del instrumento: Grupo de enfoque  

Primera dimensión: (Comunicación informal)  
Objetivos de la Dimensión: (Opiniones del público interno).  

 

INDICADORES  Ítem  Claridad  Coherencia  Relevancia  Observaciones/ 

Recomendaciones  

Frecuencia de 

comunicación 

informal  

Opiniones 

del público 

interno 

  

 4  4  4  Ninguna 

Tipo de público 

interno que 

desarrolla 

comunicación 

informal en la 

organización 

 4  4  4 Ninguna  

   

 

 

 

  

    

   

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:  
Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se 

debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn 

(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación 

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los 

expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. 

(2003).  
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía.  
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ANEXO 4 RESULTADO DE SIMILITUD DEL PROGRAMA TURNITIN   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 5 MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN   

 

Categorías Definición conceptual Definición operacional Categorías subcategorías Ítems 

Comunicación 
interna 

Según Muñiz (2017), La comunicación interna está dirigido 
a los integrantes de una organización, esto refiere, a dar 
respuestas a las nuevas necesidades que pueda 
presentarse, asimismo, tiene por objetivo motivar al equipo 
humanos y retener a los mejores. 
 
En su artículo de investigación, Trelles Rodríguez (2001) 
conceptualiza a comunicación interna como una 
herramienta indispensable de la administración de 
empresas”, refiere; “La comunicación interna, implica 
ejecutar tareas, donde se realizan cambios orientados a 
conductas interpersonales, de igual forma, se construyen 
valores de la cultura organizacional. 
 

La comunicación interna 
se operacionalizará en 
categorías y 
subcategorías, aplicando 
los siguientes 
instrumentos; entrevistas y 
observación. 

Tipo de 
comunicación  
 
 

Comunicación 
formal 
 
 
  

1 

Comunicación 
informal  
 

2 

Medios de 
comunicación 
internos  
 

3 

Flujo de 
comunicación  
 

4 

Motivación   

Gestión de 
personal 

La gestión del personal esta evocado a promover la 
política, prácticas y sistemas implementados en una 
organización, conociendo el comportamiento y desempeño 
del público interno, generando acciones de motivación, 
relacionamiento, entre otros, que conlleven al cumplimiento 
de objetivos en común. 

La gestión de personal se 
operacionalizará a través 
de los canales de 
comunicación interna que 
se evidencia en la 
organización, a fin de 
generar vínculos entre los 
diferentes grupos de 
personas en el interior de 
la Municipalidad Distrital 
de Chancay. 

Canales de 
comunicación 
interna 
 

Comunicación 
ascendente  

5 

Comunicación 
descendente  

6 

Comunicación 
horizontal  

7 

 



 
 

 

ANEXO 6 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: “Influencia de la comunicación interna en la gestión del personal de la municipalidad distrital de chancay, en el periodo 2023”. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables  Dimensiones / 
subdimensiones 

Indicadores 

¿Cuál es la 
influencia de la 
comunicación 
interna en la 
gestión del 
personal de una 
municipalidad del 
norte de Perú, 
2023? 

 

OBJETIVO GENERAL 
 
Conocer la influencia de la 
comunicación interna en la gestión 
del personal de una municipalidad 
del norte de Perú, 2023. 
 

 

HIPÓTESIS GENERAL 
 
La influencia de la 
comunicación interna en el 
personal de una 
municipalidad del norte de 
Perú, 2023, sería 
determinante. 

 

VARIABLE 
INDEPENDIEN
TE 
 
Comunicación 
interna 
 
 
VARIABLE 
DEPENDIENTE  
 
Gestión de 
personal 
 

Dimensión 
 
Comunicación 
formal 
 
Subdimensión  
 
Flujo de 
comunicación  

 

• Canales de 
comunicación 
interna 

• Dirección, tiempo 
y movimiento 
documentario 
(flujo 
documentario). 

• Limitaciones para 
el proceso de 
comunicación 
formal 

Dimensión  
 
Comunicación 
informal 
 
Subdimensión:  
 
Incidencia de la 
comunicación 
informal  
 
 
 

• Frecuencia de 
comunicación 
informal  

 

• Tipo de público 
interno que 
desarrolla la 
comunicación 
informal en la 
Organización 

 
 
 
 

 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
OE1. Conocer el impacto que 
tiene la comunicación interna en 
los trabajadores de la 
organización. 
 
OE2. Determinar la comunicación 
formal e informal que se desarrolla 
en el público interno de una 
municipalidad del norte de Perú. 
 

HIPÓTESIS ESPECIFICAS  
 
H1. Es imprescindible y 
pertinente conocer el impacto 
que tiene la comunicación 
interna respecto a los 
trabajadores de la 
organización, a fin de 
optimizar el desarrollo de sus 
labores.  
 
 



 
 

 
 
OE3. Dar a conocer la influencia 

de la comunicación interna, en el 
desempeño de personal del nivel 
Administrativo y de servicios 
(flujos de comunicación interna). 
 

H2. Conocer la comunicación 
formal e informal que se 
desarrolla en el público 
interno de una municipalidad 
del norte de Perú, permitirá 
orientar y contribuir en el logro 
de objetivos de la 
Organización.  
 
H3. Conocer el desempeño 
del personal de nivel 
administrativo y de servicios 
de la organización, conllevará 
a fortalecer las acciones 
comunicacionales en el 
marco de contribuir en la 
mejora del desempeño 
laboral.  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 7 APLICACIÓN DE TÉCNICAS (ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 

Y GRUPO DE ENFOQUE) 

 

Guía de entrevista 

 

Tema: Comunicación interna 

Fecha: 30 de junio de 2023. Lugar: Domicilio de 

participante  

Hora: 8:00 p.m. 

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo 

Rivera 

Entrevistado: Participante 1 

(personal administrativo) 

Guía de entrevista 

 

1. ¿Qué entiende por comunicación interna en una organización? 

Comunicación interna para el trabajo en una organización se basa en los 

trabajos, acuerdos, medidas que se realizan, para llevar a cabo como su propio 

nombre lo dice, comunicación interna, para sacar a fluir de repente, las 

actividades de cada puesto laboral, cada uno tiene un factor administrativo, 

trabajo de campo, y cada uno cumple un objetivo, y para saber como llegar a 

ellos, debe haber una muy buena comunicación interna.  

2. ¿Conoce al responsable de comunicación interna de la entidad y las 

funciones y acciones que desarrolla? 

Si claro, estamos trabajando con él actualmente, y si lo conocemos.  

3. ¿Qué medios de comunicación interna utiliza para comunicarse con sus 

compañeros de trabajo y superiores? 

Básicamente por un tema administrativo o de manera formal, se utilizan 

informes, y entre gerencias y subgerencias la comunicación es mediante 

cartas, y por un tema más directo, debido a la actualización de la tecnología, 

se utiliza el whatsapp, grupos de zoom que también se están actualizando y 

están en funcionamiento tanto con las altas gerencias como el trabajo 

administrativo y personal obrero. 

4. ¿Qué canales de comunicación interna utiliza la Municipalidad Distrital 

de Chancay para brindar información institucional? (Ref.; Correo 



 
 

corporativo o institucional, informes, boletines, periódico mural, folletos, 

trípticos, revista, otros) 

Lo que más se utiliza actualmente es el periódico mural, pero lo que utilizan de 

manera administrativa de carácter formal es el informe y los correos 

institucionales. 

5. Los directivos y/o superiores de la organización, ¿Qué canales de 

comunicación interna utilizan para brindar mensajes o información a los 

colaboradores?  

Utilizan más los medios digitales como; whatsapp, cada gerente o funcionario 

decide crear grupos entre sus trabajadores y su personal de orden inmediato. 

Todos sabemos que todo se rige en base a la comunicación y si no hay una 

buena comunicación directa por decirlo así, no hay un trabajo acorde a lo que 

se espera en el cumplimiento de objetivos. Las herramientas que más utilizan 

son; el teléfono, los correos, mensajes de grupos, o también sacan copia a 

cada uno de los informes y hacen llegar a cada personal. 

6. ¿De qué manera la comunicación entre los integrantes de la 

organización permite mejorar el desarrollo de funciones y entorno 

laboral?  

Al utilizar la comunicación directa como lo mencioné, es la forma más 

adecuada de viabilizar el trabajo, ya sea administrativo, de campo o funcional, 

yo creo que es la manera más proactiva, dinámica actual. 

7. ¿Con qué fluides recibe respuesta de sus superiores y compañeros, 

respecto a requerimientos y/o solicitudes de información realizados? 

De manera inmediata, cuando trabajamos con el personal directo por decirlo 

así, se recibe de manera inmediata porque hay exigencias que cumplir en 

cuanto a la oficina y si nos dirigimos a una línea de alta gerencia u otros 

funcionarios como regidores, es un poco más de estar pidiendo información.  

8. ¿Qué limitaciones encuentra para poder comunicarse a través de los 

canales de comunicación interna en la organización?  

La máxima limitación puede ser el tema de la contestación de los informes en 

el tema administrativo, porque puede demorar o de repente cursamos un 

documento un jueves y ya viene el viernes y no es contestado, sábado y 



 
 

domingo que no es día laboral, y el lunes o martes cuando de repente se 

solicita se cumpla lo requerido, no hay respuesta hasta el momento. 

9. En su área laboral, ¿Se observan dificultades para la emisión de 

mensajes?  

No, yo creo que en este momento está en un buen punto de comprensión en 

cuanto a los objetivos y metas trazadas para la oficina, tanto por parte del jefe 

directo como del jefe inmediato, y con el personal en general, que es el 

personal de campo y administrativo, se tiene las cosas claras, solamente hay 

ítems o puntos que acomodar. 

10. ¿Qué limitaciones observa usted para comunicarse con otros niveles y 

áreas de la institución? 

Con otros niveles o áreas. Nosotros pertenecemos a una oficina, otras 

jerarquías superiores por decirlo así, funcionarios, gerencias o subgerencias, 

esperan las formalidades del tema administrativo, esa sería nuestra mayor 

limitación administrativa.  

11. ¿De qué manera se informa sobre los logros y objetivos de la 

organización? 

Hay reuniones internas, las cuales se permite expresar, incluso se permite las 

opiniones y también se recaban algunas ideas para que sean generalizadas 

por parte del área en específico y diversas áreas también hacen lo mismo, 

trabajan de manera conjunta en cuanto a las labores que cada uno se 

enmienda, así sea por fechas especificas o así sean por trabajos en general 

que sea de un área, todos se involucran. 

12. ¿Cómo relaciona la utilización de canales de comunicación, respecto a 

los diversos públicos internos de la organización? (Ref.; funcionarios, 

personal administrativo, personal de servicio, otros). 

Entre los funcionarios, tengo entendido que hay un canal de comunicación 

directa el cual es el whatsapp y correos institucionales, donde se deliberan, 

opinan, generan ideas, realizan actividades, para que se puedan plantear a 

futuro, pero su conversación es más directa y contestación de manera 

inmediata.  

13. ¿Qué canales de comunicación interna propondría en la organización? 



 
 

Mas que canales de comunicación, como es el sector público y lo que limita es 

el tema administrativo y burocrático, sería la periodicidad, de repente, 

especificar que llegue un mensaje a través de whatsapp y sea válido para el 

funcionario, sin esperar que llega el documento administrativo con la finalidad 

de agilizar cualquier actividad, pedido o requerimiento. 

 

 

 

Tema: Gestión de personal 

Fecha: 30 de junio de 2023. Lugar: Domicilio del 

participante 

Hora: 8:30 p.m. 

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo 

Rivera 

Entrevistado: Participante 1 

(personal administrativo)  

Guía de entrevista 

1. ¿Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al 

desarrollo de sus funciones? 

Si bien es cierto lleva un periodo por decirlo así mitad de año, si se nota la 

organización, se deriva las funciones de manera adecuada, como en toda 

gestión nueva, hay cosas que aprender por el tema de personal, ya que no 

todos trabajan de la misma forma o igual, pero si están bien organizados.  

2. ¿Cómo se siente trabajando en esta organización?  

Bien, cómoda, hay momentos de trabajo en el que se nota el compañerismo 

como también la organización de funciones en cuanto al personal, así sea por 

jerarquía, jefe inmediato, jefe directo, o funcionarios de otras áreas que 

también se comprometen a apoyar al personal en sí, están bien, y se siente el 

apoyo, 

3. ¿Cómo es la relación laboral que tiene con su superior inmediato? 

Con mi superior inmediato es buena, es cordial, es comprensivo, es una 

persona de experiencia y sobre todo, tiene capacidad de gestionar las 

funciones de cada uno de su personal. 

4. ¿Cómo es la relación laboral que tiene con sus compañeros de trabajo?  



 
 

Al ser un personal que de repente nos estamos incorporando por decirlo así, 

recién nos estamos conociendo, pero el tema del trato es bueno, es cordial, la 

vivencia es como una segunda familia, con todas sus cosas buenas y malas. 

5. ¿Qué conoce de los objetivos institucionales de la organización?  

Dentro de los objetivos que se plasma en la organización, los más notorios son 

los temas culturales, el aporte a la cultura, la educación, como al deporte, y 

eso se nota básicamente, uno, desde el discurso de la primera autoridad hasta 

el discurso de los funcionarios de las diversas gerencias. 

6. ¿Reconoce liderazgo o inspiración en colaboradores que permitan 

cumplir objetivos institucionales de la organización?  

Si, porque todos llevan un mismo objetivo, al ser una gestión que lleva 

compactada muchos años o muchos periodos, tienen una misma mentalidad 

por decirlo así, y expresan una misma idea en cuanto a los funcionarios como 

sus trabajadores y el tema administrativo y obrero, creo que en su gran 

porcentaje están de acuerdo. 

7. Si estuviera ante un líder de esta organización, ¿qué sugerencia 

brindaría para fortalecer la relación laboral? 

El tema de la comunicación interna es importante, yo creo que hay fortalecer 

un poco más, si bien es cierto, el área de personal con imagen institucional y 

las diversas gerencias, si están cumpliendo diversos aspectos como capacitar, 

dar charlas, llevar personal en cada uno de los rubros, así sea seguridad 

ciudadana, vaso de leche o personal de residuos sólidos, estén altamente 

capacitados, pero también establecer los lazos de trato entre cada uno como 

personal, por decirlo así de manera intrapersonal, no solamente sino como se 

explayan, como hablan, entre ellos como se tratan, como se comunican, eso 

como que también debería ser reforzado por ese lado. 

8. ¿Qué información conoce respecto a estrategias, políticas de trabajo y 

logros de la organización? 

Entre estrategias es lo que se debe hacer para alcanzar un objetivo, el cómo 

logro hacer que se cumpla con ese objetivo de la organización. Para las 

políticas de trabajo, en este caso, en el lugar donde laboro actualmente, tiene 

clara la política de trabajo, fidelidad, compromiso, enseñanza, y creo que es la 

mejor manera de política de trabajo que puedan desempeñar tanto desde el 



 
 

jefe superior, jefe inmediato, hasta el personal que trabaja para las diversas 

áreas.  

9. ¿Qué conoce respecto a la misión y visión de la organización? 

La visión básicamente de la institución en este caso es llegar a la ciudadanía 

en general, haciéndole no nada más de conocimiento sino también mostrando 

el interés adecuado en lo que le interés a la población chancayana, en lo que 

le piden, necesitan. Debido a la coyuntura de Chancay la gente esta pidiendo 

el tema de seguridad ciudadana, sabemos que en ese tema e esta trabajando 

mucho por los últimos sucesos de sicariato, delincuencia, robos al paso, robos 

a mano armada, y si esta reforzando eso, de alguna u otra forma se está 

cumpliendo las misiones por cada ámbito, responsable o gerencia, en estos 

pocos meses y hay un esfuerzo por cumplirlo. 

10. ¿El equipo de área al cuál pertenece, define las metas a conseguir a 

corto y largo plazo? 

Si, inclusivo como equipo mantenemos una modalidad de trabajo, cada fin de 

semana o mitad de semana, nos reunimos para ver en que estamos bien, en 

que estamos mal, que merecemos, a que hay que ponerle más punche por 

decirle así, y se está tratando de mejorar día a día en cada uno de los aspectos, 

para hacer de conocimiento lo que es la imagen institucional en el distrito de 

Chancay, en cuanto al trabajo de la Municipalidad. 

11. ¿De qué manera, las metas del equipo de trabajo de su área se 

relacionan con los objetivos institucionales de la organización? 

Van de la mano, creo yo, porque de alguna u otra forma si, la imagen de la 

Municipalidad no es bien vista, más haya de las actividades que se puedan 

generar o no, o estemos en camino, porque todo es un proceso, es importante 

que vayan de la mano las metas que tenemos como oficina para que se pueda 

notar los objetivos, la visión que tiene la organización en este caso. 

12. ¿De qué manera se considera su opinión para mejorar el entorno laboral 

en la organización?  

De manera particular en mi caso creo que, se está tomando bastante en 

cuenta, dentro de esas reuniones, se le da el punto de inserción a todos, todos 

tienen un punto en el que generar ideas, en el que recopilan lo bueno y lo malo, 

en el que se les pide un compromiso por decirlo así para mejorar o de repente 



 
 

para poder resaltar cosas que no estábamos haciendo y se respeta bastante, 

al igual que de los demás compañeros. 

13. ¿Qué acciones de motivación percibe que se realiza en la organización 

para mejorar el desempeño laboral? 

Yo creo que los más resaltante es el apoyo mutuo, en el caso del personal de 

nuestra oficina por decirlo así, trabajamos el tema de liderazgo rotativo como 

lo menciona nuestro superior, el liderazgo rotativo es la capacidad que el jefe 

superior le da a cada uno de nosotros como trabajadores de poder ejecutar 

nuestras ideas, nuestras opiniones, nuestras críticas, y por sobre todo las 

herramientas que necesita la oficina para sacar a flote el tema institucional.  

14. ¿Qué acciones de motivación serían necesarias para el desarrollo de 

actividades en la Municipalidad Distrital de Chancay? 

Más que las charlas, capacitaciones o conferencias, yo creo que debería ser 

el trabajo en conjunto, por ejemplo, hay una actividad que se generó como un 

tema piloto, para interrelacionar a los trabajadores, desde los funcionarios 

hasta el personal obrero, donde se les solicitaban que acudan a una reunión 

ya fuera del horario laboral pero para que interactúen, de repente que expresen 

que les gusta hacer, por ejemplo, algunos les gustaba cantar, algunos les 

gusta el fútbol, y se estaba pensando en generar trabajos de confraternidad 

como ellos, yo creo que si van a empezar, porque yo me imagino que por algo 

le han preguntado, por algo han requerido esa reunión para poder cruzar ideas 

y saber que es lo que se puede aplicar en ese caso. 

15. ¿De qué manera los lideres fomentarían la comunicación entre los 

colaboradores y jefes de áreas?  

Involucrándolos en las tareas, ideas, y tomando en cuenta que, no hay jefe 

que porque sea jefe o porque tenga titulo tiene la capacidad de tener como se 

le dice la verdad absoluta, sino escuchar a sus colaboradores y aplicar,, 

aunque hay muchas veces que eso implica trastabillar o cometer errores, 

porque se toman las ideas, pero se hacen con el sentido de decir, si, pasa esto 

y resultó, pero si no, también decir, sabes que, no funcionó, hay que intentar 

otra cosa, no para machacar el tema del error sino superarlo.  

 

 

 



 
 

Guía de entrevista 

Tema: Comunicación interna 

Fecha: 03 de julio de 2023 Lugar: Centro de 

labores  

Hora: 5:00 p.m. 

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo 

Rivera 

Entrevistado: Participante 2 

(personal administrativo) 

Guía de entrevista 

 

1. ¿Qué entiende por comunicación interna en una organización? 

En todo espacio la comunicación es primordial, es un pilar que genera 

confianza entre el personal, directivo y colectivo de los colaboradores, por lo 

tanto, contribuye al logro de los objetivos institucionales.  

2. ¿Conoce al responsable de comunicación interna de la entidad y las 

funciones y acciones que desarrolla? 

Entiendo que la entidad, ósea la Municipalidad distrital de Chancay, el 

responsable de la comunicación interna lo cumple la oficina de Imagen 

Institucional y protocolo. 

Respecto a sus funciones, puedo señalar que las principales son; 

Programar, dirigir, ejecutar, coordinar y controlar las actividades de relaciones 

públicas y prensa, a nivel interno y externo. 

Difundir permanentemente las actividades y resultados de la gestión municipal. 

3. ¿Qué medios de comunicación interna utiliza para comunicarse con sus 

compañeros de trabajo y superiores? 

Bueno, en la entidad, el medio más utilizado es el grupo de whatsapp.  

4. ¿Qué canales de comunicación interna utiliza la Municipalidad Distrital 

de Chancay para brindar información institucional? (Ref.; Correo 

corporativo o institucional, informes, boletines, periódico mural, folletos, 

trípticos, revista, otros). 

Tengo entendido que lo realiza a través de la plataforma virtual fan page 

institucional, así como, de los diferentes medios de comunicación que también 

cuenta con sus respectivas plataformas. Asimismo, conozco que utilizan 

folletos informativos.  



 
 

5. Los directivos y/o superiores de la organización, ¿Qué canales de 

comunicación interna utilizan para brindar mensajes o información a los 

colaboradores?  

Utilizan los grupos de whatsapp 

6. ¿De qué manera la comunicación entre los integrantes de la 

organización permite mejorar el desarrollo de funciones y entorno 

laboral?  

Para ello, realizan funciones periódicas a nivel de directivos (funcionarios), que 

luego son replicadas a nivel de labores. 

7. ¿Con qué fluides recibe respuesta de sus superiores y compañeros, 

respecto a requerimientos y/o solicitudes de información realizados? 

Básicamente dentro de los plazos establecidos en las directivas vigentes, ley 

N° 27444.  

8. ¿Qué limitaciones encuentra para poder comunicarse a través de los 

canales de comunicación interna en la organización?  

Como colaboradora, hasta el momento ninguno.  

9. En su área laboral, ¿Se observan dificultades para la emisión de 

mensajes?  

La única dificultad es el factor externo, caída del internet.  

10. ¿Qué limitaciones observa usted para comunicarse con otros niveles y 

áreas de la institución? 

Ninguna, todo se da con normalidad.  

11. ¿De qué manera se informa sobre los logros y objetivos de la 

organización? 

A nivel interno a través de los directivos y a nivel externo, existe un espacio de 

diálogo público para desarrollar la rendición de cuentas. 

12. ¿Cómo relaciona la utilización de canales de comunicación, respecto a 

los diversos públicos internos de la organización? (Ref.; funcionarios, 

personal administrativo, personal de servicio, otros). 

Necesario, porque tanto directivos como colaboradores perseguimos el mismo 

objetivo. 

13. ¿Qué canales de comunicación interna propondría en la organización? 

Realizar rendición de trabajo entre equipos de trabajo. 



 
 

Reforzar la comunicación existente, en este caso, grupos de whatsapp. 

 

 

 

Tema: Gestión de personal 

Fecha: 03 de julio de 2023 Lugar: Centro de 

labores 

Hora: 5:30 p.m. 

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo 

Rivera 

Entrevistado: Participante 2 

(personal administrativo) 

Guía de entrevista 

1. ¿Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al 

desarrollo de sus funciones? 

Aún se evidencia una comunicación débil con la sociedad organizada y no 

organizada, se trabaja y cumplen funciones por presión social y mediática.  

2. ¿Cómo se siente trabajando en esta organización?  

Identificada y comprometida, cumpliendo en efecto las funciones a desarrollar.  

3. ¿Cómo es la relación laboral que tiene con su superior inmediato? 

Totalmente apático, indiferente.  

4. ¿Cómo es la relación laboral que tiene con sus compañeros de trabajo?  

Contrario a la relación laboral con el jefe inmediato, con las compañeras de 

trabajo es armónica, asertiva y con empatía.  

5. ¿Qué conoce de los objetivos institucionales de la organización?  

Brindar servicios a la comunidad. 

Buscar permanente eficiencia en la administración pública. 

6. ¿Reconoce liderazgo o inspiración en colaboradores que permitan 

cumplir objetivos institucionales de la organización?  

Si, en algunos funcionarios públicos, por ejemplo, la gerencia de 

administración tributaria. 

7. Si estuviera ante un líder de esta organización, ¿qué sugerencia 

brindaría para fortalecer la relación laboral? 

Mayor organización interna y empatía entre los trabajadores. 



 
 

8. ¿Qué información conoce respecto a estrategias, políticas de trabajo y 

logros de la organización? 

Actualmente ninguna. 

9. ¿Qué conoce respecto a la misión y visión de la organización? 

Respecto a la misión, brindar servicios de calidad a la comunidad, 

posicionando al usuario, ciudadano, vecinos, como la razón de ser de la 

organización. 

Y respecto a la visión, somos una ciudad ordenada, turística, productiva y 

segura. 

10. ¿El equipo de área al cuál pertenece, define las metas a conseguir a 

corto y largo plazo? 

Actualmente no. 

11. ¿De qué manera, las metas del equipo de trabajo de su área se 

relacionan con los objetivos institucionales de la organización? 

Si, a través del sistema institucional de archivos, enmarcado en la ley N° 

25323, ley de creación del sistema nacional de archivos, y directivas que 

existen para su complementación.  

12. ¿De qué manera se considera su opinión para mejorar el entorno laboral 

en la organización?  

No se generan los espacios.  

13. ¿Qué acciones de motivación percibe que se realiza en la organización 

para mejorar el desempeño laboral? 

Capacitaciones sobre temas relacionados a las labores que realizamos. 

Reconocimiento que se realizan en fechas importantes como el día del servidor 

público. 

14. ¿Qué acciones de motivación serían necesarias para el desarrollo de 

actividades en la Municipalidad Distrital de Chancay? 

Desarrollar capacitaciones sobre el manejo de relaciones humanas. 

Mejorar las condiciones laborales para el mejor desempeño de las actividades. 

Reconocimiento de los logros.  

15. ¿De qué manera los lideres fomentarían la comunicación entre los 

colaboradores y jefes de áreas?  

Brindándoles confianza para el cumplimiento de las funciones y actividades. 

 



 
 

Guía de entrevista 

 

Tema: Comunicación interna 

Fecha: 03 de julio de 2023 Lugar: Domicilio del 

participante  

Hora: 8:00 p.m. 

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo 

Rivera 

Entrevistado: Participante 3 

(personal administrativo) 

Guía de entrevista 

 

1. ¿Qué entiende por comunicación interna en una organización? 

Como la forma de poder llevar un mensaje o información de algo que quiere 

comunicarse. 

2. ¿Conoce al responsable de comunicación interna de la entidad y las 

funciones y acciones que desarrolla? 

Que yo sepa no hay un área específica que se idealice o maneje la 

comunicación interna, dado que la comunicación es entre oficinas, áreas, 

gerencia subgerencia, mediante oficios, cartas, memorándum.  

3. ¿Qué medios de comunicación interna utiliza para comunicarse con sus 

compañeros de trabajo y superiores? 

Mediante informes, mediante cartas y mediante circulares. 

4. ¿Qué canales de comunicación interna utiliza la Municipalidad Distrital 

de Chancay para brindar información institucional? (Ref.; Correo 

corporativo o institucional, informes, boletines, periódico mural, folletos, 

trípticos, revista, otros). 

Periódico mural, circulares, informes y correo corporativo. 

5. Los directivos y/o superiores de la organización, ¿Qué canales de 

comunicación interna utilizan para brindar mensajes o información a los 

colaboradores?  

Circulares o memorándum.  

6. ¿De qué manera la comunicación entre los integrantes de la 

organización permite mejorar el desarrollo de funciones y entorno 

laboral?  



 
 

Mediante la comunicación directa, muy poco se utiliza la comunicación interna, 

pero es más viable la comunicación directa entre el personal.  

7. ¿Con qué fluides recibe respuesta de sus superiores y compañeros, 

respecto a requerimientos y/o solicitudes de información realizados? 

Dentro de los tres a cinco días mayormente, en tanto se trate de informes, 

tenemos plazo de 10, 15 y 20 días.  

8. ¿Qué limitaciones encuentra para poder comunicarse a través de los 

canales de comunicación interna en la organización?  

No encuentro ninguna limitación dado que lo que se puede informar de manera 

verbal, usamos los medios de comunicación interna por formalidad, para tener 

constancia que la información que queremos ha llegado a un subalterno o a 

otra área. 

9. En su área laboral, ¿Se observan dificultades para la emisión de 

mensajes?  

En mi área no, dado que respondemos a la brevedad posible mediante 

informes, para remitir respuestas a otras áreas o para mandar información a 

otras áreas, pero, de manera interna solo en la oficina es más que toda la 

comunicación verbal, no utilizamos comunicación interna en el área.  

10. ¿Qué limitaciones observa usted para comunicarse con otros niveles y 

áreas de la institución? 

No encuentro ninguna limitación, como te digo, usamos la documentación solo 

por formalidad, pero hacemos llegar el mensaje previamente con una 

comunicación verbal y posteriormente para mera formalidad mediante una 

comunicación escrita.  

11. ¿De qué manera se informa sobre los logros y objetivos de la 

organización? 

Mediante informes que remitimos al área que sea nuestra superior o a las 

áreas a las cuales les compete un caso o materia.  

12. ¿Cómo relaciona la utilización de canales de comunicación, respecto a 

los diversos públicos internos de la organización? (Ref.; funcionarios, 

personal administrativo, personal de servicio, otros). 

En nuestra área solo emitimos informes legales, y estos informes conllevan 

todo tipo de informes respecto a casos específicos mayormente para el 



 
 

administrado, pero que nos lleva como un canal para comunicarnos o hacer 

llegar la información a otras áreas, no tenemos ningún tipo de limitación. 

13. ¿Qué canales de comunicación interna propondría en la organización? 

Las cartas, pequeñas circulares, no tanto formalismo como siempre enviar 

informes.  

 

 

 

Tema: Gestión de personal 

Fecha: 03 de julio de 2023 Lugar: Domicilio de 

participante 

Hora: 8:30 p.m. 

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo 

Rivera 

Entrevistado: Participante 3 

(personal administrativo) 

Guía de entrevista 

1. ¿Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al 

desarrollo de sus funciones? 

Creo que en la actualidad cada área está desarrollando las funciones 

pertinentes que les corresponde de una manera muy satisfactoria, alcanzando 

los logros y metas, se espera que en el transcurso se pueda superar muchas 

expectativas. 

2. ¿Cómo se siente trabajando en esta organización?  

Bien, más que todo en el área que me encuentro está superando mis 

expectativas, estoy adquiriendo nuevos conocimientos, es mi primera 

experiencia en el sector público, por ende, adquirir experiencia y conocimiento 

es lo principal.  

3. ¿Cómo es la relación laboral que tiene con su superior inmediato? 

Es muy buena, tranquila, es más que todo como un maestro para mí, estoy 

adquiriendo conocimientos que anteriormente quizás lo veía del otro lado 

porque yo trabajaba para el sector privado y muchas veces era defender a los 

administrados y estar en contra de una institución, pero ahora veo las cosas 

de manera distinta y contraria porque estoy siendo parte de la administración 

de una entidad. 

4. ¿Cómo es la relación laboral que tiene con sus compañeros de trabajo?  



 
 

Es muy buena, tranquila, soy muy poco de socializar, pero es parte de la 

comunicación por nuestro trabajo y compañerismo y la actividad laboral, nos 

llevamos muy bien. 

5. ¿Qué conoce de los objetivos institucionales de la organización?  

Bueno, conozco que hay metas que cumplir, funciones que deben laborar 

acorde a cada oficina, en el área legal en cual me encuentro, somos un área 

de soporte y apoyo mayormente para todas las oficinas de la municipalidad y 

creo que se está desempeñando muy buena labor por parte del área y por 

parte de las diversas que comprende la Municipalidad de Chancay. 

6. ¿Reconoce liderazgo o inspiración en colaboradores que permitan 

cumplir objetivos institucionales de la organización?  

Si claro, en realidad me gusta el ambiente laboral, toda vez que al ser una 

persona que se desarrolla como líder, se reconocer también a quienes 

desempeñan esa capacidad y encuentro a muchas personas que desarrollan, 

que laboran, que cumplen con las expectativas y están superando las metas, 

tanto que se mejora la actividad institucional de la municipalidad. 

7. Si estuviera ante un líder de esta organización, ¿qué sugerencia 

brindaría para fortalecer la relación laboral? 

Un poco más de organización en tanto a trabajar en la administración pública 

como en la municipalidad, es trabajar de la mano con los pedidos de la 

ciudadanía, la mejoría y desarrollo del pueblo, que se escuche más a la 

población en tanto a sus pedidos en lo que sea primordial.  

8. ¿Qué información conoce respecto a estrategias, políticas de trabajo y 

logros de la organización? 

Mas que estrategias políticas, se está trabajando en una estrategia que cubra 

o supla las necesidades de un pueblo, para mejoría de un distrito, para mejoría 

de toda una población, para que un futuro de desarrollan amplios proyectos en 

el distrito de Chancay, para lo cual se está implementando el apoyo en 

educación, cultura, deporte y otros ámbitos.  

9. ¿Qué conoce respecto a la misión y visión de la organización? 

Lo que podría señalar como misión de la Municipalidad distrital de Chancay, 

es encaminarse a formar una entidad con capacidad de gestión de desarrollo, 



 
 

evolución para un distrito y la visión, tanto de esta administración seria, tanto 

la ciudadanía como la administración trabajen de la mano por un bien común.  

10. ¿El equipo de área al cuál pertenece, define las metas a conseguir a 

corto y largo plazo? 

Somos una unidad de apoyo, si bien, no somos parte de una gerencia en la 

municipalidad, somos una unidad de apoyo, tanto para el superior que son 

alcaldía, secretaria general, más que una gerencia que tenga el cargo o la 

potestad de poder dirigir, desarrollar, desenvolver, algún tipo de actividad que 

enmarque solamente a la municipalidad. 

11. ¿De qué manera, las metas del equipo de trabajo de su área se 

relacionan con los objetivos institucionales de la organización? 

Toda vez que, en el área es una unidad de apoyo, creo que no dejamos 

desvalidas a las demás gerencias que forman parte de esta institución, dado 

que, brindamos la información que se requiere, el apoyo que se requiere, 

trabajamos por un buen en común, de superar todas las metas trabajar por un 

bien social, absolver toda la problemática que presentan los administrados, y 

ese es nuestro apoyo. 

12. ¿De qué manera se considera su opinión para mejorar el entorno laboral 

en la organización?  

Se toma en consideración todo tipo de consejo, todo tipo de ideas, no estoy en 

un área que impone, sino que está dispuesto a escuchar, dialogar, 

intercambiar ideas, y llegar a un acuerdo y superar cualquier obstáculo en el 

camino, no estoy en un lugar donde alguien imponga algo y solo eso se hace, 

intercambiamos ideas y hacemos algo que este acorde a lo que se solicite. 

13. ¿Qué acciones de motivación percibe que se realiza en la organización 

para mejorar el desempeño laboral? 

Siempre pasan el reconocimiento la labor que se desarrolla, hacen actividades 

internas, solamente eso. 

14. ¿Qué acciones de motivación serían necesarias para el desarrollo de 

actividades en la Municipalidad Distrital de Chancay? 

Se debería realizar la diversificación en la capacitación que necesita todo tipo 

personal, incluso hasta los altos mandos, por decir al alcalde que es la máxima 



 
 

autoridad en toda la municipalidad. Las capacitaciones, implementar una 

cadena de estudios, especializaciones, otros. 

15. ¿De qué manera los lideres fomentarían la comunicación entre los 

colaboradores y jefes de áreas?  

No haciendo ningún tipo de distinción por algún tipo de puesto o rango que se 

tenga en las áreas determinadas, siempre trabajando por igual con un mismo 

fin.  

 

 

Guía de entrevista 

 

Tema: Comunicación interna 

Fecha: 4 de julio de 2023 Lugar: Municipalidad 

distrital de Chancay 

Hora: 8:30 a.m. 

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo 

Rivera 

Entrevistado: Participante 4 

(funcionario municipal) 

Guía de entrevista 

 

1. ¿Qué entiende por comunicación interna en una organización? 

Como comunicación interna, se entiende a una estrategia que puede mejorar 

la gestión pública en general, se plantean ciertos objetivos, se plantean ciertas 

metas, y se llega con objetivos trazados para poder tener la meta que nosotros 

queremos que sea mejorar la comunicación de los que laboran en esta entidad, 

básicamente desde la Municipalidad Distrital de Chancay. 

2. ¿Conoce al responsable de comunicación interna de la entidad y las 

funciones y acciones que desarrolla? 

Si, bueno, quien está haciendo la suerte de encargado o coordinador de este 

plan estratégicos, es la jefa de recursos humanos, gestión del talento humano, 

quien comunica a través de los distintos medios, se está tratando de 

implementar, sistematizando la comunicación, ya no tanto a través de 

documentos escritos, sino links y otros tipos de plataformas digitales, pero si, 

la encargada de eso es la jefa de recursos humanos. 



 
 

3. ¿Qué medios de comunicación interna utiliza para comunicarse con sus 

compañeros de trabajo y superiores? 

El estado situacional que nosotros encontramos, fue que, el único medio que 

se utilizaba era escrito, a través de informes, memorándum, circulares, pero 

en vista que ya se está utilizando distintas plataformas, vimos por conveniente 

regularizar también el uso del correo institucional, es así que a todos nos 

facilitaron el correo institucional para que podamos tener una comunicación 

más rápida, más eficaz entre áreas, para no ir a buscar el documento en físico, 

hacerle seguimiento, pero, podremos nosotros tener una comunicación 

directo, porque durante el día a veces estamos atendiendo a los vecinos, hay 

distintas cosas que atender pero, ya el correo queda por lo menos allí, ya 

cuando el compañero de trabajo lo recibe está en la bandeja y lo puede 

visualizar en cualquier momento, otro medio de comunicación interna, 

corresponde a la implementación de un boletín interno, antes de salir a las 

redes sociales o a los medios, hay un grupo que tenemos entre funcionarios y 

pasa por un filtro, se somete a la decisión de todos, si hay alguien le quiere 

agregar algún tipo de información respecto a su área, luego de eso ya lo lanzan 

a las redes sociales y también para que esté al alcance de los grupos de 

whatsapp de los trabajadores de la municipalidad. 

4. ¿Qué canales de comunicación interna utiliza la Municipalidad Distrital 

de Chancay para brindar información institucional? (Ref.; Correo 

corporativo o institucional, informes, boletines, periódico mural, folletos, 

trípticos, revista, otros). 

Todo lo que has citado anteriormente se está trabajando, se está utilizando, 

algunos más que otros, por ejemplo, el tema del periódico mural es todavía 

hacer el documento físico también lo están haciendo, pero, en su gran 

mayoría, la comunicación es a través de whatsapp, redes sociales, mensaje 

de texto, también vamos a ponernos a pensar que también todos los 

funcionarios que lideran o que dirigen el tema de la comunicación interna, de 

repente no tienen muy en cuenta la implementación y modernización de la 

gestión municipal, entonces estamos en ese camino de tratar de contrastar lo 

nuevo, con la trayectoria y conocimiento que ya tienen los funcionarios 

antiguos. 



 
 

5. Los directivos y/o superiores de la organización, ¿Qué canales de 

comunicación interna utilizan para brindar mensajes o información a los 

colaboradores?  

Básicamente siempre es a través de documentos escritos, porque siempre 

está prevaleciendo, en segundo plano está el whatsapp, luego utilizan también 

una llamada directa para dar la comunicación, pero se está buscando canalizar 

toda esta comunicación a través de una plataforma de intranet, algo que nos 

permita solamente a los colaboradores ver la información, en eso se está 

trabajando, estamos camino a hacerlo de esa forma, implementar la intranet y 

un chat que permita interactuar con otras áreas para hacerle la consulta de 

manera directa, para que el vecino no tenga que estar yendo oficina por oficina, 

sino que tenga información en un solo lugar. 

6. ¿De qué manera la comunicación entre los integrantes de la 

organización permite mejorar el desarrollo de funciones y entorno 

laboral?  

Personal considero que si influye mucho en el desempeño laboral, porque de 

esa forma vamos conociendo por donde es el camino que estamos siguiendo, 

la toma de decisiones que se da desde la alcaldía, pasa por gerencia 

municipal, y luego se extiende a gestión del talento humano, y hace la difusión, 

entonces, si nos ayuda mucho, sobre todo en el tema del desempeño laboral, 

calidad del servicio que brindamos como servidores municipales, mejorar la 

calidad del servicio, estamos apuntando a eso, a la modernización de la 

gestión municipal, por eso tenemos que tener una buena comunicación interna 

primero, no basta con las reuniones, no basta con las capacitaciones, tenemos 

que tener canales y justamente se está trabajando en eso, somos conscientes 

que todavía falta mucho por hacer pero por lo menos lo tenemos en agenda.  

7. ¿Con qué fluides recibe respuesta de sus superiores y compañeros, 

respecto a requerimientos y/o solicitudes de información realizados? 

La respuesta es inmediata, cuando empezamos la gestión, si hubieron 

ocasiones donde se perdieron  ciertas coordinaciones, porque siempre 

priorizamos otro tipo de cosas, siempre cada oficina tiene una función 

específica y una meta trazada, pero ciertas cosas que se han quedado de lado 

las estamos retomando, ciertas coordinaciones, porque las prioridades 



 
 

siempre son las metas presupuestales, y siempre estamos entorno a eso, pero 

las respuestas dentro de lo normal si se dan de manera inmediata, durante el 

día.  

8. ¿Qué limitaciones encuentra para poder comunicarse a través de los 

canales de comunicación interna en la organización?  

Las limitaciones son de tema informática básicamente, yo puedo advertir que 

no hay una oficina de gobierno electrónico consolidado, de repente faltaría 

personas con mayor nivel de conocimiento y personas que tengas trayectoria, 

experiencia ya en gobierno electrónico, porque informática es la que nos da 

soporte para todo y son los que nos deberían de facilitar los medios de 

comunicación interna para mejorar. Pero si, en eso estamos bastantes débiles. 

9. En su área laboral, ¿Se observan dificultades para la emisión de 

mensajes?  

Si, en algunas ocasiones, que básicamente brindamos información directa al 

vecinos, entonces en algunos  momentos hemos tenido dificultades porque los 

servidores, básicamente como te decía, el tema informático no nos ayuda 

mucho, ya que creo que los servidores no tienen la capacidad y hubieron 

ocasiones que se nos ha caído el sistema, entonces eso como que dificulta el 

desempeño durante el momento, durante el día pero ya después tratamos de 

ir y conversar verbalmente con la persona, o con quien quisimos comunicarnos 

en ese momento, tratamos de subsanarlo de esa forma, se evitaría mucho si 

es que hubiera un canal directo y en estos se está trabajando, pero para eso 

tiene que trabajar informática, en el cambio de adquisición de otro servidor y 

la implementación, empezar a configurar las máquinas y todo eso.  

10. ¿Qué limitaciones observa usted para comunicarse con otros niveles y 

áreas de la institución? 

Yo sí creo que hay bastante dificultad, porque las agendas de casi todos los 

funcionarios, incluso de alcaldía, a veces son bastantes recargadas, las 

agendas no solo tienen cita con los vecinos, o con asociaciones o con gremios, 

sino también tienen que ir a cubrir distintos eventos sociales, entonces, no solo 

está la parte organizacional que somos nosotros la municipalidad como 

entidad, sino también, está la parte social, la parte política, entonces tenemos 

que estar mirando todo eso y las agendas son básicamente bien recargadas, 



 
 

y nos imposibilita muchas veces de poder comunicarnos directamente o que 

tengamos una conversación que se lleguen a la toma de decisiones.  

11. ¿De qué manera se informa sobre los logros y objetivos de la 

organización? 

Básicamente siempre se cita para reuniones, en mesas de trabajo, y ahora 

hace unos meses que hemos implementado el boletín informado, y de esa 

forma también se va a dando a conocer los logros que se van teniendo, cada 

área va trabajando de acuerdo con sus funciones. 

12. ¿Cómo relaciona la utilización de canales de comunicación, respecto a 

los diversos públicos internos de la organización? (Ref.; funcionarios, 

personal administrativo, personal de servicio, otros). 

Se utilizan dos canales distintos, con todo el personal administrativo, siempre 

se hace una comunicación escrita, a través de memorándum, circulares, pero 

los funcionarios si tenemos una comunicación directa, a través de grupos de 

whatsapp y también el tema del correo. 

13. ¿Qué canales de comunicación interna propondría en la organización? 

Básicamente mi propuesta ha sido desde que llegue, la implementación de la 

intranet, en otras instituciones donde he trabajado, la intranet nos facilitaba 

que todos los servidores, todos los que forman parte de la institución se 

enteren de lo que está pasando día a día y sepamos como estamos yendo, 

como nos estamos conduciendo, y el intranet nos permite eso, tener al día las 

noticias, las novedades, y la comunicación con otras áreas, de repente no 

conocemos a nuevo encargado de un área, entonces el intranet nos permite 

tener el contacto a través de su chat institucional, nos comunicarnos con esa 

persona, hacerle una consulta, requerimiento y que nos responda en el menor 

tiempo posible, es lo que yo he propuesto desde que hemos llegado, y ya se 

está tratando de implementar.  

 

 

 

 

 

 



 
 

Tema: Gestión de personal 

Fecha: 04 de julio de 2023 Lugar: Municipalidad 

distrital de Chancay 

Hora: 9:00 a.m. 

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo 

Rivera 

Entrevistado: Participante 4 

(funcionario municipal) 

Guía de entrevista 

1. ¿Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al 

desarrollo de sus funciones? 

Respecto al desarrollo de las funciones, estamos liderados por el alcalde, y en 

general el concejo municipal que lo conforma el alcalde y todos los regidores, 

en base a las distintas sesiones de concejo que se están dando, nos convocan 

a los funcionarios para ir viendo cómo vamos en el tema de la aceptación en 

cuanto a la población, pero básicamente los que están ahora representando y 

comunicándose directamente y trayendo todos los requerimientos, las 

consultas y también los reclamos, es el concejo municipal.  

2. ¿Cómo se siente trabajando en esta organización?  

Me siento cómoda, no del todo satisfecha porque hay muchas cosas que 

trabajar todavía, pero, en mi área encontré una muy mal en el uso de la 

tecnología, en la implementación de sistemas modernos para poder, mejorar 

en las funciones del área, hay muchas cosas por hacer todavía pero estamos 

enfocados en eso, hemos convocados a profesionales que tengan el perfil y el 

conocimiento para poder sobrellevar la situación y darle mayor importancia, 

mayor énfasis a la administración tributaria porque es quien sostiene 

económicamente a toda la municipalidad. 

3. ¿Cómo es la relación laboral que tiene con su superior inmediato? 

Bueno, es una relación cordial, siempre procuro que sé coordina toda acción 

para que las actividades puedan desarrollarse de la mejor manera. 

4. ¿Cómo es la relación laboral que tiene con sus compañeros de trabajo?  

Es una relación optima, se podría decir tranquila, todo es a nivel profesional, 

recién no sestamos conociendo, la mayoría de los colaboradores de mi área, 

antes no habían trabajado en gestión municipal y todos venimos de 

experiencias anteriores del sector privado, todos estamos dando un granito de 



 
 

arena para poder ayudar y mejorar, hacerlo de manera que parezca un servicio 

privado, sin embargo, es un servicio público. 

5. ¿Qué conoce de los objetivos institucionales de la organización?  

Conozco lo básico porque antes no he tenido experiencia en gestión municipal, 

conozco las actividades que se realizan a nivel nacional, y ahora lo estoy 

aplicando a nivel distrital, es un poco más pequeño, sin embargo, es también 

de mucha importancia, pero los objetivos institucionales básicamente estamos 

nosotros supeditados a lo que la gerencia municipal nos requiera, y también 

nos va a indicando de acuerdo a como vamos avanzando. 

6. ¿Reconoce liderazgo o inspiración en colaboradores que permitan 

cumplir objetivos institucionales de la organización?  

En un muy pocas personas, hay que resaltar a cierta persona que tienen 

liderazgo para poder conducir, pero no en todos, lo que yo veo hay personas 

que se han sistematizado en lo mismo, han sido atrapados en la rutina, y están 

reacios al cambio, sin embargo, se está viendo que algunos directivos están 

saliendo de esa zona de confort y están tratado de arriesgar para poder dar un 

mejor servicio.  

7. Si estuviera ante un líder de esta organización, ¿qué sugerencia 

brindaría para fortalecer la relación laboral? 

La primera recomendación es mejorar el clima laboral interno, eso me parece 

crucial, es vital. Se podría mejorar este aspecto a través de paseos, full day, 

actividades de integración que permita la participación de todos, con la 

finalidad de conocernos entre todos y tener cierto grado de confianza para 

mejorar los resultados del trabajo. 

8. ¿Qué información conoce respecto a estrategias, políticas de trabajo y 

logros de la organización? 

La estrategia está a cargo de la gerencia municipal, es quien dirige a todos los 

directivos, la estrategia lo tiene a través de su plan institucional y estamos 

nosotros todavía en una fase adaptación a implementación, no salimos todavía 

del tema de la inducción de la adaptación, estamos a casi siete meses de la 

gestión, sin embargo, por s distintas reuniones y conversaciones que se van 

dando, nos ayuda a poder entender que cosa es lo que queremos y que cosa 

es lo que quiere la alta gerencia. 



 
 

9. ¿Qué conoce respecto a la misión y visión de la organización? 

Conozco que se quiere posicionar a Chancay como un distrito eco sostenible, 

un distrito donde puedan convivir lo nuevo con lo tradicional, siempre es algo 

fundamental en Chancay, sin embargo, estamos en otras épocas donde 

nosotros también podemos ser aperturados a tener otras oportunidades, 

ciertas comodidades que también se gozan en otras ciudades, entonces esa 

es la visión de la municipalidad, situar a Chancay en la primera ciudad del norte 

chicos, la primera ciudad con atractivos turísticos. 

10. ¿El equipo de área al cual pertenece, define las metas a conseguir a 

corto y largo plazo? 

SI, a corto, mediano, y largo plazo. 

11. ¿De qué manera, las metas del equipo de trabajo de su área se 

relacionan con los objetivos institucionales de la organización? 

Se relacionando directamente en el tema del cumplimiento de todo lo que se 

trazó como plan de gobierno, si bien es cierto, la administración tributaria capta 

los recursos, pero lo gestiona otra área, entonces nosotros tenemos 

participación directa en la obtención de metas, y también en la toma de 

decisiones para poder hacer el uso del recurso, por ejemplo, en el área de 

desarrollo social, es donde se ejecutan la mayor parte de proyectos, 

programas, y también el área de obras públicas.  

12. ¿De qué manera se considera su opinión para mejorar el entorno laboral 

en la organización?  

Siento que se considera en gran escala porque las veces que nos hemos 

reunido, yo he expuesto lo que siento, lo que pienso, he visto que ya se está 

dando en la práctica lo que tal vez yo recomendé en algún momento, si siento 

que se está tomando en cuenta.  

13. ¿Qué acciones de motivación percibe que se realiza en la organización 

para mejorar el desempeño laboral? 

Faltan todavía muchas acciones de motivación, en este corto tiempo que 

tenemos como gestión, no había muchas oportunidades de motivar, porque 

incluso no se hizo ciertas celebraciones, se ha obviado por el tema de 

presupuesto y porque estamos todavía en un tema de inducción, pero 

seguramente con el tiempo se van a poder hacer.  



 
 

14. ¿Qué acciones de motivación serían necesarias para el desarrollo de 

actividades en la Municipalidad Distrital de Chancay? 

El reconocimiento a la labor, tanto al personal administrativo como a los 

funcionarios, sería muy importante un reconocimiento, no solo de palabras sino 

también un reconocimiento en el tema de capacitación o mejorar ciertos 

intereses que tenga el funcionario o el trabajador administrativo, de repente 

tiene interés en tomar algún curso, en ese sentido, la institución puede ser 

amigable. 

15. ¿De qué manera los lideres fomentarían la comunicación entre los 

colaboradores y jefes de áreas?  

Se mejoraría a través de mesas de trabajo, reuniones generales entre todos 

los trabajadores de la institución, con presencia del alcalde, para que puedan 

ser todos tomados en cuenta, porque a veces la rutina, el día a día, hacen 

perder esa comunicación y esa motivación que se tuvo desde el principio para 

tener presente porque estamos aquí.  

 

 

Guía de entrevista 

 

Tema: Comunicación interna 

Fecha: 04 de julio de 2023 Lugar: Domicilio de 

participante 

Hora: 8:00 p.m. 

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo 

Rivera 

Entrevistado: Participante 5 

(Personal de servicio) 

Guía de entrevista 

 

1. ¿Qué entiende por comunicación interna en una organización? 

Podría ser las reuniones internas. 

2. ¿Conoce al responsable de comunicación interna de la entidad y las 

funciones y acciones que desarrolla? 

El responsable sería mi jefe, encargado de realizar los horarios de rutas. 

Sin embargo, los funcionarios serían los encargados con más peso. 



 
 

3. ¿Qué medios de comunicación interna utiliza para comunicarse con sus 

compañeros de trabajo y superiores? 

Teléfono (Whatsapp) y llamadas cuando es más privado. 

4. ¿Qué canales de comunicación interna utiliza la Municipalidad Distrital 

de Chancay para brindar información institucional? (Ref.; Correo 

corporativo o institucional, informes, boletines, periódico mural, folletos, 

trípticos, revista, otros). 

No te puedo decir, solo recibimos informes verbales. 

5. Los directivos y/o superiores de la organización, ¿Qué canales de 

comunicación interna utilizan para brindar mensajes o información a los 

colaboradores?  

Whatsapp o llamadas telefónicas. 

6. ¿De qué manera la comunicación entre los integrantes de la 

organización permite mejorar el desarrollo de funciones y entorno 

laboral?  

Informes en cuaderno sobre el trabajo diario que haces. 

7. ¿Con qué fluides recibe respuesta de sus superiores y compañeros, 

respecto a requerimientos y/o solicitudes de información realizados? 

Según, si es del trabajo como riego es inmediato, pero si es de un 

material se demoran/ lento. 

8. ¿Qué limitaciones encuentra para poder comunicarse a través de los 

canales de comunicación interna en la organización?  

No encuentra limitación, por lo mismo que no conozco otro canal que 

no sea el teléfono. 

9. En su área laboral, ¿Se observan dificultades para la emisión de 

mensajes?  

Ninguno, no hay problema. Puedes enviar mensajes con respuestas 

fluidas. 

10. ¿Qué limitaciones observa usted para comunicarse con otros niveles y 

áreas de la institución? 

Hasta ahora no, áreas como logística y tesorería me atendieron bien 

(rápido y fluido). 



 
 

11. ¿De qué manera se informa sobre los logros y objetivos de la 

organización? 

En mi área, a través de reuniones. 

12. ¿Cómo relaciona la utilización de canales de comunicación, respecto a 

los diversos públicos internos de la organización? (Ref.; funcionarios, 

personal administrativo, personal de servicio, otros). 

La verdad, no nos relacionamos. Solo con mi jefe inmediato. 

13. ¿Qué canales de comunicación interna propondría en la organización? 

No nos metemos en nada más. Solo estamos en el trabajo y nada más. 

 

 

 

Tema: Gestión de personal 

Fecha: 04 de julio de 2023 Lugar: Domicilio de 

participante 

Hora: 8:30 p.m. 

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo 

Rivera 

Entrevistado: Participante 5 

(Personal de servicio) 

Guía de entrevista 

1. ¿Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al 

desarrollo de sus funciones? 

No puedo opinar nada, porque solo sé de mi área. 

Respecto a mi área, está muy bien, todos nos apoyamos, el encargado 

se preocupa bastante y empatía. 

2. ¿Cómo se siente trabajando en esta organización?  

Contento por el trabajo y la oportunidad. Asimismo, somos 

independientes, ya que nos permiten trabajar desde como mejor lo 

manejemos. 

3. ¿Cómo es la relación laboral que tiene con su superior inmediato? 

Bien, no se porta mal, no abusa de nadie. Tiene palabra en lo que dice 

y le hacemos caso. 

4. ¿Cómo es la relación laboral que tiene con sus compañeros de trabajo?  

Todos unidos, pero a su vez independiente porque nadie se mete en el 

trabajo del otro. Cuando nos juntamos todos contentos. 



 
 

5. ¿Qué conoce de los objetivos institucionales de la organización?  

No puedo opinar porque no lo sé. 

6. ¿Reconoce liderazgo o inspiración en colaboradores que permitan 

cumplir objetivos institucionales de la organización? 

Ya que no conozco los objetivos, considero que tampoco podría 

reconocer lo que mencionas. 

7. Si estuviera ante un líder de esta organización, ¿qué sugerencia 

brindaría para fortalecer la relación laboral? 

Apoyarnos más en el trabajo para que todo salga mejor. 

8. ¿Qué información conoce respecto a estrategias, políticas de trabajo y 

logros de la organización? 

Ninguna 

9. ¿Qué conoce respecto a la misión y visión de la organización? 

Lo único que puedo hablar es sobre mi área, respecto al resto, no sé, 

no sabemos. 

10. ¿El equipo de área al cuál pertenece, define las metas a conseguir a 

corto y largo plazo? 

Corto y largo plazo, sí. Mantener a los jardines. 

11. ¿De qué manera, las metas del equipo de trabajo de su área se 

relacionan con los objetivos institucionales de la organización? 

No lo puedo relacionar porque no conozco los objetivos institucionales. 

12. ¿De qué manera se considera su opinión para mejorar el entorno laboral 

en la organización?  

La opinión de uno, sí la consideran. 

13. ¿Qué acciones de motivación percibe que se realiza en la organización 

para mejorar el desempeño laboral? 

En mi área, será con el buen trato. No hay nadie que se quiera 

aprovechar. 

14. ¿Qué acciones de motivación serían necesarias para el desarrollo de 

actividades en la Municipalidad Distrital de Chancay? 

Una mejor remuneración. 

15. ¿De qué manera los lideres fomentarían la comunicación entre los 

colaboradores y jefes de áreas?  



 
 

Más reuniones e informes que pasen más seguidos para estar al tanto 

de cualquier cosa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Participantes: 5 personas correspondiente a personal administrativo de la 

Municipalidad Distrital de Chancay. 

Fecha de aplicación: 4 de julio de 2023. 

Hora: 6:00 p.m. 

 

Guía de grupo de enfoque 

Tema: Comunicación interna 

1. ¿De qué manera la comunicación permite mejorar el desarrollo de 

funciones y entorno laboral en una organización? 

Participante 1: Yo considero que dentro de una entidad tanto estatal como 

privada, se plantean objetivos, y para poder lograr los objetivos se plantean 

estrategias, es importante que cada parte de la institución, estamos hablando 

de los gerentes, subgerentes, trabajadores administrativos y de campo, deben 

tener conocimiento de lo que se quiere lograr en la institución, que objetivos 

se tienen, entonces para mí, la comunicación interna es importante porque 

cuando todas las personas dentro de una institución saben cuales son los 

objetivos a lograr, todos van a trabajar para llegar al mismo rumbo y todos van 

en sincronía para poder lograr lo que se quiere. 

Participante 2: 

Participante 3: Desde mi punto de vista, dentro de un grupo de trabajo que se 

desempeña en una institución pública, o ya sea privada también, la 

comunicación va establecido justamente a mitigar aquellas acciones que 

puedan entorpecer el objetivo o una meta, en mi caso me desempeño con 

metas y para ello necesitamos herramientas de trabajo o instrumentos de 

trabajo, que en la administración pública nos otorga justamente para dar el 

debido cumplimiento, pero si los trabajadores desde el orden jerárquico de 

mínimo nivel hasta el más alto, no comunican deficiencias o faltas que carezca 

en la gestión pública, no va a poder cumplir con ello, por eso es importante 

siempre preguntar a su personal , si todo va marchando bien, correctamente. 

La comunicación va a resaltar siempre a que el grupo de trabajo cumpla con 

lo establecido.  

Participante 4:  



 
 

Participante 5: Bueno yo creo que la comunicación es muy importante, porque 

al tener una buena comunicación nosotros también vamos a poder brindar un 

mejor servicio a los administrados, digamos ejemplo que venga un 

administrado y yo tengo una buena comunicación con mi compañera de 

trabajo, voy a saber orientarle a la persona, como se encuentra su expediente 

en qué situación está. 

 

2. ¿Qué entiende por comunicación interna en una organización y quién o 

quiénes son los responsables de desarrollarla en la Municipalidad 

distrital de Chancay? 

Participante 1: Para mí la comunicación interna en la conexión que tienen 

todas las partes que conforman o integran una institución, en este caso la 

municipalidad distrital de Chancay, asimismo, se divide la responsabilidad 

entre el gerente municipal, alcalde, los cuales proponen una visión para toda 

la empresa y la responsabilidad recae entre todos, este proceso se transmite 

desde el alcalde hacia las personas de confianza y de ellos se transmite hacia 

todos los trabajadores. 

Participante 2: La comunicación es muy importante y empieza desde los 

gerentes y directores de cada área, como un ejemplo, el hecho que tu jefe o 

jefa no está en la oficina, llegue un administrador a saber sobre una 

comunicación, tú no le puede decir no lo sé porque mi jefa no está, tú ya tienes 

que saber, para eso ya es tenido que haberte comunicado con tu jefe, en caso 

el falte ese día, tú ya sabes dónde está la documentación donde están los 

trámites para que si el administrado no se vaya disconforme y tenga al menos 

un resultado respecto a su consulta. 

Participante 3: Hay algo muy importante respecto a la interrogante que 

mencionó mi compañera, creo que lo llamados a dar la comunicación interna 

son los servidores y funcionarios públicos que pertenecen al entidad en este 

caso a la municipalidad de Chancay, pero yendo un plano muy subjetivo, yo lo 

veo desde mi punto de vista ya que creo que es una comunicación interna, dar 

una buena atención al contribuyente, porque si esa persona no es atendido 

debidamente lo va a comunicar ya sea de manera verbal o escrita, y alguien, 

ya sea un funcionario o un servidor va a tener que ser el receptor de esa queja, 



 
 

por ende, esa persona que recepcionó el reclamo va a tener que comunicarlo 

y esa persona viene ser un sujeto más de comunicación interna. 

Participante 4: 

Participante 5: La comunicación interna menciona mi compañero es muy 

importante para toda organización, tanto en el sector privado como público 

como es nuestro caso, en realidad todos somos responsables que se lleve una 

buena comunicación en este caso tanto para que haya una buena relación con 

mi jefe, de igual forma, mis compañeros en general, todos debemos estar 

involucrados, se mantener la comunicación tanto verbal como escrita, en este 

caso, en el sector público es importante que mayormente la comunicación sea 

escrita, para que exista una prueba que se está llevando dicho requerimiento, 

solicitudes, o se está respondiendo cualquier detalle. 

3. ¿De los canales de comunicación interna que se mencionan a 

continuación, a su juicio, cuál de ellos sería más eficiente para emitir 

mensajes en la Municipalidad Distrital de Chancay? (correo corporativo 

o institucional, informes, boletines, periódico mural, folletos, trípticos, 

revista, redes sociales). 

Participante 1:  Tanto los informes como boletines, incluso todo lo mencionado 

es útil, pero con un grado de relevancia, porque yo creo que los informes como 

mencionaba mis compañeros es muy importante porque se da la formalidad 

del caso, se puede informar de una forma más concisa yo creo que el tema de 

los informes es muy relevante, sobre todo en el tema de actividades y de 

mensajes muy fuertes, y también considero que los boletines, revistas, folletos 

y trípticos, se puedan informar los objetivos y visión de la empresa, y para mí, 

también es importante el tema de las redes sociales como por ejemplo el 

WhatsApp, que también puede servir para mensajería instantánea, por 

ejemplo, se comunica una actividad y se requiere algo urgente y no se puede 

recurrir a informes porque suele demorar entonces, se puede utilizar mensajes 

a través de WhatsApp, las redes sociales pueden lograr tareas más 

instantáneas. 

Participante 2: Cómo mencionó mi compañera, en la entidad pública todo se 

rige a través de documentos como; informes, memorándum, bueno, son 

documentos bastante fríos, y no son tan apetecible de leer, como dicen, todo 



 
 

entra por los ojos, un tríptico o algo colorido o imágenes, uno lo capte más 

rápido, y es más entretenido para leer. 

Participante 3: Hay algo muy importante que resaltar, dentro de la 

administración pública tiene que darse la formalidad por ende, lo usual es a 

través de informes, tuve la oportunidad de laborar en una gestión pública, 

donde mi jefe hablaba justamente de todo ello, la forma de trabajar era frontal, 

si había un problema o algo que comunicar, llamaba todos, y de manera 

personal se dirigía a cada uno de los presentes, y hacía llegar el mensaje, ya 

sea para establecer alguna acción, de esa forma creo yo que, para un grupo 

de trabajo no idónea pero captas el mensaje de mejor manera. 

Participante 4: Yo creo que en el sector público es muy importante 

comunicarnos a través de informes, memorando o circular, mediante esa 

documentación a nosotros nos informan cosas importantes, con respecto si 

hay una reunión o tal vez hay una capacitación o diferentes cosas, pero, lo que 

es si recalco o me gustaría por ejemplo, que haya algo similar a un compartir, 

tanto funcionarios o personal administrativo que trabajamos en la entidad, la 

comunicación sea a través de boletines o folletos, porque llama un poco más 

la atención y no son tan detallado como los informes, porque a veces uno lee 

un informe y es más complicado leer todo el contenido sin embargo, los 

boletines o folletos por su propio contenido es más vistoso y amigable y 

provoca leerlo para ver qué se va a realizar, un tríptico también sería 

importante para una organización para que puedan comunicarse de manera 

interna y así puedan ver qué tal vez se está mejorando en el tema de la 

comunicación, no sólo ver que todo sea informe a excepción que sea algo muy 

importante o formal, sí me gustaría que haya ese tipo de comunicación interna 

a través de boletines y folletos. 

Participante 5: De las opciones mencionadas, para mí el informe es muy 

importante, ya que a través de este documento en este caso los cargos, 

tenemos constancia que ha sido recepcionado, pero, cuando hay una actividad 

como por ejemplo un compartir, lo que más llama la atención son los folletos, 

y boletines. 

 



 
 

4. ¿Qué canales de comunicación interna deberían implementarse en la 

Municipalidad distrital de Chancay? 

Participante 1: Yo creo que la municipalidad podría implementarse un sistema, 

donde pueda informarse de manera general algún anuncio y que llegue a las 

diversas áreas de manera instantánea, donde en cada oficina pueda instalarse 

este canal para que todos puedan observar o conocer dicho mensaje. 

Participante 2: 

Participante 3: 

Participante 4: 

Participante 5: 

 

 

 

Guía de grupo de enfoque 

Tema: Gestión de personal 

1. ¿Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al 

desarrollo de sus funciones? 

Participante 1: Yo creo que las funciones dentro de la municipalidad se 

cumplen, pero una cosa es cumplir y otra llegar al objetivo, cada persona tiene 

un objetivo en su área, desierta manera yo creo que se cumple, pero no se 

está llegando al 100% yo creo que se llega a un 70 u 80% y yo creo que eso 

forma parte del compromiso de cada persona en relación a su trabajo y el filtro 

que tienen los jefes de áreas, porque son ellos quienes de alguna manera 

tienen que relacionarse con sus trabajadores. 

Participante 2: 

Participante 3: El desarrollo de trabajo de un servidor municipal de acuerdo mi 

experiencia, el personal debe poner en práctica su conocimiento. Dentro de 

una administración, según jerarquía, una persona inferior a un gerente o 

sugerente, en parte, un personal que tiene el mismo nivel que su compañero 

de trabajo, ambos pueden darse cuenta durante el desarrollo de las 

actividades si realmente se está cumpliendo o no con el objetivo, y el que está 

por encima de ellos tiene todo el panorama o la visualización para que pueda 

darse cuenta si cada uno de los trabajadores está cumpliendo con su labor 



 
 

respecto a la pregunta que si la municipalidad está cumpliendo con sus 

funciones, yo diría que no, en todas las entidades estatales hay deficiencias a 

nivel nacional, siempre hay deficiencias en todo tipo de gobierno, lo que se 

debería hacer es puntualizar las acciones que hace pensar al administrado 

que la atención no es buena para poder contrarrestarla. 

Participante 4: Cómo mi compañero mencionó, si tiene razón con respecto a 

lo que indica en el tema interno, creo que todavía no se está llegando al 100% 

cómo uno de cada mes, al menos respecto a mi persona, quisiera llegar al 

objetivo, tanto mi jefe como mis demás compañeros, siguen el procedimiento 

de lo que se debe hacer y a veces se toman las cosas apresuradas pero 

cuando uno toma esa postura a veces no se llega al objetivo, entonces siempre 

es bueno que todo se dé conforme a su tiempo para poder desarrollarla bien, 

de nada sirve realizar las cosas apresuradas o o que se hagan tan rápido que 

no se realice de buena forma, debo de hacer las cosas con calma acorde al 

procedimiento. 

Participante 5: 

 

2. La opinión que brinda a sus compañeros de trabajo y superiores, ¿De 

qué manera es tomada en cuenta? 

Participante 1: 

Participante 2: A manera personal, en mi área, si es tomado en cuenta la 

opinión que podamos mencionar, con la finalidad de poder mejorar, si bien es 

cierto, el sistema de la municipalidad es muy precario no está actualizado 

muchas veces. 

Participante 3: Siempre dicho que un buen jefe es aquel que escuche su 

personal, el hecho de escuchar dice mucho, una opinión o una discusión de 

trabajo se puede dar, en lo personal, yo sí he tenido jefes en los cuales hemos 

tenido discusiones, en el sentido legal que yo me he desempeñado, y discutía 

con mi jefe superior jerárquico, temas netamente evocados al ámbito jurídico, 

y a veces la discusión era sobre un caso específico, entonces siempre me 

ponía de ejemplo, tú qué haces en esta situación, yo le da mi opinión, y en 

varias oportunidades concordamos y en otras no, uno se siente importante 

cuando tu jefe toma tu opinión, pero la diferencia que mi jefe mencionaba es 



 
 

qué, cuando yo mencionaba una opinión y era errónea, me indicaba dónde me 

había equivocado, y me dejaba una enseñanza, es un buen ejemplo de tu jefe 

que te ayuda a mejorar, te incentiva a ser cada día un mejor profesional. 

Participante 4: Yo creo que si se considera la opinión que puedo mencionar, 

porque todo tiene un objetivo y un por qué, siempre es bueno que nosotros 

cuando el jefe no se encuentra, nos damos cuenta de las cosas que pasan y 

tratamos siempre de apoyar, ante cualquier situación nosotros tenemos 

criterio, decir las cosas para que él también sepa nuestra perspectiva, y que él 

siente el apoyo de todos los compañeros, como bien dice mi compañera, nos 

consideran, porque nosotros también somos su personal de confianza, 

sabemos que todo opinión es para mejorar y trabajar siempre en equipo como 

se suele dar en una entidad pública o privada. 

Participante 5: Siempre que nos toca decir una opinión ha habido ocasiones 

donde decisión tomada en cuenta, no sólo mi opinión, sino también estamos 

hablando del resto de compañeros. 

 

3. ¿Reconoce liderazgo o inspiración en colaboradores que permitan 

cumplir objetivos institucionales de la organización? 

Participante 1:  

Participante 2: 

Participante 3: Yo tengo un ejemplo, cuando yo inicio a laborar en la 

administración pública, en el área donde yo me desempeñada hace algunos 

años, tenía un compañero a quien yo consideraba líder, porque a través de las 

acciones que el desarrollaba en el cumplimiento de funciones me incentivaba 

a realizar de manera óptima mi trabajo, y por eso hasta ahora los recuerdos y 

lo considero un líder. 

Participante 4: 

Participante 5: 

 

4. ¿Qué acciones de motivación percibe en la organización para mejorar 

su entorno laboral?  

Participante 1: 

Participante 2: 



 
 

Participante 3: Para mí eso es muy importante, a nivel interno, tanto una 

gerencia o subgerencia, el compartir con los compañeros fortalece el trabajo, 

hablando de las acciones de la Municipalidad, tuve la oportunidad de laborar 

con la gestión anterior y si se realizaban acciones de motivación, reuniones 

por el día del trabajador, trabajador municipal, donde todas las áreas 

compartían, se realizaba juegos recreativo, tal vez no pude conocer a todos de 

manera personal pero si de manera visual, yo ya reconocía a las personas que 

laboraban en tal área, y creo que yo que es una manera de compartir, creo 

que la municipalidad con los recursos que tiene y para las personas que lo 

saben valorar, traer especialistas que te ayuden a mejorar a través de charlas 

o talleres, y se te reconozca con un diploma, y para la persona que desea 

seguir creciendo, creo que lo valorará mucho. 

Participante 4: Bueno, siendo sinceros, desde que vengo trabajando en la 

Municipalidad,  no hay ninguna motivación personal para seguir trabajando, 

pero, si hablamos internamente en la oficina donde laboro, si hay motivación 

para seguir trabajando, en este caso, sinceramente yo estoy trabajando 

porque siento la confianza de mi jefe a mi persona, entre nosotros mismo en 

la oficina realizamos un compartir o acciones similares que nos motivan, creo 

yo que siempre es bueno hacer pausas activas, pero si hablamos respecto al 

área de recursos humanos sobre motivación, no lo hacen hasta ahora, por 

ejemplo, en el día del trabajo tal vez se pudo realizar un compartir o alguna 

reunión, sin embargo, no se hizo nada . 

Participante 5: para poder dar una mejor atención a los administrados, sería 

conveniente que se realicen capacitaciones, cosa que no lo hace la 

municipalidad, y a cada persona de las diferentes áreas nos ayudaría bastante, 

con las capacitaciones tendríamos mayores conocimientos y nos ayudaría a 

superarnos.   

 

 

 

 

 

 


