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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion plantea conocer la influencia de la
comunicacioén interna en la gestion del personal de una municipalidad del norte
de Peru, 2023, siendo el tipo de estudio basica, y el disefio de investigacion

fenomenoldgico.

En el presente trabajo se aplicaron las técnicas de entrevista semiestructura y
grupo de enfoque, siendo los participantes; funcionarios, personal administrativo
y de servicio de la corporacidn municipal en mencion. El desarrollo de los
instrumentos estuvo orientado a abordar los siguientes temas que corresponden

a las variables; comunicacién interna y gestién de personal.

Através de los resultados se pudo determinar que, las acciones de comunicacion
interna fortalecen el desempefio laboral, e impulsa el relacionamiento entre los
integrantes de la organizacion. Es oportuno e importante que se promueva un
canal de intercambio de informacion, que permita generar fluidez en la
transmision de mensajes entre los trabajadores, con la finalidad de atender
requerimientos urgentes en el menor tiempo, el desarrollo de estas acciones

permitira afianzar el cumplimiento de objetivos institucionales.

Palabras clave: Comunicacion interna, gestion de personal, canales de

comunicacion interna, desempenio laboral, acciones de motivacion.

viii



ABSTRACT

The present research work proposes to know the influence of internal
communication in the management of the personnel of a municipality in the north
of Peru, 2023, being the type of basic study, and the phenomenological research

design.

In the present work, the techniques of semi-structured interview and focus group
were applied, being the participants; officials, administrative and service
personnel of the municipal corporation in question. The development of the
instruments was oriented to address the following topics that correspond to the

variables; internal communication and personnel management.

Through the results it was possible to determine that internal communication
actions strengthen work performance, and promote the relationship between the
members of the organization. It is opportune and important to promote a channel
for the exchange of information, which allows generating fluidity in the
transmission of messages between workers, in order to meet urgent
requirements in the shortest time, the development of these actions will allow to

strengthen the fulfillment of institutional objectives.

Keywords: Internal communication, personnel management, internal
communication channels, job performance, motivational action



. INTRODUCCION

La comunicacion es esencial para el desarrollo del ser humano, asimismo, se
expresa compartiendo un codigo en comun, generando entendimiento o

propaositos reciprocos.

La comunicacion en una organizacion es fundamental, en tanto expresa
entendimiento y propicias decisiones manifestadas en formas sistematicas,
planificadas, estableciendo propdsitos a lograr mediante estrategias, a fin de dar

cumplimiento a la mision y visién institucional.

Es afirmativa la razdén que reconoce la institucion u organizacion como un
escenario discursivo en su ambito interior y en la exterioridad social, con la que

se corresponde en atencion a los propdsitos y fines institucionales.

La incongruencia en este relacionamiento podria debilitar el cumplimiento de sus
metas y objetivos. Por ende, en la actualidad, las organizaciones entienden la
significacién de la comunicacion como eje vital, fundamental en su condicion de

ser u ontologia organica.

El cumplimiento de actividades conlleva a fortalecer lazos entre los actores
institucionales, asegurando la realizacién de sus funciones, optimizando el
trabajo colectivo, entre otros aspectos sustantivos como los referidos al discurso

administrativo o de gestion de personal.

La comunicacion interna contempla el conjunto de funciones y actividades,
relacionadas y desarrolladas en la organizacion, fortalece el trabajo en equipo,

generando compromisos de sus integrantes institucionales.

En el articulo de investigacion, Trelles (2001, como se citdé en Oyarvide, Reyes y
Montano, 2017), conceptualiza a la comunicacion interna como herramienta
indispensable de la administracion de empresas, asimismo, refiere que, implica
ejecutar tareas, donde se realizan cambios orientados a conductas

interpersonales, de igual forma, se edifican valores de la cultura organizacional.



Brandolini, Gonzales y Hopkins (2008), dieron a conocer a la comunicacion
interna como una herramienta indispensable de gestion que, contribuye a
canalizar los mensajes, generando un fin mutuo, asimismo, propiciando un
entorno; fructifero, armonioso e interactivo entre los integrantes de una

organizacion (p. 25).

El autor peruano Charry (2017), a través de su trabajo de investigacion; Gestion
de la comunicacion interna y su relacion con el clima organizacional, plantea que,
las organizaciones estatales en Lima y el Peru, no enfatizan en la importancia de
la comunicacion y el aspecto de medicién anual referente al clima laboral. Siendo
parte del interés de estudio, contar con antecedentes académicos que permitan
brindar soporte a futuras toma de decisiones en beneficio del publico interno,

publico usuario y la organizacion.

La vicepresidenta de la Asociaciéon Peruana de Comunicacién Interna, Rivera
(2015, como se citd en la revista stakeholders, 2015), sefala que, todo lo que
realiza o no realiza una organizacion, generara un impacto en el publico externo
e interno. La empresa tiene que actuar con responsabilidad en el sentido de
comunicar de manera clara y oportuna, cuidando en todo momento su activo mas

importante que es su publico interno (p. 28).

Es responsabilidad de la organizacion generar canales de comunicacion de
doble via, que permitan no solo difundir mensajes, sino también, se genere
retroalimentacion, es decir, también recibir mensajes y/u opiniones por parte de

los colabores sin temor a represalias.

El silencio o inaccion en la comunicacion interna, genera un ambiente de clima
laboral negativo, incertidumbre, entre otros factores que debilitan la
organizacion, sin embargo, desarrollar una O&ptima comunicacion interna
significa; realizar acciones motivacionales, darle valor al negocio, ya que un

colaborador comprometido es un potencial embajador de la organizacion.

Existe la preocupacién y responsabilidad de generar acciones que permitan
cerrar brechas en materia de comunicacion interna en las organizaciones en el

Perd, ante este escenario, es propicia la ejecucion de este trabajo de



investigacion, el cual se denomina; influencia de la comunicacién interna en la

gestion del personal de una municipalidad del norte de Peru, 2023.

Por consiguiente, es importante contextualizar como parte de la preocupacion
investigativa, lo que significo el proceso de pandemia generada por el covid-19
a nivel comunicacional en una corporacién municipal del norte del Peru, siendo
marcada la afectacion en el distrito de Chancay severamente, lo cual propicio,
orientar su comunicacién a la virtualidad, tanto interna como externa, de ese
relacionamiento se puede considerar que fue éptimo a pesar de las limitaciones

tecnoldgicas, logisticas, entre otros factores.

De manera enfatica, fue notable los relacionamientos mediante el App Zoom,
Google Meet, WhatsApp, redes sociales, entre otros. En esas circunstancias, su
empleo fue eficiente y sostenido, el intercambio de informacion de manera
remota respondié a la necesidad de cumplir las programaciones y actividades

proyectadas.

Este escenario de comportamiento comunicativo de la corporacién municipal por
sus caracteristicas, particularmente en el discurso interno explica y fundamenta
la necesidad de abordarlo como problema para su comprension sistematica
mediante una investigacion rigurosa como es la que se propone realizar en la

presente tesis.

Esta investigacién permitira conocer el trabajo que se desarrolla y se deberia
desarrollar con los integrantes de una municipalidad en relacion con la
comunicacion interna, entre otros items, lo cual permitira facilitar y socializar la
informacion en el interior de una organizacion, de igual forma, conocer si se

aplica la comunicacion formal o informal, o en su defecto ambas.

En consecuencia, interrogamos al comportamiento de la comunicacion interna
de la siguiente manera; ¢ Cual es la influencia de la comunicacién interna en la

gestion del personal de una municipalidad del norte de Peru, 2023?



Prosiguiendo en los lineamientos de investigacion, concebimos el objetivo
general de este proceso; Conocer la influencia de la comunicacion interna en la

gestion del personal de una municipalidad del norte de Peru, 2023.

De la interrogante y objetivo general planteado lineas arriba, trazamos la
siguiente hipdtesis general; La influencia de la comunicacion interna en el

personal de una municipalidad del norte de Peru, 2023, seria determinante.

No solo es importante sino también fundamental que una organizacién desarrolle
acciones que fortalezcan el bienestar de su publico interno. Mufiiz (2017), la
comunicacién interna esta dirigida al publico interno, es decir, al colaborador,
nace como respuesta en base a las nuevas necesidades de una organizacion,

con la finalidad de motivar a su grupo humano y retener a los mejores.

Charry (2018), a través de su articulo de investigacién; La gestion de la
comunicacion interna y el clima organizacional en el sector publico, da a conocer
que existe una correlacion significativa entre la comunicacién interna y clima
organizacional, asimismo, sostiene que se debe ahondar en la igualdad,

motivacién, comunicacién e interaccion entre los integrantes de la organizacion.

Ante este escenario, la presente investigacion plantea los siguientes objetivos
especificos; a) Conocer el impacto que tiene la comunicacién interna en los
trabajadores de la organizacion. B) Determinar la comunicacion formal e informal
gue se desarrolla en el publico interno de una municipalidad del norte del Peru.
C) Dar a conocer la influencia de la comunicacion interna, en el desempefio de

los niveles Administrativos y de servicios (flujos de comunicacion interna).

Siendo las hipotesis especificas; a) Es imprescindible y pertinente conocer el
impacto que tiene la comunicacion interna respecto a los trabajadores de la
organizacion, a fin de optimizar el desarrollo de sus labores. B) Conocer la
comunicacion formal e informal que se desarrolla en el publico interno de una
municipalidad del norte del Peru, permitira orientar y contribuir en el logro de
objetivos de la organizacion. C) Conocer el desempeio del personal de nivel

administrativo y de servicios de la organizacion, conllevara a fortalecer las



acciones comunicacionales en el marco de contribuir en la mejora del

desempeinio laboral.

La precision de las hipotesis en el presente trabajo corresponde a la conjetura
de conocer, cualificar, dilucidar y entender los objetivos de estudio, lo cual no

esta inmerso en un planteamiento de medicion.

Es pertinente y necesario dar a conocer las fortalezas que implica desarrollar
una buena comunicacion interna en la organizacion en mencion, con el objetivo
de forjar un mejor servicio a nivel externo, esto conlleva a afianzar una buena
comunicacion entre el publico interno, asimismo, fortalecer sus capacidades y

habilidades de entorno laboral y personal.



Il. MARCO TEORICO

Bajo la perspectiva de fortalecer y alimentar la investigacion del presente trabajo,
se dara a conocer los antecedentes de investigacion a nivel nacional e
internacional, sustentados en apreciaciones tedricas y abordamientos

sistematicos.

Ledn y Mejia (2010), realizaron una investigacion denominada; “Propuesta de
comunicacion interna para la |I. Municipalidad de Cuenca”, siendo su finalidad,
mejorar la comunicacion interna de la Municipalidad de Cuenca (Ecuador), ya
que consideran ser el mecanismo para el intercambio de propuestas, ideas, entre
otros, los cuales permitiran fortalecer y optimizar el desempefio de labores de los

trabajadores.

La comunicacion social esta inmersa en su propia comunicacion interna. Esto

permite conocer su caracterizacion, diferencia, identidad y una imagen unica.

La comunicacion organizacional tiene el objetivo de integrar a los miembros de
una organizacion, determinando si el ejercicio de sus actividades se correlaciona

a los planes de la entidad.

En referencia a este trabajo de investigacién, el cual tiene por eje central a la
organizacion, en el sentido de entablar vinculos comunicativos con los
integrantes de la Institucidon, asimismo, conlleva a mencionar que, la
comunicacién interna, es una herramienta indispensable para mantener
informados a los trabajadores, respecto al ejercicio de sus funciones, bajo dicha
perspectiva, puede definirse que, la Municipalidad Distrital de Chancay, requiere
optar por promover o generar nuevas herramientas comunicativas internas, las
cuales permitan optimizar las actividades de los trabajadores, en el marco del

cumplimiento de sus funciones y objetivos de la corporacién municipal.

Parte de las propuestas que dan a conocer los autores de este trabajo de
investigacion, refieren a la creacion del area de comunicacion interna dentro de
la unidad de Comunicacion de la organizacion, de igual forma, proponen
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implementar canales de comunicacion interna como; carteleras,
videoconferencias, revistas o periddicos digitales. Asimismo, resaltan fomentar
la comunicacién interactiva, con la finalidad de generar intercambio de ideas,

propuestas, entre otros, a fin de integrar a los colaboradores de la organizacion.

Por su parte, Guerrero (2019) a través de su tesis doctoral denominado; “La
comunicacion interna: una herramienta estratégica para la gestion de las
personas en la nueva organizacion”, investiga la influencia de la comunicacion
interna como una herramienta estratégica para la gestion del trabajo de las

personas en una nueva organizacion.

Parte de su investigacion, aborda el analisis de los componentes que han
promovido a la visualizacién de un nuevo paradigma laboral y comunicativo,
relacionado a la consolidacion de la comunicacién interna como herramienta

estratégica para la gestion del personal en las organizaciones en este siglo.

Concluyendo su investigacion, la autora menciona que, se ha originado una
nueva cultura laboral (sociedad de la conversacion) y un nuevo modelo de
organizacion relacionado a la comunicacion interna como herramienta
estratégica, asociado al uso de la tecnologia. La comunicacién interna construye
una base y transmite la cultura organizacional, siendo el cimiento y fundamento

de la comunicacion externa.

Ademas, Villamil (2017), mediante su trabajo de investigacion desarrollado en
Bogota, Colombia; “La comunicacion interna como herramienta estratégica en la
empresa: un analisis desde la gestion organizacional”, precisa que, para tener
un excelente funcionamiento dentro de una organizaciéon, es necesario
desarrollar una 6ptima comunicacion interna, sin comunicacion, es dificil que la

organizacion cumpla sus objetivos.

La autora destaca que, la comunicacion interna refuerza el mejoramiento del
clima laboral y desempefio de los colaboradores, asimismo, genera la

satisfaccion y motivacion.



Concluye indicando que, la comunicacion interna es una herramienta de gran
valor que promueve y fortalece las acciones del publico interno de una
organizacion a fin de cumplir los objetivos. De igual forma, genera lazos de
confraternidad entre comparieros de areas y superiores (a nivel de jerarquia o
cargo), fortaleciendo un adecuado clima organizacional y ambiente laboral

productivo.

Bustamante (2018), mediante su trabajo de investigacion “La comunicacion
interna y la promocion de la salud”, estudio de caso en Madrid salud, busca
identificar medios de comunicacion interna con aceptacion del trabajador en la
Universidad Nacional del Santa, siendo su variable principal; medios de
comunicaciéon interna, y dimensiona considerando; informacion, normativa,

motivacion y pertenencia, con una muestra de 225 encuestados.

Permite conocer que la mayoria de los colaboradores saben y aceptan que hay
medios de comunicacion interna; sin embargo, perciben que no todos cumplen

sus objetivos.

En resultados, el personal de la organizacion relaciona el uso de medios de
comunicacién de la siguiente manera. En la dimension informativa, vinculan el
uso de la linea telefénica, reuniones de trabajo y uso de memorandum. De igual
forma, en la dimensidon normativa, la utilizacion del manual de funciones.
Respecto a la dimension motivacional, el memorandum y las reuniones de
trabajo. Asimismo, las capacitaciones, memorandum y reuniones de trabajo en

la dimension de pertenencia.

La tesista peruana, Castro (2022) propone en su investigacion, la relacion que
existe entre la comunicacién interna y la identidad corporativa del personal de

una entidad operadora de Justica en la Libertad — Peru.

El desarrollo de esta investigacion esta relacionado a objetivos especificos,
orientados en garantizar que los trabajadores utilicen de manera correcta el

manual de identidad y estén informados por medios de canales formales digitales



internos, asimismo, impulsar la identidad conceptual, creando un sentido de

pertenencia por parte de los integrantes la organizacion.

La autora concluye mencionando la necesidad de elaborar un plan de
comunicacién para el publico interno, a fin de promover la identidad corporativa

del personal, teniendo como ejes; comunicacion eficaz y estrategias precisas.

Por su parte, Aquino (2022), investigo el tipo de correlacion que existe entre la
comunicacion interna y la identidad corporativa en la Municipalidad provincial de
Casma, siendo su enfoque cuantitativo, con una muestra de 138 trabajadores

entre contratados y nombrados de la Organizacion.

Este trabajo estuvo orientado a mejorar la comunicacion interna con el objetivo
de obtener buenas relaciones entre los colaboradores. Los resultados del
proceso del trabajo de investigacion, dio a conocer que, existe correlacion directa
entre imagen corporativa y las variables; comunicacién interna, comunicacién

eficiente, canales de comunicacion y flujos de comunicacion.

Saldarriaga (2020), en el desarrollo de su tesis, plantea como objetivo;
“Determinar la relacion entre comunicacion interna y satisfacciéon laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Macate, 2019”, siendo su
investigacion de enfoque cuantitativo, utilizando la encuesta, a través de las

variables; comunicacion interna y satisfaccion laboral.

En el proceso de ejecucidn de su investigacion, el autor presenta a la
comunicacion interna, como la base de promocion y ejecucion de acciones
estratégicas para el buen desarrollo integro por parte de los trabajadores en una
organizacion, destacando la motivacion como un procedimiento fundamental

para optimizar el buen desempefio y satisfaccion laboral.

La encomendacion de tareas en una empresa debe estar orientando al constante
estimulo para generar satisfaccion laboral en los trabajadores.



El autor argumenta que, a través de la ejecucidn de entrevistas a los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Macate, en muchas ocasiones no
existe una buena comunicacion entre los trabajadores y el gerente municipal,
siendo la maxima autoridad administrativa, asimismo, este escenario también se
replica con relacion al alcalde de dicho gobierno local, siendo grave la percepcion
de los trabajadores en el sentido que solo esperan cumplir sus actividades
asignadas y que llegue la hora de salida para retirarse de la organizacion,

asimismo, indican que no se utiliza los canales de comunicacion adecuados.

El tesista concluye su investigacion indicando que, existe una relacion positiva
y/o significativa entre comunicacion interna y satisfaccion laboral, asimismo,
acota que el 90% de los trabajadores manifiesta que la comunicacion interna en
la organizacion es regular, a su vez, el 10% menciona que es mala. Respecto a
la variable satisfaccion laboral; el 92.5 % manifiesta que es regular, y el 7.5%

considera alto.

El investigador recomienda a la organizacién, mejorar la comunicacion interna,
ya que guarda estrecha relacion con el desempefio laboral, tomando en cuenta
que el alcalde y funcionarios deberian optar por tener una mejor comunicacion
con los trabajadores. Asimismo, implementar canales de comunicacion interno
para fortalecer el intercambio de informacion entre los representantes de la
organizacion y los colaboradores, de igual forma, desarrollar acciones que

motiven o estimulen el desempefio laboral.

Siccha, Calvanapén y Ramirez (2016), como propuesta de trabajo de
investigacion, dan a conocer la percepcion de los trabajadores con relacion a la
comunicacion organizacional de la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera
— Trujillo, La Libertad. En consecuencia, tuvieron como resultado que,

la percepcion de los integrantes de la Organizacion, en referencia a la
comunicacién organizacional interna, es de regular, asimismo, las acciones de

motivacion dirigido a los trabajadores son malo (negativo).

La percepcion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Victor Larco

Herrara, indican que, las relaciones comunicativas entre los jefes y el personal
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es fragil, asimismo, el nivel de percepcion en referencia a acciones de motivacion

por parte de la Organizacién es mala.

Las conclusiones planteadas en la tesis en mencion hacen hincapié a la
percepcion de motivacion por parte de los trabajadores con relaciéon a la
organizacion, ya que manifiestan que es mala, esto se traduce solo al
cumplimiento de funciones por parte de los colabores, alejandose de la
superacién del dia a dia a fin de brindar un mejor servicio al publico externo y

tener una mejor relacion entre companieros de trabajo.

De igual forma, se vincula con el trabajo que he planteado en referencia a una
municipalidad del norte de Peru, ya que, los trabajadores de la mencionada
entidad no perciben acciones de motivacion como talleres, charlas, entre otros,
lo cual repercute en el ejercicio de sus actividades, orientados al cumplimiento

de objetivos, metas, entre otros, por parte de la organizacion.

Es importante y necesario sostener el presente trabajo de investigacion, a través
de teorias que permitan fortalecer el conocimiento y explicar el fendbmeno que
conlleven a ser conciso, sistematico, predictivo y aplicable. En este proceso, se

a determinado aplicar lo siguiente; teoria organizacional y teoria humanista.

Miranda (2008), a través de la unidad de Post Grado de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, realizd un trabajo de investigacion sobre la teoria
organizacional, donde da a conocer que este proceso esta definido por una
secuencia de actividades determinadas por los altos mandos donde participan

los integrantes de una organizacion.

Para lograr los objetivos organizacionales, se debe generar y mantener un
oOptimo ambiente laboral para el buen desempefio de funciones de los
trabajadores, tomando en cuenta la filosofia organizacional como; mision, vision,

valores y objetivos estratégicos.
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La comunicacion vinculada a la organizacion es clave para el cumplimiento de
metas y objetivos en una organizacion, donde se busca generar confianza entre

los colaboradores, inculcandoles la misién y vision.

Ladino (2017), a fin de conocer el desempefio e influencia de los trabajadores en
una organizacion, aborda la teoria humanista, el cual comprende que, debe
mejorarse la comunicacion entre la administracion y los obreros reciprocamente,
lo cual generara mayor eficiencia y confort en los trabajadores, a partir de una
comunicacién que genere confianza y participacion. En este proceso, se debe
conocer la eficiencia y efectividad del desempefo del trabajador, esta
condicionado a su estado de animo y niveles de satisfaccion, este panorama
conlleva a generar mejoras con relacion a la comunicacion interna, enfocado en
las relaciones interpersonales entre este grupo de stakeholders, dando pase a

una comunicacién participativa entre los diferentes niveles, (p. 77 y 78).

De acuerdo con Pefia (2011, como se cit6 a Oyarvide, Reyes y Montafio, 2017,
p. 298), la comunicacion organizacional tiene la capacidad de juntar y coordinar
con todas las areas y niveles en una organizacion, proporcionando facilidades
de interrelacion entre sus trabajadores. Facilita el flujo de mensajes entre los

integrantes de la Organizacién (p. 298).

El presente trabajo, esta orientado a conocer la influencia de la comunicacion
interna en la gestion del de una municipalidad del norte de Peru, 2023, ante este
escenario, es importante saber que acciones se realizan y cuales deben
fortalecerse en el interior de la corporacion edil, a fin de no solo fomentar un
optimo clima laboral, sino también comprender y entender la relacion que

existiria entre; comunicacion interna y gestion de personal.

A través de la ejecucion de este estudio, se pretende conocer la importancia e
influencia de la comunicacion interna en una municipalidad, y cual seria el
impacto en el publico interno. Asimismo, conocer los canales de comunicacion
interna utilizado para el intercambio de informacién entre; funcionarios, personal

administrativo y de servicio.
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Huse y Bowditch, (1992), dan a conocer que la transmision de informacion se
concentra en tres variables; naturaleza de la informacion, estructura de grupo y

ambiente laboral, (Gasco Rabassa, p. 472).

La gestidon de la comunicacion interna debe ser entendida por los altos mandos
de una organizacion desde una perspectiva estratégica, siendo un proceso de
emision y recepcion de mensajes, donde se obtienen dos elementos

sustanciales; respuestas emocionales e informacion objetiva.

La falta de acciones motivacionales dirigidos a los trabajadores de una
organizacion, repercuten en su desempefo y productividad, siendo dificil el
cumplimiento de objetivos institucionales y debilitante las actividades internas

que se proyectan a ejecutar.

Esta investigacion contribuira con la mejora de ejecucion de actividades de
comunicacién interna, no solo en la corporacion municipal en mencion, sino
también sera de referencia para otras municipalidades, siendo de gran utilidad e
impacto para sus publicos internos, asistiendo asi, el cumplimiento de objetivos
institucionales trazados. Asimismo, generando nuevos conocimientos y
contribuyendo con la brecha respecto a las acciones de comunicacién interna en

las organizacionales municipales.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseno de investigacion

Esta investigacion es de tipo basica, ya que, a través de este material de
investigacion, se busca extender la informacién y la comprension del objeto de
estudio (CONCYTEC, 2018).

Asimismo, se busca generar nuevos hallazgos, donde se realice la recoleccion
de datos en un entorno natural, permitiendo interpretar los fendbmenos de las

manifestaciones y comprensién de los comportamientos de las personas.

Segun Risco (2020) el tipo de investigacion basica tiene por finalidad adquirir y/o

aumentar nuevos conocimientos de una realidad concreta.

El disefio que se utilizara en la presente investigacion sera; fenomenoldgicos.
3.1.1. Enfoque

El enfoque que se aplicara para este trabajo de investigacion es Cualitativo, ya

que se fundamentara en la perspectiva, es decir, en la interpretacién de los

participantes de la investigacion, generando asi, la construccion de nuevos

conocimientos.

Este enfoque propone afinar las preguntas de investigacion, asimismo, durante

este proceso pueden surgir nuevas interrogantes, de igual forma, esta asociada

a la generaciéon de hipotesis de manera anticipada, y se apoyara en la

recoleccion y andlisis de datos (Hernandez, 2014, p.7).

3.1.2. Disefio o método de investigaciéon

Para el presente trabajo de investigacion, se abordara el disefio o método de

investigacion Fenomenoldgico.
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Este disefio comprende las experiencias individuales, grupales o colectivas de
los participantes del proceso de investigacion, se busca entender y describir los
fendbmenos desde la perspectiva de cada individuo, y/o grupo, se analiza y
comprende su discurso y significado, bajo el contexto de tiempo, espacio y

corporalidad.

La subjetividad del observador es importante, convirtiéndolo en un portador de
informacion en el marco de un pensamiento consciente, a partir del
relacionamiento de los sujetos (interaccion), comprendiendo su significado de
cada comportamiento de los individuos, siendo fuentes de informacion para el
espectador, cuyo proposito esta enmarcado en; explorar, describir y comprender

las experiencias de los individuos, relacionando a elementos comunes.

Haciendo hincapié en el estudio de hechos sociales, Martinez (1994, como se
cito en Fuster, 2019), menciona que, el enfoque fenomenolégico busca
comprender la realidad como una dinamica de actores y factores que concibe

una organizacién, ahondando en una metodologia cualitativa.

Para Mertens (2005, como se cité en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010),

la fenomenologia se fundamenta en la busqueda del conocimiento, a través del
entendimiento del fendbmeno desde el punto de vista de cada participante y
perspectiva colectiva, analizando su contenido sobre temas especificos por parte

del observador, a fin de recabar su posible significado.

Este trabajo de investigacion buscara comprender la influencia de la
comunicacion en la gestion del personal de una municipalidad del norte de Peru,
donde se analizara las experiencias de los colaboradores (participantes), esta
accién se desarrollara de manera individual y grupal, donde se recabara datos a
través de relatos, historias, anécdotas, opiniones, entre otros, comprendiendo la
causa y efecto desde la interaccién de los participantes como; funcionario,
personal administrativo y de servicio, a través de la aplicacion de técnicas que

se mencionaran posteriormente.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
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Categorias:

Categoria independiente
e Comunicacion interna: Segun Mufiiz (2017), La comunicacion interna esta
dirigido a los integrantes de una Organizacion, esto refiere, a dar
respuestas a las nuevas necesidades que pueda presentarse, asimismo,
tiene por objetivo motivar al equipo humano y retener a los mejores.
Categoria dependiente
e Gestion de personal: La gestion del personal esta evocado a promover la
politica, practicas y sistemas implementados en una organizacion,
conociendo el comportamiento y desempefio del publico interno,
generando acciones de motivacion, relacionamiento, entre otros, que

conlleven al cumplimiento de objetivos en comun.

Subcategorias:

Comunicacion interna
e Comunicacioén formal

e Flujo de comunicacion

Gestion de personal
e Comunicacioén informal

e |Incidencia de la comunicacion informal

3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio del proceso de investigacion sera en la Municipalidad
Distrital de Chancay, organizacion que cumple funciones en base a

competencias en el marco de la ley organica de municipalidades, ley N° 27972.

Esta organizacion esta conformada por 416 trabajadores, entre; funcionarios,
personal administrativo y de servicio, bajo las modalidades de contrato y/o

prestacion de servicio; CAS (contratacion administrativa de servicios), D.L. N°
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728, D.L. N° 276 y terceros (locadores de servicios), asimismo, desarrollan
funciones en base a la distribucion del organigrama vigente (2015), y el ROF

(Reglamento de organizacion y funciones 2022).

Esta entidad esta ubicada en; calle Diego Lépez de Zuiniga N° 142, distrito de
Chancay, provincia de Huaral, regién Lima. (norte chico de la ciudad de Lima,

capital del Peru).

Su infraestructura es de material noble, presenta diversos ambientes como;
oficinas, patio, auditorio, comedor, bafios, sala de regidores, almacén, mesa de

partes, entre otros.

Las edades de los colaboradores oscilan entre los 19 a 60 afos de edad.

Por su nivel académico dentro de la composicidon a observar e indagar, los
funcionarios son; profesionales universitarios, asimismo, el personal
administrativo; técnicos y universitarios, de igual forma, el personal de servicio

comprende nivel académico de etapa escolar y técnicos.

3.4. Participantes

Las personas que participardn en este proceso de investigacién son;
funcionarios, personal administrativo y de servicio de la Municipalidad Distrital de
Chancay, quienes oscilan entre 23 y 60 anos de edad, asimismo, residen en el
distrito de Chancay. Son personas que comprenden el nivel académico;

universitario, técnico y escolar respectivamente.

Por su condicién de vinculo laboral con la organizacion (Municipalidad Distrital
de Chancay), los participantes presentan las siguientes modalidades de contrato
y/o prestacion de servicio; CAS (contratacion administrativa de servicios), D.L.

N° 728, D.L. N° 276 y terceros (locadores de servicios).

La seleccion de participantes y aplicacion de las técnicas mencionadas

correspondio de la siguiente manera;

17



e Entrevista semiestructura: La presente investigacién involucrdé a cinco
participantes respecto a; funcionario, personal administrativo y de servicio
de la Municipalidad Distrital de Chancay, siendo su aplicacion en el centro

de labores y domicilio de las personas.

e Grupo de enfoque: la aplicaciébn de esta técnica comprendid a la
participacion de 5 personas correspondiente a personal administrativo de

la corporacion municipal, siendo desarrollada de manera presencial.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que se aplicaran en esta investigacidon seran; entrevista
semiestructurada y grupos de enfoque. La finalidad es conocer la interaccion
social, acopiar data confiable y representativa, que permita informacién util a los

fines de la investigacion.

La entrevista busca recabar informacion y se aplicara en su condicion de
entrevista semiestructura, tendra una guia para esta técnica, podrian realizarse
interrogantes complementarias a fin de profundizar el conocimiento en la

modalidad de dialogo.

Existe consideracion académica o cientifica muy rica respecto a grupos de
enfoque, en su modalidad de dialogo grupal, desarrollandose con la utilizacién
de guias tematicas a fin de direccionar y ordenar el dialogo en el grupo, el que
puede estar compuesto por numero conveniente y representativo, tanto por su
vinculacion tematica como por su correspondencia con la totalidad de actores en
el escenario, pudiéndose desarrollar el tema de averiguamiento a mayor

profundidad.

Los instrumentos que se utilizaran comprenden; guia de entrevista y guia de
tema, a fin de poder sostener una base de preguntas y optar por realizar
preguntas adicionales segun el desarrollo de la técnica de entrevista semi
estructurada, de igual forma, contar con pautas y/o esquemas que permitan
optimizar la recoleccion de datos respecto al grupo de enfoque.
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3.6. Procedimientos

Se desarrollé la recoleccidon de datos a través de la entrevista semiestructurada
y grupo de enfoque, los cuales fueron registrados a través de audio y video, estas
técnicas se aplicaron a funcionario, personal administrativo y de servicio de la

Municipalidad Distrital de Chancay.

Referente a la aplicacion de los instrumentos, se realizaron de manera

presencial, comprendidos entre las fechas; 27 de junio a 4 de julio de 2023.

3.7. Rigor cientifico

Para la presente investigacion, se recopil6 antecedentes de tesis de caracter
internacional y nacional, asimismo, se argument6 a través de bases tedricas,
propiciando coherencia entre los elementos de investigacion, generando valides
l6gica que sean consistentes bajo el uso de técnicas e instrumentos que
permitieron fortalecer la busqueda de informacién en el ambito social y analitico,
forjando un nivel de confiabilidad, certeza y objetividad, asimismo, siendo su
procedimiento coherente y légico a través de la realizacidon de la matriz de

consistencia y operacionalizacion.

3.8. Método de analisis de la informacion

Luego de aplicar las técnicas e instrumentos (validadas por 3 expertos —
especialistas en el ambito social) para recolectar datos, se procedido a la
transcripcion e interpretacion de la informacion obtenida, teniendo como base la

estructura y aplicabilidad.
Para esta parte del trabajo de investigacion, se utilizd el siguiente software;

Microsoft Word, a fin de procesar data creible y confiable que permita detallar la

informacion procesada.
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3.9. Aspectos éticos

La informacion adquirida de la Municipalidad Distrital de Chancay, no se alterd ni
se vulnerd, ya que se desarrolld en el marco de los principios éticos que
comprende una investigacion, obteniendo informacién veridica y objetiva,
asimismo, bajo los principios de confidencialidad y respeto a la privacidad de los
participantes, de igual forma, este trabajo tiene por finalidad contribuir con la

mejora de la comunicacion interna de la organizacion.

Las citas textuales fueron plasmadas bajo los parametros que corresponde a la
guia normas APA, asimismo, la recopilacién de datos y todo lo que comprende
esta tesis, se aplicdé Turnitin, a fin de evidenciar el grado de similitud el cual

autentifico que este trabajo es de autoria propia.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacidon se aplico las técnicas; entrevista semiestructura y
grupo de enfoque, a los integrantes de la Municipalidad Distrital de Chancay,
respecto a la primera técnica, se desarrollé en la organizacion y domicilio de los

participantes, ambas técnicas se realizaron de manera presencial.

A continuacion, se muestran los resultados de la entrevista semiestructurada, el
cual fue aplicada a 5 participantes, entre funcionarios, personal administrativo y

de servicio la Municipalidad Distrital de Chancay.

Del objetivo general; conocer la influencia de la comunicacion interna en la
gestion del personal de una municipalidad del norte de Peru, 2023. Los
participantes manifiestan que, las acciones de comunicacion interna que se
desarrollan en la organizacion afectan la ejecuciéon de labores que realizan los
integrantes de la entidad, siendo su resultado determinante en la gestién de

personal.

La comunicacién entre los integrantes de la organizacién, siendo su nivel
jerarquico de funcionarios, personal administrativo o de servicio, es fundamental,

ya que promueve la proactividad y dinamismo entorno al desempeiio laboral.

Algunos de los participantes, definen a la comunicacién interna como una forma
de llevar mensajes o informacion entre los colaboradores, siendo esta afirmacion
correcta y atinada en el fortalecimiento de la difusion de informacién por parte de

la organizacion con relacion a sus integrantes.

La comunicacion interna en la organizacion genera un impacto inminente en la
gestion del personal, en el sentido que, fomenta y promueve el bienestar del
trabajador y la organizacion en su conjunto. Parte de los entrevistados dan a
conocer que, el uso de canales 6ptimos de comunicacion interna facilita el
intercambio de informacion, ideas, opiniones, coordinaciones, entre otros

factores, que fortalece el cumplimiento de objetivos trazados por la Municipalidad
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distrital de Chancay. Asimismo, la comunicacion interna permite generar

integracion y fortalece el trabajo colectivo.

Segun manifiesta un funcionario de la organizacion, la comunicacion entre los
integrantes de la institucion se ve limitado debido al ejercicio de funciones que
sostienen durante el dia, lo cual debe propiciarse un medio de comunicacion
interno, que permita generar mensajeria instantanea, creando retroalimentacion
entre los colaboradores de manera fluida, ante este contexto, es importante que
pueda promoverse una plataforma de intranet y promover una organizaciéon de

gobierno electrénico a fin de transformar las relaciones internas en la institucion.

De los participantes, se suele desconocer quien o quienes son los responsables
de poder desarrollar la comunicacion interna en la organizacion, sin embargo,
hay dos opiniones que precisan que estas acciones deben ser lideradas por la
oficina de Imagen Institucional en coordinacion con Recursos Humanos, siendo
una de sus funciones; difundir permanentemente las actividades y resultados de

la gestidn municipal.

De manera unanime, los participantes afirman que el desarrollo de comunicacion
interna permite ejecutar tareas de manera coordinada, mejorando asi el espacio

laboral.

frente a los resultados obtenidos, podemos deducir que, la hipotesis general
planteada en este trabajo es acertado, siendo su denominacion; La influencia de
la comunicacion interna en el personal de la Municipalidad distrital de Chancay,

2023 seria determinante.

Del primer objetivo especifico; conocer el impacto que tiene la comunicacion
interna en los trabajadores de la organizacién, cada colaborador tiene una tarea
importante que cumplir en la Municipalidad Distrital de Chancay, ya sea de
caracter administrativo o de servicio, y para poder lograr los objetivos en comun,

la comunicacion interna es clave.
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En la Municipalidad distrital de Chancay, existe informacion importante como;
objetivos institucionales, estrategias de y politicas de trabajo, mision, vision,
entre otros. De los entrevistados, la mayoria suele desconocer este tipo de
informacion, ya sea porque no se les a comunicado o la informacion no se

canaliz6 de manera acertada en los diferentes niveles jerarquicos.

No socializar la informacién de manera oportuna y acertada, podria significar el
no cumplimiento de objetivos de la entidad, para ello, es importante que los
diferentes niveles jerarquicos que conforma la Municipalidad tengan pleno
conocimiento de lo que se desea lograr y los trabajos que tengan que desarrollar

para el cumplimiento objetivos.

Parte de los entrevistados sostienen que, a través de la comunicacion interna,
se permite canalizar metas a corto y mediano plazo en las oficinas, fortaleciendo

el cumplimiento de objetivos de la organizacién.

De los entrevistados, los participantes de; funcionario, personal administrativo,
dan a conocer que existen limitaciones para el intercambio de mensajes debido
a la recargada agenda que sostienen los gerentes y subgerente de la
organizacion, ante este escenario, en muchas ocasiones la emisién de mensajes
de manera directa se torna dificil, por ello, es importante la implementacion de
una plataforma de intranet que permita brindar mensajeria instantanea y genera
una especie de engranaje entre todas las oficinas para poder atender

requerimientos urgentes a la brevedad posible.

En la organizacion, parte de los entrevistados manifiestan que se realizan
reuniones donde se generan espacios de dialogos, con la finalidad que los
colaboradores den a conocer su opinion o ideas frente a cierta accion o actividad

que desarrollara la Municipalidad Distrital de Chancay.

De manera unanime, los participantes dan a conocer que deberia fortalecerse
las acciones de motivacion para los integrantes de la organizacion, siendo las
charlas, talleres, reconocimientos, promocion del trabajo en equipo, entre otros,

importante para consolidar el desarrollo de funciones de los trabajadores.
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Del segundo objetivo especifico; determinar la comunicaciéon formal e informal
que se desarrolla en el publico interno de una municipalidad del norte del Peru.
Los participantes dan a conocer los canales de comunicacion interna que se
utilizan en la organizacion, los cuales son; documentos (informes, memorandum,
circulares, otros), whatsapp, periddico mural, boletines digitales, correo

institucional, aplicativo zoom y celular.

De los mencionados canales de comunicacion, los documentos como; informes,
memorandum, circulares, entre otros, se utiliza para informar o realizar un tramite
administrativo o de otra indole, siendo su formalidad la principal razén de uso.
Sin embargo, los entrevistados en su mayoria, dan a conocer que, debido a la
burocracia, la retroalimentacion suele demorar debido a los plazos normativos,
u otros factores, este canal de comunicacién es utilizado por funcionarios y

personal administrativo.

Otro canal de comunicacién formal corresponde al correo institucional, los cuales
son generados por la Municipalidad distrital de Chancay y utilizados

frecuentemente por los funcionarios.

Los periddicos murales de la organizacion son utilizados por un responsable de
area con la finalidad de brindar informaciéon o comunicados y/o mensajes a los
integrantes de la organizacion. Asimismo, se da utilidad para dar cumplimiento
con ciertos requisitos administrativos correspondiente a las labores de la entidad,
y de igual forma, para dar cumplimiento a los tramites o requerimientos del

publico externo.

Respecto a los canales de comunicacion informal, los funcionarios utilizan el
aplicativo zoom para desarrollar reuniones, de manera conjunta, los participantes
manifiestan el uso de whatsapp para comunicarse entre colaboradores, de igual
forma, el participante de personal administrativo complementa el uso de celular

como canal de comunicacion interna.
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Los boletines digitales es un medio de caracter informativo, donde se da a
conocer las acciones que desarrolla la Municipalidad distrital de Chancay. Los
participantes no manifestaron si a través de este medio se brindan mensajes
dirigido a los colaboradores, como es canalizado esta informacion, y si es

decepcionado por el trabajador.

Parte de los entrevistados indican que, la organizacién desarrolla reuniones
como medio alternativo para transmitir informacion o mensajes que consideren

oportuno a los colaboradores.

Es importante que la canalizacién de informacion por parte de la organizacion
sea evaluada en el sentido de conocer que canales de comunicacion seran los
mas adecuados para transmitir mensajes a los diferentes publicos internos,
siendo la utilidad, forma, impacto, interés y fluidez, parte de las caracteristicas

de estos medios.

Frente a este escenario respecto a la utilizacion de canales de comunicacion
formal e informal, un funcionario sostiene una propuesta de creacion de una
plataforma de intranet como medio alternativo en la organizacién, a fin que los
diversos niveles jerarquicos puedan sostener intercambios de ideas, opiniones,
sugerencias, entre otros aspectos, que permita fortalecer el trabajo colectivo y
desarrollo de funciones. Asimismo, a través de este canal, la organizacion podria
brindar informacion que consideren de caracter urgente o teniendo la posibilidad

de contar con una alternativa que permita la fluidez de mensajes.

Del tercer objetivo especifico; dar a conocer la influencia de la comunicacion
interna en el desempeno de los niveles administrativos y de servicios (flujos de
comunicacién interna), los participantes a través de la entrevista
semiestructurada indican que, el intercambio de informacion entre la
organizacion y colaboradores, de igual forma, entre trabajadores de la misma
area y diferentes niveles jerarquicos, fortalece el desempefio de funciones y

labores mancomunadas.
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Parte de los entrevistados manifiestan que las acciones de motivacion fortalecen
las capacidades y desempeiio de labores de los trabajadores, siendo esta, una
de las prioridades que debe desarrollar la organizacion, ya que contribuira con el

cumplimiento de objetivos trazados.

De los participantes administrativos, uno indica que se debe promoverse el trato
cordial, empatia y trabajo en equipo, otro indica que, recién se estan conociendo
entre compafieros, lo cual manifiesta que, seria importante que se fomente
acciones y espacios que generen confianza entre colaboradores el cual permitira

consolidar la participacién y colectividad.

Es importante que la organizacion no solo genere reuniones para tomar en
cuenta las ideas u opiniones de los colaboradores, es importante que se
desarrollen otro tipo de actividades como; capacitaciones sobre manejo de
relaciones humanas, charlas, talleres, reconocimiento, pausas actividad,

reuniones de confraternidad, otros, segun lo menciona uno de los participantes.

Este tipo de acciones va a contribuir en la mejora de las relaciones labores en la
organizacion, permitiendo promover el trabajo en equipo, fortaleciendo las
capacidades y conocimiento de los colabores, contribuyendo con el

cumplimiento de objetivos institucionales.

En la presente investigacion, también se aplicé la técnica de grupo de enfoque,
el resultado en base al objetivo general; Conocer la influencia de la comunicacién
interna en la gestion del personal de una municipalidad del norte de Peru, 2023,

es el siguiente;

Compartiendo opiniones similares, los integrantes de la aplicacién del grupo de
enfoque dieron a conocer que, la comunicacion interna es muy importante, tanto
en el sector privado como publico, ya que si los integrantes de una organizacién
conocen los objetivos de la organizacién, todos van a trabajar en sincronia para
llegar al mismo rumbo, es importante que todos sepan que es lo que desea

lograr.
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También manifiestan que, a través de la comunicacion interna puede mitigarse
aquellas acciones que puedan obstaculizar el cumplimiento de objetivos en la
organizacion. Asimismo, permite que todos los niveles jerarquicos puedan
comunicar de manera oportuna las deficiencias o dificultades que carezca la
gestion publica de manera interna a fin de poder lidiar y tomar acciones a la

brevedad posible.

A través de una éptima comunicacién entre los integrantes de la organizacion,
consideran que brindaran un mejor servicio a la ciudadania, ya que a través del
intercambio de informacion entre los colaboradores, permite afrontar todo tipo de

dificultad en la institucion.

Del primer objetivo especifico; conocer el impacto que tiene la comunicacion
interna en los trabajadores de la organizacion, los participantes del grupo de
enfoque mencionaron; a través de la comunicacion interna, se puede integrar a

todas las areas y colaboradores que conforma la organizacion.

El alcalde dispone la vision para la organizacion, y esta es trasladada a los
funcionarios, y a su vez, la informacion es brindada a todos los colaboradores de

la corporacion municipal.

Es importante que todos tengan pleno conocimiento sobre los objetivos
institucionales a lograr, a fin de trabajar de manera articulada permitiendo asi, el
intercambio de informacién, ideas, opiniones, fortaleciendo el ejercicio de

funciones de cada persona y area en su conjunto.

Del segundo objetivo especifico; determinar la comunicacion formal e informal
que se desarrolla en el publico interno de una municipalidad del norte del Peru.

siendo las respuestas por parte de los participantes lo siguiente;

De manera unanime, los integrantes del grupo de enfoque indican que los
documentos (informes, circulares, memorandum, otros), son un canal de
comunicacién interna muy importante, ya que sostienen la formalidad de la

entidad para brindar informacién o desarrollar algun requerimiento.
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Otros participantes indican que, los documentos como medio de transmisién de
mensajes internos respecto a actividades en la organizacion, podria estar
acompanado de otros canales de comunicacién como; tripticos, revista, folletos
y boletines, a fin de despertar el interés del colaborador en la recepcién de

informacion.

De manera complementaria, se precisa que el uso de whatsapp como canal de
comunicaciéon interna, brinda facilidad en el sentido que permite compartir

mensajeria instantanea y generar retroalimentacion.

Afin de conocer las propuestas de implementar canales de comunicacion interna
por parte de los participantes, solo uno menciond que deberia desarrollarse un
sistema que propicie mensajes instantaneos entre companeros de trabajo y
areas, lo cual generaria intercambio de ideas, opinidn, propuestas, asimismo, la
informacion que desee brindar la organizacion podria canalizarse de manera

mas fluida propiciando feedback.

Del tercer objetivo especifico; dar a conocer la influencia de la comunicacion
interna, en el desempefio de los niveles administrativos y de servicios (flujos de

comunicacion interna).

De los participantes, manifiestan que desarrollar una buena comunicacion
interna, también significa tener una éptima relacion laboral entre compafieros de
areas y superiores, esta accion fortalece al grupo de trabajo en su desempefio

laboral.

Los participantes también expresan que, para cumplir los objetivos en la
organizacion, no es suficiente que el personal solo cumpla su funcién, hay que
darle un valor agregado respecto al desarrollo de funciones por parte de los
integrantes de la Municipalidad distrital de Chancay, siendo el compromiso un
aspecto vital que deben tener con la institucion y con ellos mismo. Los jefes de
areas deben tener la capacidad de poder identificar quienes son los trabajadores

comprometidos y suman en el cumplimiento de las metas trazadas.
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La mayoria de los participantes consideran que su opinion es tomada en cuenta,
asimismo, sostienen que esta accion es importante, ya que fortalece el trabajo
colectivo y permite generar intercambio de ideas a fin fortalecer las labores del

area.

Siendo parte de las interrogantes en el desarrolla del grupo de enfoque si,
¢reconoce liderazgo o inspiracion en colaboradores que permitan cumplir
objetivos institucionales de la organizacion?, solo uno mencioné que, en su
desarrollo de funciones en un periodo de gestion anterior en la corporacién
municipal, consideraba a un compafero de trabajo de su misma jerarquia, un

lider, debido a la motivacion e inspiracion que generaba en su entorno laboral.

De la interrogante planteada, ;qué acciones de motivacion percibe en la
organizacion para mejorar su entorno laboral?, dos de los cinco participantes,
tomaron la palabra mencionando que, no se estan desarrollando acciones de
motivacion que permitan fortalecer las labores en la organizacion, también
indican que seria pertinente y oportuno desarrollar charlas, acciones de
motivacion, espacios de confraternidad, juegos recreativos, pausas activas,

reconocimientos a trabajadores y capacitaciones.
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V.

CONCLUSIONES

A continuacion, se plantean las siguientes conclusiones que se ha arribado en el

presente trabajo de investigacion:

1.

En cuanto al objetivo general, desarrollar de manera oportuna y adecuada
la comunicacion interna fortalece del desempefio laboral y permite
generar mayores oportunidades respecto al logro de objetivos en la
organizacion. La influencia de la comunicacion en la gestion de personal

de una corporacion municipal es determinante.

A través del desarrollo de comunicacién interna, se promueve la
proactividad y dinamismo en el entorno laboral, se fortalece la
socializacion de informacién, se consolida el bienestar de los

colaboradores y la organizacioén en su conjunto.

Los directivos de la organizacion se convierten en portadores de mensajes
de manera constante, no solo por la informaciéon que brindan a los
colaboradores en el marco del desarrollo de funciones, sino también, a

través de las acciones que desarrollan en la organizacion.

En cuanto al primer objetivo especifico, las dificultades que presenta la
Municipalidad distrital de Chancay respecto al desarrollo de comunicacién
interna comprenden; falta de desarrollo de acciones de motivacion,
promocién y/o creacién de un canal de comunicacién interna que permita
vincular el trabajo colectivo de los colaboradores y areas, sosteniendo el

intercambio de informacién constante y de manera fluida.
Es importante que se promueva el desarrollo de charlas, talleres,

capacitaciones, reconocimientos, pausas activas y espacios de

confraternidad.
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El desarrollo de funciones por parte de los colaboradores tiene que estar
acompanado del compromiso con la organizacion para fortalecer el

trabajo en conjunto.

Del segundo objetivo especifico, es importante identificar el canal de
comunicaciéon interna idéneo para transmitir informacién, la forma,
utilidad, impacto y fluidez, tienen que ser caracteristicas esenciales para
su disposicidn. La socializacion de mensajes por parte de la organizacion
comprende a canalizar y clasificar informacion en base a los niveles
jerarquicos como; funcionarios, personal administrativo y de servicio,
donde se permita orientar y contribuir en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

La Municipalidad Distrital de Chancay cuenta con canales de
comunicacion interna convencionales como; correo institucional,
periodico mural y documentos, sin embargo, no dispone de un
instrumento comunicacional que permita agilizar el intercambio de
informacion, siendo fundamental en una organizacion a fin de agilizar

mensajes de caracter urgente o necesarios del dia a dia.

Del tercer objetivo especifico, a través de la comunicacion interna, es
importante generar un 6ptimo ambiente laboral para fortalecer los lazos

de trabajo entre el personal administrativo y de servicio.

La comunicacién entre los integrantes de la organizacion permite
fortalecer el desarrollo de tareas, asimismo, genera un trabajo en
sincronia bajo el mismo objetivo, donde se puede mitigar o lidiar con

obstaculos o dificultades que se presente en el entorno laboral.
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VL.

1.

RECOMENDACIONES

Frente a los resultados obtenidos y conclusiones en base al objetivo
general, es importante que la corporacibn municipal fortalezca las
acciones de comunicacion interna, ya que es determinante en la gestion

municipal.

Crear un area o disponer de un responsable de comunicacion interna
dentro de la Oficina de Imagen Institucional y Relaciones Publicas,
asimismo, Identificar y promover lideres e influencers que permitan
fortalecer la canalizacibn de mensajes, generando confianza en la
recepcion de informacion por parte del publico interno de la Municipalidad

Distrital de Chancay.

Promover acciones de motivacién que permitan fortalecer el desempefio
laboral de los colaboradores como; charlas, talleres, espacios de
confraternidad, promover habilidades blandas, reconocimientos a

trabajadores por logro de objetivos y pausas activas.

Asimismo, se recomienda disefiar estrategias que permitan promover la
accesibilidad o difusion de informacién que contribuyan al cumplimiento
de metas de la corporacion municipal como; misién y vision, estrategias,

politicas de trabajo, objetivos, avances y logros.

Frente a los canales de comunicacion interna existentes en la
Municipalidad distrital de Chancay, se recomienda desarrollar una
plataforma de intranet que permita brindar mensajeria instantanea entre
los integrantes de la organizacion, con el objetivo de atender los
requerimientos urgentes o generar facilidades para el intercambio de
informacion frente a diversas situaciones que puedan presentarse. Es

importante que se promueva un gobierno electronico.

Crear una directiva respecto al uso de canales de comunicacion interna

en la organizacién y precisar las caracteristicas o pautas de contenido.
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Realizar la medicion de los canales de comunicacion interna, respecto a
la recepcion e impacto de la informacién por parte de los integrantes de la
Municipalidad Distrital de Chancay, a fin de conocer el medio adecuado

para los diversos publicos internos de la organizacion.

Se recomienda desarrollar un diagndstico de clima laboral, a fin de
identificar las fortalezas y debilidades, de igual forma, delimitar al personal
administrativo y de servicio que estén comprometido con la organizacién

y que cuente con las competencias adecuadas para cumplir los objetivos.

A fin de ahondar en el presente trabajo de investigacion, se recomienda
desarrollar entrevistas a expertos en comunicacion interna y recopilar
informacion a través de documentos y otro tipo de material, siendo
complementada a través de la aplicacion de las técnicas; observacion y

fuentes documentales.
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ANEXO 1 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables de estudio Definicién conceptual | Definicién Dimensién Indicadores Consideraciones de
operacional comportamiento
Variable independiente: | Manejo comunicacional en | Tipo de | Dimension e Canales de | Comportamiento de los
la organizacioén, | comunicacién que comunicacion canales de comunicacion
S, relacionado a los | se desarrolla en la | Comunicacion interna en el pablico interno.
Comunicacion interna trabajadores. organizacion formal o Direccion, tiempo y
(interna). movimiento
Subdimension documentario.
(movimiento del
Flo ~ de flujo documentario)
comunicacion e Limitaciones para el
proceso de
comunicacion
formal
Variable dependiente: Canales de comunicacion | Canales de | Dimension e Frecuencia de Opiniones del publico
gue se emplean en la | comunicacién a fin comunicacion interno.

Gestién de personal/canales

de comunicacion interna

organizacion.

de generar vinculo
de comunicacion
entre la
organizacion y el
publico interno.

Comunicacion
informal

Subdimension:
Incidencia de la

comunicacion
informal

informal

e Tipo de publico
interno desarrolla la
comunicacion
informal en la
organizacion




ANEXO 2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Guia de entrevista

Tema: Comunicacién interna
Fecha: Lugar: Hora:
Entrevistador: Entrevistado:
Guia de entrevista
¢ Qué entiende por comunicacion interna en una organizaciéon?

2. ¢Conoce al responsable de comunicacion interna de la entidad y las
funciones y acciones que desarrolla?

3. ¢Qué medios de comunicacion interna utiliza para comunicarse con sus
companeros de trabajo y superiores?

4. ¢Qué canales de comunicacion interna utiliza la Municipalidad Distrital
de Chancay para brindar informacién institucional? (Ref.; Correo
corporativo o institucional, informes, boletines, peridédico mural, folletos,
tripticos, revista, otros).

5. Los directivos y/o superiores de la organizacion, ¢;Qué canales de
comunicacion interna utilizan para brindar mensajes o informacion a los
colaboradores?

6. ¢De qué manera la comunicacion entre los integrantes de la
organizacion permite mejorar el desarrollo de funciones y entorno
laboral?

7. ¢Con qué fluides recibe respuesta de sus superiores y companeros,
respecto a requerimientos y/o solicitudes de informacion realizados?

8. ¢Qué limitaciones encuentra para poder comunicarse a través de los
canales de comunicacion interna en la organizacion?

9. En su area laboral, ;Se observan dificultades para la emisién de
mensajes?

10. ¢, Qué limitaciones observa usted para comunicarse con otros niveles y
areas de la institucién?

11.;,De qué manera se informa sobre los logros y objetivos de la
organizacion?




12.

¢, Coémo relaciona la utilizacion de canales de comunicacion, respecto a
los diversos publicos internos de la organizacion? (Ref.; funcionarios,

personal administrativo, personal de servicio, otros).

13. ¢, Qué canales de comunicacién interna propondria en la organizacion?

Tema: Gestion de personal

Fecha: Lugar: Hora:

Entrevistador: Entrevistado:

1.

S -

11.

12.

13.

14.

Guia de entrevista
¢ Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al
desarrollo de sus funciones?
¢, Como se siente trabajando en esta organizacion?
¢, Coémo es la relacion laboral que tiene con su superior inmediato?
¢, Coémo es la relacién laboral que tiene con sus compareros de trabajo?
¢ Qué conoce de los objetivos institucionales de la organizacion?
¢ Reconoce liderazgo o inspiracion en colaboradores que permitan
Si estuviera ante un lider de esta organizacion, ;qué sugerencia
brindaria para fortalecer la relacion laboral?
¢ Qué informacién conoce respecto a estrategias, politicas de trabajo y
logros de la organizacion?

¢ Qué conoce respecto a la mision y vision de la organizacion?

.. El equipo de area al cual pertenece, define las metas a conseguir a

corto y largo plazo?

¢De qué manera, las metas del equipo de trabajo de su area se
relacionan con los objetivos institucionales de la organizacion?

¢, De qué manera se considera su opinion para mejorar el entorno laboral
en la organizaciéon?

¢, Qué acciones de motivacion percibe que se realiza en la organizacion
para mejorar el desempefio laboral?

¢ Qué acciones de motivacion serian necesarias para el desarrollo de

actividades en la Municipalidad Distrital de Chancay?




15.¢De qué manera los lideres fomentarian la comunicacién entre los

colaboradores y jefes de areas?

Guia de grupo de enfoque

Tema: Comunicacion interna

1. ¢De qué manera la comunicacion permite mejorar el desarrollo de
funciones y entorno laboral en una organizacion?

2. ¢Qué entiende por comunicacion interna en una organizacion y quién o
quiénes son los responsables de desarrollarla en la Municipalidad
distrital de Chancay?

3. ¢(De los canales de comunicacion interna que se mencionan a
continuacion, a su juicio, cual de ellos seria mas eficiente para emitir
mensajes en la Municipalidad Distrital de Chancay? (correo corporativo
o institucional, informes, boletines, periédico mural, folletos, tripticos,
revista, redes sociales).

4. ¢Qué canales de comunicacion interna deberian implementarse en la

Municipalidad distrital de Chancay?

Guia de grupo de enfoque

Tema: Gestion de personal

1. ¢Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al
desarrollo de sus funciones?

2. La opinidon que brinda a sus compafieros de trabajo y superiores, ¢De
gué manera es tomada en cuenta?

3. ¢(Reconoce liderazgo o inspiraciéon en colaboradores que permitan
cumplir objetivos institucionales de la organizacion?

4. ;Qué acciones de motivacion percibe en la organizacion para mejorar

su entorno laboral?




ANEXO 3 MODELO DE CONSENTIMIENTO Y/O ASENTIMIENTO
INFORMADO

POS
GRA
DOW

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Truijillo, 25 de mayo de 2023

CARTA N° 184-2023-UCV-VA-EPG-F01/J
Sr. Juan Alberto Alvarez Andrade

Alcalde
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHANCAY

Presente. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL
DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante MISAEL
JONATHAN TRUJILLO RIVERA, del programa de MAESTRIA EN RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN CORPORATIVA, de

la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El estudiante en mencion solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el desarrollo
de su tesis denominada: “INFLUENCIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA GESTION DEL PERSONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHANCAY, EN EL PERIODO 2023”, en la institucién que usted dirige.
El objetivo principal de este trabajo de investigacion es conocer la influencia de la comunicacioén interna, en
la gestion del personal de la Municipalidad Distrital de Chancay, en el periodo 2023.

Agradeciendo la atencidén que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle mi

consideracion y respeto.

Atentamente. —

Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

ADJUNTO:
Instrumentos de recoleccion de datos.






ANEXO 3 MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Primer experto: Mg. Efrain Ostos Cueva
DNI: 41979521

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Entrevista semi estructurada y grupos de enfoque”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

EFRAIN OSTOS CUEVA
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:
RELACIONES PUBLICAS

HOSPITAL DE CHANCAY Y
Institucion donde labora:
S.B.S.

2 a4 afios ( )
Tiempo de experiencia profesional en el area:
Mas de 5 afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado.

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez



2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Naturaleza de instrumentos)
Nombre de la Prueba: . Entrevista semi estructurada
* Grupos de enfoque

Autor: | Misael Jonathan Trujillo Rivera

Procedencia: |Distrito de Chancay, provincia de Huaral, region Lima.

Administracion: | Gobierno local / Municipalidad Distrital de Chancay

Tiempo de aplicacién: | Comprende la siguiente fecha; 27 de junio a 4 de julio de 2023.

Ambito de aplicacién:
Funcionarios, personal administrativo y de servicio de la Municipalidad Distrital de Chancay.

Significacion: | El presente trabajo de investigacion presenta las siguientes dimensiones, subdimensiones,
indicadores y consideraciones de comportamiento:

1. Variable independiente: Comunicacion interna

u] Dimensién: Comunicacion formal v

Subdimension: Flujo de comunicacién v
Indicadores:

- Canales de comunicacion interna
- Direccién, tiempo y movimiento documentario (movimiento del flujo documentario)
- Limitaciones para el proceso de comunicacion formal

v Consideraciones de comportamiento: Comportamiento de los canales de comunicacion
en el publico interno.

2. Variable dependiente: Gestion de personal

O Dimensién: Comunicacion Informal

v Subdimensién: Incidencia de la comunicacion informal v
Indicadores:

- Frecuencia de comunicacion informal

- Tipo de publico que desarrolla la comunicacién informal en la organizacion

v Consideraciones de comportamiento: Opiniones del publico
interno
4. Soporte teérico
describir en funciéon al modelo tedrico)
Escala/AREA Definicion

Subescala

(dimensiones)




Variable independiente: Comunicacién formal

Comunicacion interna

En su articulo de investigacion, Trelles (2001), conceptualiza a la
comunicacién interna como una herramienta indispensable de la
administracion de empresas, asimismo, sostiene que implica ejecutar tareas
donde se realizan cambios orientados a conductas interpersonales, de igual
forma, se construyen valores de la cultura organizacional.

Miranda (2008), realizé6 un trabajo de investigacién sobre la teoria
organizacional donde da a conocer que este proceso esta definido por una
secuencia de actividades determinadas por los altos manos de una
organizacion, donde participan sus integrantes. Asimismo, para cumplir los
objetivos se debe generar un 6ptimo ambiente laboral para el buen

desempefio de funciones de los trabajadores.

Variable dependiente: | Comunicacién informal

Gestion de personal

La gestién del personal esta evocado a promover la politica, practicas y
sistemas implementados en una organizacion, conociendo el
comportamiento y desempefio del publico interno, generando acciones de
motivacioén, relacionamiento, entre otros, que conlleven al cumplimiento de
objetivos en comun.

Ladino (2017), a fin de conocer el desempefio e influencia de los
trabajadores en una organizacion, aborda la teoria humanista, el cual
comprende que, debe mejorarse la comunicacion entre la administracion y

los obreros

reciprocamente. Esto conllevara a generar eficiencia y confort.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por la Universidad César Vallejo, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.




Categoria Indicador
Calificacion
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas.
2. Bajo Nivel
. Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
CLARIDAD 3. Moderado nivel )
términos del item.
El item se
comprende

facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion logica con la
dimensién o

indicador que esta

1. totalmente en desacuerdo (no cumple con el

criterio)

El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel

acuerdo)

de

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se|

esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que

esta midiendo.

midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion
1. No cumple con el criterio de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar

El item es esencial o
importante, es decir

debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Entrevista semiestructurada

Primera dimension: (Comunicacién formal)

Objetivos de la Dimension: (Comportamiento de los canales de comunicacion en el pablico interno).

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Canales de| Comportamiento de los 4 4 e —
comunicacion canale§ dfa cc?munlcamon
) en el publico interno
interna
Direccién, 4 4 4 | e

tiempo y|
movimiento
documentario
(movimiento del flujo
documentario)

Limitaciones para el 4 4 e —
proceso de
comunicacioén formal

Dimensiones del instrumento: Entrevista semiestructurada
Primera dimensién: (Comunicacién informal)
Objetivos de la Dimensién: (Opiniones del puablico interno).
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones




Frecuencia del  Opiniones

comunicacion del publico

informal interno

Tipo de publico 4 4 4 T
interno que

desarrolla

comunicacién
informal en la

organizacion

Dimensiones del instrumento: Grupo de enfoque

Primera dimension: (Comunicacién formal)

Objetivos de la Dimension: (Comportamiento de los canales de comunicacion en el pablico interno).

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Opiniones
Canales del del publico

comunicacion interna interno

Direccién, tiempo y 4 4 e —
movimiento
documentario
(movimiento del flujo

documentario)

Limitaciones para el
proceso de

comunicacioén formal

Dimensiones del instrumento: Grupo de enfoque

Primera dimensién: (Comunicacion informal)

Objetivos de la Dimensidn: (Opiniones del puablico interno).



INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Frecuencia
comunicacién

informal

de

Tipo de
interno
desarrolla
comunicacion
informal en

organizacion

publico

que

la

Opiniones
del publico

interno

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Granty
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

Firma

del

evaluador

DNI: 41979521
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Segundo experto: Mg. Jiancarlos Giovany Ramos Arevalo
DNI: 46966910

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Entrevista semi estructurada y grupos de enfoque”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Jiancarlos Giovany Ramos Arevalo
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()

Clinica () Social (x)

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Gestion publica y relaciones publicas.
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Corte Superior de Justicia de Huaura

2 a 4 afios ( )

Tiempo de experiencia profesional en el area: X .
P P P Mas de 5 afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado.

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:  (si
corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Naturaleza de instrumentos)

Nombre de la Prueba: . Entrevista semi estructurada

° Grupos de enfoque

Autor: |Misael Jonathan Trujillo Rivera

Procedencia: |Distrito de Chancay, provincia de Huaral, regién Lima.

Administracién: | Gobierno local / Municipalidad Distrital de Chancay

Tiempo de aplicacion: |Comprende la siguiente fecha; 27 de junio a 4 de julio de 2023.




Ambito de aplicacion:

Funcionarios, personal administrativo y de servicio de la Municipalidad Distrital de Chancay.

Significacion:

El presente trabajo de investigacion presenta las siguientes dimensiones, subdimensiones,
indicadores y consideraciones de comportamiento:

1. Variable independiente: Comunicacién interna

. Dimensién: Comunicacién formal
v Subdimensién: Flujo de comunicacion
v Indicadores:

- Canales de comunicacion interna
- Direccion, tiempo y movimiento documentario (movimiento
- Limitaciones para el proceso de comunicacién formal
v Consideraciones de comportamiento: Comportamiento de
comunicacion en el publico interno.

del flujo documentario)

los canales de

2. Variable dependiente: Gestion de personal
. Dimensién: Comunicacion Informal
v Subdimensién: Incidencia de la comunicacién informal
v Indicadores:
- Frecuencia de comunicacion informal
- Tipo de publico que desarrolla la comunicacién informal en la organizacion
v Consideraciones de comportamiento: Opiniones del publico interno
4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/AREA Definicién
Subescala

(dimensiones)

Variable

independiente:
Comunicacion interna

Comunicacion formal

En su articulo de investigacion, Trelles (2001), conceptualiza a la

comunicacién interna como wuna herramienta indispensable de la
ladministracion de empresas, asimismo, sostiene que implica ejecutar tareas
donde se realizan cambios orientados a conductas interpersonales, de igual

forma, se construyen valores de la cultura organizacional.

Miranda (2008), realiz6 un trabajo de investigacién sobre la teoria
lorganizacional donde da a conocer que este proceso esta definido por una
secuencia de actividades determinadas por los altos manos de una
lorganizacion, donde participan sus integrantes. Asimismo, para cumplir los
objetivos se debe generar un 6ptimo ambiente laboral para el buen

desemperio de funciones de los trabajadores.

Variable
Gestion de personal

dependiente:

Comunicacién informal

La gestion del personal esta evocado a promover la politica, practicas y

sistemas implementados en una organizacién, conociendo el
comportamiento y desempefio del publico interno, generando acciones de
motivacion, relacionamiento, entre otros, que conlleven al cumplimiento de

objetivos en comun.

Ladino (2017), a fin de conocer el desempefio e influencia de los
trabajadores en una organizacion, aborda la teoria humanista, el cual
comprende que, debe mejorarse la comunicacion entre la administracion y

los obreros reciprocamente. Esto conllevara a generar eficiencia y confort.

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por la Universidad César Vallejo, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item

se

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.




comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas.

2. Bajo Nivel
son adecuadas. !
Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
3. Moderado nivel términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no cumple con El item no tiene relacion Iégica con la dimension.
el criterio)
2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
COHERENCIA de acuerdo)
El item tiene relacion
légica con la dimension o
indicador que esta El item tiene una relacion moderada con la dimension que se
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la dimension que
esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
1. No cumple con el criterio . ) s
medicion de la dimension.
RELEVANCIA e El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
El item es esencial o 2. Bajo Nivel i ide é
ite incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe
ser incluido. . . . )
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Entrevista semiestructurada

Primera dimensién: (Comunicacion formal)
Objetivos de la Dimensidn: (Comportamiento de los canales de comunicacion en el pablico interno).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Canales de
comunicacion
interna

Direccion, tiempo y
movimiento
documentario
(movimiento del flujo
documentario)

Limitaciones para el
proceso de
comunicacion formal

Comportamiento de los
canales de comunicacion en
el publico interno

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Dimensiones del instrumento: Entrevista semiestructurada

Primera dimensién: (Comunicacién informal)
Objetivos de la Dimension: (Opiniones del puablico interno).

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Frecuencia
comunicacion
informal

de| Opiniones

del publico
interno

Ninguna

Tipo de
interno
desarrolla
comunicacion
informal en
organizacion

publico
que

la

Ninguna

Dimensiones del instrumento: Grupo de enfoque

Primera dimension: (Comunicacién formal)
Objetivos de la Dimensién: (Comportamiento de los canales de comunicacion en el pablico interno).

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Canales de| Opiniones 4 4 Ninguna
comunicacion interna del publico
interno




Direccion, tiempo vy 4 4 4 Ninguna
movimiento
documentario
(movimiento del flujo
documentario)
Limitaciones para el 4 4 4 Ninguna
proceso de
comunicacion formal
Dimensiones del instrumento: Grupo de enfoque
Primera dimensién: (Comunicacién informal)
Objetivos de la Dimension: (Opiniones del publico interno).
INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Frecuencia de| Opiniones 4 4 4 Ninguna
comunicacion del publico
informal interno
Tipo de publico 4 4 4 Ninguna
interno que
desarrolla
comunicacion
informal  en la
organizacion

Pd.: el presente formato debe tomar er
Williams y Webb (1994) asi como Powell (
debe emplear en un juicio depende de
(1986) (citados en McGartland et al. 20
confiable de la validez de contenido de
expertos han estado de acuerdo con |
(2003).

Firma‘del evaluador
DNI:Y69669 /0
T1RAN ¢ PDlos Giovevy
(7pr1os PlxvARlo

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

otra parte, el nimero de jueces que se
If (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
10 expertos brindaran una estimacion
levos instrumentos). Si un 80 % de los
kkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
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Tercer experto: Mg. Gilber Antonio Macedo Carrera
DNI: 15741008

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Entrevista semi estructurada y grupos de enfoque”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Gilber Antonio Maceda Carrera
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Oficina de Imagen — Asesor FAG
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Municipalidad provincial de Huaura

2 a 4 afios ( )

Ti d ienci fesional | area:
iempo de experiencia profesional en el area Més de 5 afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio
realizado.

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:  (si
corresponde)

6. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala (Naturaleza de instrumentos)

Nombre de la Prueba: . Entrevista semi estructurada

° Grupos de enfoque

Autor: |Misael Jonathan Trujillo Rivera

Procedencia: |Distrito de Chancay, provincia de Huaral, regién Lima.

Administracion: | Gobierno local / Municipalidad Distrital de Chancay

Tiempo de aplicacion: |Comprende la siguiente fecha; 27 de junio a 4 de julio de 2023.




Ambito de aplicacion: |Funcionarios, personal administrativo y de servicio de la Municipalidad Distrital de Chancay.
Significacion: | El presente trabajo de investigacion presenta las siguientes dimensiones, subdimensiones,
indicadores y consideraciones de comportamiento:
3. Variable independiente: Comunicacién interna
. Dimensién: Comunicacién formal
v Subdimensién: Flujo de comunicacion
v Indicadores:
- Canales de comunicacion interna
- Direccion, tiempo y movimiento documentario (movimiento del flujo documentario)
- Limitaciones para el proceso de comunicacién formal
v Consideraciones de comportamiento: Comportamiento de los canales de
comunicacion en el publico interno.
4. Variable dependiente: Gestion de personal
. Dimensién: Comunicacion Informal
v Subdimensién: Incidencia de la comunicacién informal
v Indicadores:
- Frecuencia de comunicacién informal
- Tipo de publico que desarrolla la comunicacién informal en la organizacion
v Consideraciones de comportamiento: Opiniones del publico interno
8. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)
Escala/AREA Definicién
Subescala

(dimensiones)

Variable
Comunicacion interna

independiente:

Comunicacion formal

En su articulo de investigacion, Trelles (2001), conceptualiza a la

comunicacién interna como wuna herramienta indispensable de la
ladministracion de empresas, asimismo, sostiene que implica ejecutar tareas
donde se realizan cambios orientados a conductas interpersonales, de igual

forma, se construyen valores de la cultura organizacional.

Miranda (2008), realiz6 un trabajo de investigacién sobre la teoria
lorganizacional donde da a conocer que este proceso esta definido por una
secuencia de actividades determinadas por los altos manos de una
lorganizacion, donde participan sus integrantes. Asimismo, para cumplir los
objetivos se debe generar un 6ptimo ambiente laboral para el buen

desemperio de funciones de los trabajadores.

Variable
Gestion de personal

dependiente:

Comunicacién informal

La gestion del personal esta evocado a promover la politica, practicas y

sistemas implementados en una organizacién, conociendo el
comportamiento y desempefio del publico interno, generando acciones de
motivacion, relacionamiento, entre otros, que conlleven al cumplimiento de

objetivos en comun.

Ladino (2017), a fin de conocer el desempefio e influencia de los
trabajadores en una organizacion, aborda la teoria humanista, el cual
comprende que, debe mejorarse la comunicacion entre la administracion y

los obreros reciprocamente. Esto conllevara a generar eficiencia y confort.

9.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por la Universidad César Vallejo, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

El

CLARIDAD
item

se

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.




comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de estas.

2. Bajo Nivel
son adecuadas. !
Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
3. Moderado nivel términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no cumple con El item no tiene relacion Iégica con la dimension.
el criterio)
2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
COHERENCIA de acuerdo)
El item tiene relacion
légica con la dimension o
indicador que esta El item tiene una relacion moderada con la dimension que se
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esta relacionado con la dimension que
esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
1. No cumple con el criterio . ) s
medicion de la dimension.
RELEVANCIA e El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
El item es esencial o 2. Bajo Nivel i ide é
ite incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe
ser incluido. . . . )
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Entrevista semiestructurada

Primera dimensién: (Comunicacion formal)
Objetivos de la Dimensidn: (Comportamiento de los canales de comunicacion en el pablico interno).




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Canales de
comunicacion
interna

Direccion, tiempo y
movimiento
documentario
(movimiento del flujo
documentario)

Limitaciones para el
proceso de
comunicacion formal

Comportamiento de los
canales de comunicacion en
el publico interno

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Dimensiones del instrumento: Entrevista semiestructurada

Primera dimensién: (Comunicacién informal)
Objetivos de la Dimension: (Opiniones del puablico interno).

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Frecuencia
comunicacion
informal

de| Opiniones

del publico
interno

Ninguna

Tipo de
interno
desarrolla
comunicacion
informal en
organizacion

publico
que

la

Ninguna

Dimensiones del instrumento: Grupo de enfoque

Primera dimension: (Comunicacién formal)
Objetivos de la Dimensién: (Comportamiento de los canales de comunicacion en el pablico interno).

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Canales de| Opiniones 4 4 Ninguna
comunicacion interna del publico
interno




Direccion, tiempo vy 4 4 4 Ninguna

movimiento

documentario

(movimiento del flujo

documentario)

Limitaciones para el 4 4 4 Ninguna
proceso de

comunicacion formal

Dimensiones del instrumento: Grupo de enfoque

Primera dimensién: (Comunicacién informal)
Objetivos de la Dimension: (Opiniones del publico interno).

INDICADORES item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Frecuencia de| Opiniones 4 4 4 Ninguna
comunicacion del publico

informal interno

Tipo de publico 4 4 4 Ninguna
interno que

desarrolla

comunicacion
informal  en la
organizacion

Firma del evaluador
DNi: /> 7 Y¥red)

Pd.: el presente f

Williams y Webb (1 de jueces que se
debe emplear en /is (1997), y Lynn
(1986) (citados er in una estimacion

confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 4 RESULTADO DE SIMILITUD DEL PROGRAMA TURNITIN

PAPER NAME AUTHOR

TESIS MUNI DEL NORTE DE PERU TURNI -

TIN

WORD COUNT CHARACTER COUNT

8365 Words 48909 Characters

PAGE COUNT FILE SIZE

47 Pages 57.5KB

SUBMISSION DATE REPORT DATE

Aug 9, 2023 12:31 AM GMT-5 Aug 9, 2023 12:32 AM GMT-5

® 18% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

« 16% Internet database « 1% Publications database
« 13% Submitted Works database



ANEXO 5 MATRIZ DE CATEGORIZACION

Categorias Definicion conceptual Definiciéon operacional Categorias subcategorias items
Comunicacion Segun Mufiz (2017), La comunicacion interna esta dirigido | La comunicacién interna | Tipo de | Comunicacion 1
interna a los integrantes de una organizacion, esto refiere, a dar | se operacionalizara en | comunicacion | formal
respuestas a las nuevas necesidades que pueda | categorias y
presentarse, asimismo, tiene por objetivo motivar al equipo | subcategorias, aplicando
humanos y retener a los mejores. los siguientes
instrumentos; entrevistas y Comunicacion 2
En su articulo de investigacion, Trelles Rodriguez (2001) | observacion. informal
conceptualiza a comunicacion interna como una
herramienta indispensable de la administracion de Medios de |3
empresas”, refiere; “La comunicacion interna, implica comunicacion
ejecutar tareas, donde se realizan cambios orientados a internos
conductas interpersonales, de igual forma, se construyen
valores de la cultura organizacional. Flujo de | 4
comunicacion
Motivacién
Gestion de | La gestion del personal esta evocado a promover la | La gestion de personal se | Canales de | Comunicacion 5
personal politica, practicas y sistemas implementados en una | operacionalizara a través | comunicaciéon | ascendente
organizacion, conociendo el comportamiento y desempefio | de  los canales de | interna Comunicacién 6
del publico interno, generando acciones de motivacion, | comunicacion interna que descendente
relacionamiento, entre otros, que conlleven al cumplimiento | se  evidencia en la Comunicacion 7
de objetivos en comun. organizacién, a fin de horizontal

generar vinculos entre los
diferentes  grupos de
personas en el interior de
la Municipalidad Distrital
de Chancay.




ANEXO 6 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Influencia de la comunicacién interna en la gestion del personal de la municipalidad distrital de chancay, en el periodo 2023”.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones / Indicadores
subdimensiones
¢ Cual es la | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Dimension Canales de
influencia de la INDEPENDIEN comunicacion

comunicacion
interna en la
gestion del
personal de una
municipalidad del
norte de Perq,
20237

Conocer la influencia de Ia
comunicacion interna en la gestion
del personal de una municipalidad
del norte de Peru, 2023.

La influencia de la
comunicacién interna en el

personal de una
municipalidad del norte de
Perq, 2023, seria

determinante.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1l. Conocer el impacto que
tiene la comunicacién interna en
los trabajadores de la
organizacion.

OE2. Determinar la comunicacion
formal e informal que se desarrolla
en el puablico interno de una
municipalidad del norte de Pera.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1. Es imprescindible vy
pertinente conocer el impacto
que tiene la comunicacién
interna respecto a los
trabajadores de la
organizacion, a fin de
optimizar el desarrollo de sus
labores.

TE

Comunicacion
interna

VARIABLE
DEPENDIENTE
Gestién de
personal

Comunicacion
formal

Subdimensién

Flujo de
comunicacion

interna
Direccion, tiempo
y movimiento
documentario
(flujo
documentario).
Limitaciones para
el proceso de
comunicacion
formal

Dimensién

Comunicacion
informal

Subdimensién:

Incidencia de la
comunicacién
informal

Frecuencia de
comunicacion
informal

Tipo de publico
interno que
desarrolla la
comunicacion
informal en la
Organizacion




OES3. Dar a conocer la influencia
de la comunicacion interna, en el
desempefio de personal del nivel
Administrativo y de servicios
(flujos de comunicacion interna).

H2. Conocer la comunicacion
formal e informal que se
desarrolla en el publico
interno de una municipalidad
del norte de Peru, permitira
orientar y contribuir en el logro
de objetivos de la
Organizacion.

H3. Conocer el desempefio
del personal de nivel
administrativo y de servicios
de la organizacion, conllevara
a fortalecer las acciones
comunicacionales en el
marco de contribuir en la
mejora  del desempefio
laboral.




ANEXO 7 APLICACION DE TECNICAS (ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Y GRUPO DE ENFOQUE)

Guia de entrevista

Tema: Comunicacion interna

Fecha: 30 de junio de 2023. | Lugar: Domicilio de | Hora: 8:00 p.m.

participante

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo | Entrevistado: Participante 1

Rivera (personal administrativo)

Guia de entrevista

1. ¢ Qué entiende por comunicacion interna en una organizaciéon?
Comunicacion interna para el trabajo en una organizacion se basa en los
trabajos, acuerdos, medidas que se realizan, para llevar a cabo como su propio
nombre lo dice, comunicacion interna, para sacar a fluir de repente, las
actividades de cada puesto laboral, cada uno tiene un factor administrativo,
trabajo de campo, y cada uno cumple un objetivo, y para saber como llegar a
ellos, debe haber una muy buena comunicacién interna.

2. ¢ Conoce al responsable de comunicacion interna de la entidad y las

funciones y acciones que desarrolla?
Si claro, estamos trabajando con él actualmente, y si lo conocemos.

3. ¢Qué medios de comunicacion interna utiliza para comunicarse con sus

companeros de trabajo y superiores?
Basicamente por un tema administrativo o de manera formal, se utilizan
informes, y entre gerencias y subgerencias la comunicaciéon es mediante
cartas, y por un tema mas directo, debido a la actualizacién de la tecnologia,
se utiliza el whatsapp, grupos de zoom que también se estan actualizando y
estan en funcionamiento tanto con las altas gerencias como el trabajo
administrativo y personal obrero.

4. ¢Qué canales de comunicacién interna utiliza la Municipalidad Distrital

de Chancay para brindar informacion institucional? (Ref.; Correo




corporativo o institucional, informes, boletines, periédico mural, folletos,
tripticos, revista, otros)
Lo que mas se utiliza actualmente es el periddico mural, pero lo que utilizan de
manera administrativa de caracter formal es el informe y los correos
institucionales.

5. Los directivos y/o superiores de la organizacion, ;Qué canales de
comunicacion interna utilizan para brindar mensajes o informacion a los
colaboradores?

Utilizan mas los medios digitales como; whatsapp, cada gerente o funcionario
decide crear grupos entre sus trabajadores y su personal de orden inmediato.
Todos sabemos que todo se rige en base a la comunicacion y si no hay una
buena comunicacion directa por decirlo asi, no hay un trabajo acorde a lo que
se espera en el cumplimiento de objetivos. Las herramientas que mas utilizan
son; el teléfono, los correos, mensajes de grupos, o también sacan copia a
cada uno de los informes y hacen llegar a cada personal.

6. ¢De qué manera la comunicacion entre los integrantes de la
organizacion permite mejorar el desarrollo de funciones y entorno
laboral?

Al utilizar la comunicacién directa como lo mencioné, es la forma mas
adecuada de viabilizar el trabajo, ya sea administrativo, de campo o funcional,
yo creo que es la manera mas proactiva, dinamica actual.

7. ¢Con qué fluides recibe respuesta de sus superiores y companeros,
respecto a requerimientos y/o solicitudes de informacion realizados?

De manera inmediata, cuando trabajamos con el personal directo por decirlo
asi, se recibe de manera inmediata porque hay exigencias que cumplir en
cuanto a la oficina y si nos dirigimos a una linea de alta gerencia u otros
funcionarios como regidores, es un poco mas de estar pidiendo informacion.

8. ¢Qué limitaciones encuentra para poder comunicarse a través de los
canales de comunicacion interna en la organizacion?

La maxima limitacion puede ser el tema de la contestacion de los informes en
el tema administrativo, porque puede demorar o de repente cursamos un

documento un jueves y ya viene el viernes y no es contestado, sabado y




domingo que no es dia laboral, y el lunes o martes cuando de repente se
solicita se cumpla lo requerido, no hay respuesta hasta el momento.

9. En su area laboral, ;Se observan dificultades para la emision de
mensajes?

No, yo creo que en este momento esta en un buen punto de comprension en
cuanto a los objetivos y metas trazadas para la oficina, tanto por parte del jefe
directo como del jefe inmediato, y con el personal en general, que es el
personal de campo y administrativo, se tiene las cosas claras, solamente hay
items o puntos que acomodar.

10. ¢, Qué limitaciones observa usted para comunicarse con otros niveles y
areas de la institucién?

Con otros niveles o areas. Nosotros pertenecemos a una oficina, otras
jerarquias superiores por decirlo asi, funcionarios, gerencias o subgerencias,
esperan las formalidades del tema administrativo, esa seria nuestra mayor
limitacion administrativa.

11.¢,De qué manera se informa sobre los logros y objetivos de la
organizacion?

Hay reuniones internas, las cuales se permite expresar, incluso se permite las
opiniones y también se recaban algunas ideas para que sean generalizadas
por parte del area en especifico y diversas areas también hacen lo mismo,
trabajan de manera conjunta en cuanto a las labores que cada uno se
enmienda, asi sea por fechas especificas o asi sean por trabajos en general
gue sea de un area, todos se involucran.

12. ¢ Como relaciona la utilizacién de canales de comunicacion, respecto a
los diversos publicos internos de la organizacion? (Ref.; funcionarios,
personal administrativo, personal de servicio, otros).

Entre los funcionarios, tengo entendido que hay un canal de comunicacién
directa el cual es el whatsapp y correos institucionales, donde se deliberan,
opinan, generan ideas, realizan actividades, para que se puedan plantear a
futuro, pero su conversacién es mas directa y contestacion de manera
inmediata.

13. ¢, Qué canales de comunicacién interna propondria en la organizacion?




Mas que canales de comunicacién, como es el sector publico y lo que limita es
el tema administrativo y burocratico, seria la periodicidad, de repente,
especificar que llegue un mensaje a través de whatsapp y sea valido para el
funcionario, sin esperar que llega el documento administrativo con la finalidad

de agilizar cualquier actividad, pedido o requerimiento.

Tema: Gestion de personal

Fecha: 30 de junio de 2023. | Lugar: Domicilio del | Hora: 8:30 p.m.

participante

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo | Entrevistado: Participante 1

Rivera (personal administrativo)

Guia de entrevista
1. ¢Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al
desarrollo de sus funciones?

Si bien es cierto lleva un periodo por decirlo asi mitad de afio, si se nota la
organizacion, se deriva las funciones de manera adecuada, como en toda
gestiéon nueva, hay cosas que aprender por el tema de personal, ya que no
todos trabajan de la misma forma o igual, pero si estan bien organizados.

2. ¢ Como se siente trabajando en esta organizacion?
Bien, cdmoda, hay momentos de trabajo en el que se nota el companerismo
como también la organizacién de funciones en cuanto al personal, asi sea por
jerarquia, jefe inmediato, jefe directo, o funcionarios de otras areas que
también se comprometen a apoyar al personal en si, estan bien, y se siente el
apoyo,

3. ¢ Como es la relacidn laboral que tiene con su superior inmediato?
Con mi superior inmediato es buena, es cordial, es comprensivo, es una
persona de experiencia y sobre todo, tiene capacidad de gestionar las
funciones de cada uno de su personal.

4. ;Como es la relacién laboral que tiene con sus comparieros de trabajo?




Al ser un personal que de repente nos estamos incorporando por decirlo asi,
recién nos estamos conociendo, pero el tema del trato es bueno, es cordial, la
vivencia es como una segunda familia, con todas sus cosas buenas y malas.
5. ¢Qué conoce de los objetivos institucionales de la organizacion?
Dentro de los objetivos que se plasma en la organizacion, los mas notorios son
los temas culturales, el aporte a la cultura, la educacion, como al deporte, y
eso se nota basicamente, uno, desde el discurso de la primera autoridad hasta
el discurso de los funcionarios de las diversas gerencias.
6. ¢Reconoce liderazgo o inspiracion en colaboradores que permitan
cumplir objetivos institucionales de la organizacion?
Si, porque todos llevan un mismo objetivo, al ser una gestion que lleva
compactada muchos afilos o muchos periodos, tienen una misma mentalidad
por decirlo asi, y expresan una misma idea en cuanto a los funcionarios como
sus trabajadores y el tema administrativo y obrero, creo que en su gran
porcentaje estan de acuerdo.
7. Si estuviera ante un lider de esta organizacion, ;qué sugerencia
brindaria para fortalecer la relacion laboral?
El tema de la comunicacion interna es importante, yo creo que hay fortalecer
un poco mas, si bien es cierto, el area de personal con imagen institucional y
las diversas gerencias, si estan cumpliendo diversos aspectos como capacitar,
dar charlas, llevar personal en cada uno de los rubros, asi sea seguridad
ciudadana, vaso de leche o personal de residuos solidos, estén altamente
capacitados, pero también establecer los lazos de trato entre cada uno como
personal, por decirlo asi de manera intrapersonal, no solamente sino como se
explayan, como hablan, entre ellos como se tratan, como se comunican, eso
como que también deberia ser reforzado por ese lado.
8. ¢Qué informacion conoce respecto a estrategias, politicas de trabajo y
logros de la organizacion?
Entre estrategias es lo que se debe hacer para alcanzar un objetivo, el como
logro hacer que se cumpla con ese objetivo de la organizacion. Para las
politicas de trabajo, en este caso, en el lugar donde laboro actualmente, tiene
clara la politica de trabajo, fidelidad, compromiso, ensefianza, y creo que es la

mejor manera de politica de trabajo que puedan desempenar tanto desde el




jefe superior, jefe inmediato, hasta el personal que trabaja para las diversas
areas.
9. ¢Qué conoce respecto a la mision y vision de la organizacion?
La vision basicamente de la institucion en este caso es llegar a la ciudadania
en general, haciéndole no nada mas de conocimiento sino también mostrando
el interés adecuado en lo que le interés a la poblacion chancayana, en lo que
le piden, necesitan. Debido a la coyuntura de Chancay la gente esta pidiendo
el tema de seguridad ciudadana, sabemos que en ese tema e esta trabajando
mucho por los ultimos sucesos de sicariato, delincuencia, robos al paso, robos
a mano armada, y si esta reforzando eso, de alguna u otra forma se esta
cumpliendo las misiones por cada ambito, responsable o gerencia, en estos
pocos meses Yy hay un esfuerzo por cumplirlo.
10. ¢ El equipo de area al cual pertenece, define las metas a conseguir a
corto y largo plazo?
Si, inclusivo como equipo mantenemos una modalidad de trabajo, cada fin de
semana o mitad de semana, nos reunimos para ver en que estamos bien, en
que estamos mal, que merecemos, a que hay que ponerle mas punche por
decirle asi, y se esta tratando de mejorar dia a dia en cada uno de los aspectos,
para hacer de conocimiento lo que es la imagen institucional en el distrito de
Chancay, en cuanto al trabajo de la Municipalidad.
11.¢:,De qué manera, las metas del equipo de trabajo de su area se
relacionan con los objetivos institucionales de la organizacion?
Van de la mano, creo yo, porque de alguna u otra forma si, la imagen de la
Municipalidad no es bien vista, mas haya de las actividades que se puedan
generar o no, o estemos en camino, porque todo es un proceso, es importante
que vayan de la mano las metas que tenemos como oficina para que se pueda
notar los objetivos, la vision que tiene la organizacion en este caso.
12. ¢ De qué manera se considera su opinién para mejorar el entorno laboral
en la organizaciéon?
De manera particular en mi caso creo que, se esta tomando bastante en
cuenta, dentro de esas reuniones, se le da el punto de insercion a todos, todos
tienen un punto en el que generar ideas, en el que recopilan lo bueno y lo malo,

en el que se les pide un compromiso por decirlo asi para mejorar o de repente




para poder resaltar cosas que no estdbamos haciendo y se respeta bastante,
al igual que de los demas comparieros.
13. ¢ Qué acciones de motivacion percibe que se realiza en la organizacion
para mejorar el desempefio laboral?
Yo creo que los mas resaltante es el apoyo mutuo, en el caso del personal de
nuestra oficina por decirlo asi, trabajamos el tema de liderazgo rotativo como
lo menciona nuestro superior, el liderazgo rotativo es la capacidad que el jefe
superior le da a cada uno de nosotros como trabajadores de poder ejecutar
nuestras ideas, nuestras opiniones, nuestras criticas, y por sobre todo las
herramientas que necesita la oficina para sacar a flote el tema institucional.
14.Qué acciones de motivacion serian necesarias para el desarrollo de
actividades en la Municipalidad Distrital de Chancay?
Mas que las charlas, capacitaciones o conferencias, yo creo que deberia ser
el trabajo en conjunto, por ejemplo, hay una actividad que se generé como un
tema piloto, para interrelacionar a los trabajadores, desde los funcionarios
hasta el personal obrero, donde se les solicitaban que acudan a una reunién
ya fuera del horario laboral pero para que interactuen, de repente que expresen
que les gusta hacer, por ejemplo, algunos les gustaba cantar, algunos les
gusta el futbol, y se estaba pensando en generar trabajos de confraternidad
como ellos, yo creo que si van a empezar, porque yo me imagino que por algo
le han preguntado, por algo han requerido esa reunion para poder cruzar ideas
y saber que es lo que se puede aplicar en ese caso.
15.¢De qué manera los lideres fomentarian la comunicacion entre los
colaboradores y jefes de areas?
Involucrandolos en las tareas, ideas, y tomando en cuenta que, no hay jefe
que porque sea jefe o porque tenga titulo tiene la capacidad de tener como se
le dice la verdad absoluta, sino escuchar a sus colaboradores y aplicar,,
aunque hay muchas veces que eso implica trastabillar o cometer errores,
porque se toman las ideas, pero se hacen con el sentido de decir, si, pasa esto
y resultd, pero si no, también decir, sabes que, no funciond, hay que intentar

otra cosa, no para machacar el tema del error sino superarlo.




Guia de entrevista

Tema: Comunicacion interna

Fecha: 03 de julio de 2023 | Lugar: Centro  de | Hora: 5:00 p.m.

labores

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo | Entrevistado: Participante 2

Rivera (personal administrativo)

Guia de entrevista

1. ¢ Qué entiende por comunicacion interna en una organizaciéon?

En todo espacio la comunicacion es primordial, es un pilar que genera
confianza entre el personal, directivo y colectivo de los colaboradores, por lo
tanto, contribuye al logro de los objetivos institucionales.

2. ¢ Conoce al responsable de comunicacion interna de la entidad y las
funciones y acciones que desarrolla?

Entiendo que la entidad, 6sea la Municipalidad distrital de Chancay, el
responsable de la comunicacién interna lo cumple la oficina de Imagen
Institucional y protocolo.

Respecto a sus funciones, puedo senalar que las principales son;

Programar, dirigir, ejecutar, coordinar y controlar las actividades de relaciones
publicas y prensa, a nivel interno y externo.

Difundir permanentemente las actividades y resultados de la gestion municipal.

3. ¢Qué medios de comunicacion interna utiliza para comunicarse con sus
compainieros de trabajo y superiores?

Bueno, en la entidad, el medio mas utilizado es el grupo de whatsapp.

4. ;Qué canales de comunicacién interna utiliza la Municipalidad Distrital
de Chancay para brindar informacién institucional? (Ref.; Correo
corporativo o institucional, informes, boletines, periédico mural, folletos,
tripticos, revista, otros).

Tengo entendido que lo realiza a través de la plataforma virtual fan page
institucional, asi como, de los diferentes medios de comunicacion que también
cuenta con sus respectivas plataformas. Asimismo, conozco que utilizan

folletos informativos.




5. Los directivos y/o superiores de la organizacion, ;Qué canales de
comunicacion interna utilizan para brindar mensajes o informacion a los
colaboradores?

Utilizan los grupos de whatsapp

6. ¢De qué manera la comunicacion entre los integrantes de la
organizacion permite mejorar el desarrollo de funciones y entorno
laboral?

Para ello, realizan funciones periddicas a nivel de directivos (funcionarios), que
luego son replicadas a nivel de labores.

7. ¢Con qué fluides recibe respuesta de sus superiores y compaferos,
respecto a requerimientos y/o solicitudes de informacion realizados?

Basicamente dentro de los plazos establecidos en las directivas vigentes, ley
N° 27444.

8. ¢Qué limitaciones encuentra para poder comunicarse a través de los

canales de comunicacion interna en la organizacion?
Como colaboradora, hasta el momento ninguno.

9. En su area laboral, ;Se observan dificultades para la emisién de
mensajes?

La unica dificultad es el factor externo, caida del internet.

10.¢,Qué limitaciones observa usted para comunicarse con otros niveles y
areas de la institucion?

Ninguna, todo se da con normalidad.

11.;,De qué manera se informa sobre los logros y objetivos de la
organizacion?

A nivel interno a través de los directivos y a nivel externo, existe un espacio de
dialogo publico para desarrollar la rendicién de cuentas.

12. ¢ Como relaciona la utilizacién de canales de comunicacion, respecto a
los diversos publicos internos de la organizacion? (Ref.; funcionarios,
personal administrativo, personal de servicio, otros).

Necesario, porque tanto directivos como colaboradores perseguimos el mismo
objetivo.

13. ¢, Qué canales de comunicacién interna propondria en la organizacion?

Realizar rendicion de trabajo entre equipos de trabajo.




Reforzar la comunicacién existente, en este caso, grupos de whatsapp.

Tema: Gestiéon de personal

Fecha: 03 de julio de 2023 | Lugar: Centro de | Hora: 5:30 p.m.

labores

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo | Entrevistado: Participante 2

Rivera (personal administrativo)

Guia de entrevista
1. ¢Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al
desarrollo de sus funciones?
Aun se evidencia una comunicacién deébil con la sociedad organizada y no
organizada, se trabaja y cumplen funciones por presion social y mediatica.

2. ¢ Como se siente trabajando en esta organizacion?

Identificada y comprometida, cumpliendo en efecto las funciones a desarrollar.

3. ¢Como es la relacidn laboral que tiene con su superior inmediato?
Totalmente apatico, indiferente.

4. ;Como es la relacién laboral que tiene con sus companeros de trabajo?
Contrario a la relacién laboral con el jefe inmediato, con las comparieras de
trabajo es armonica, asertiva y con empatia.

5. ¢Qué conoce de los objetivos institucionales de la organizacién?
Brindar servicios a la comunidad.

Buscar permanente eficiencia en la administracion publica.
6. ¢Reconoce liderazgo o inspiracion en colaboradores que permitan
cumplir objetivos institucionales de la organizacion?
Si, en algunos funcionarios publicos, por ejemplo, la gerencia de
administracion tributaria.

7. Si estuviera ante un lider de esta organizacion, ;qué sugerencia

brindaria para fortalecer la relacion laboral?

Mayor organizacion interna y empatia entre los trabajadores.




8. ¢Qué informacién conoce respecto a estrategias, politicas de trabajo y
logros de la organizacion?
Actualmente ninguna.

9. ¢Qué conoce respecto a la mision y vision de la organizacion?
Respecto a la mision, brindar servicios de calidad a la comunidad,
posicionando al usuario, ciudadano, vecinos, como la razén de ser de la
organizacion.

Y respecto a la vision, somos una ciudad ordenada, turistica, productiva y
segura.

10. ¢ El equipo de area al cual pertenece, define las metas a conseguir a

corto y largo plazo?
Actualmente no.
11.¢:De qué manera, las metas del equipo de trabajo de su area se
relacionan con los objetivos institucionales de la organizacion?
Si, a través del sistema institucional de archivos, enmarcado en la ley N°
25323, ley de creacion del sistema nacional de archivos, y directivas que
existen para su complementacion.
12. ; De qué manera se considera su opinidon para mejorar el entorno laboral
en la organizacién?
No se generan los espacios.
13. ¢ Qué acciones de motivacion percibe que se realiza en la organizacion
para mejorar el desempefio laboral?
Capacitaciones sobre temas relacionados a las labores que realizamos.
Reconocimiento que se realizan en fechas importantes como el dia del servidor
publico.

14.Qué acciones de motivacion serian necesarias para el desarrollo de

actividades en la Municipalidad Distrital de Chancay?
Desarrollar capacitaciones sobre el manejo de relaciones humanas.
Mejorar las condiciones laborales para el mejor desempefio de las actividades.
Reconocimiento de los logros.

15.¢De qué manera los lideres fomentarian la comunicacion entre los

colaboradores y jefes de areas?

Brindandoles confianza para el cumplimiento de las funciones y actividades.




Guia de entrevista

Tema: Comunicacion interna

Fecha: 03 de julio de 2023 | Lugar: Domicilio del | Hora: 8:00 p.m.

participante

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo | Entrevistado: Participante 3

Rivera (personal administrativo)

Guia de entrevista

1. ¢Qué entiende por comunicacion interna en una organizacion?

Como la forma de poder llevar un mensaje o informacion de algo que quiere
comunicarse.

2. ¢ Conoce al responsable de comunicacion interna de la entidad y las
funciones y acciones que desarrolla?

Que yo sepa no hay un éarea especifica que se idealice o maneje la
comunicacion interna, dado que la comunicacién es entre oficinas, areas,
gerencia subgerencia, mediante oficios, cartas, memorandum.

3. ¢Qué medios de comunicacion interna utiliza para comunicarse con sus
compainieros de trabajo y superiores?

Mediante informes, mediante cartas y mediante circulares.

4. ;Qué canales de comunicacioén interna utiliza la Municipalidad Distrital
de Chancay para brindar informacién institucional? (Ref.; Correo
corporativo o institucional, informes, boletines, periédico mural, folletos,
tripticos, revista, otros).

Periddico mural, circulares, informes y correo corporativo.

5. Los directivos y/o superiores de la organizacion, ¢;Qué canales de
comunicacion interna utilizan para brindar mensajes o informacion a los
colaboradores?

Circulares o memorandum.

6. ¢De qué manera la comunicacion entre los integrantes de la

organizacion permite mejorar el desarrollo de funciones y entorno

laboral?




Mediante la comunicacién directa, muy poco se utiliza la comunicacion interna,
pero es mas viable la comunicacion directa entre el personal.

7. ¢Con qué fluides recibe respuesta de sus superiores y companeros,
respecto a requerimientos y/o solicitudes de informacion realizados?

Dentro de los tres a cinco dias mayormente, en tanto se trate de informes,
tenemos plazo de 10, 15y 20 dias.

8. ¢Qué limitaciones encuentra para poder comunicarse a través de los
canales de comunicacion interna en la organizacion?

No encuentro ninguna limitacién dado que lo que se puede informar de manera
verbal, usamos los medios de comunicacion interna por formalidad, para tener
constancia que la informacién que queremos ha llegado a un subalterno o a
otra area.

9. En su area laboral, ;Se observan dificultades para la emisién de
mensajes?

En mi area no, dado que respondemos a la brevedad posible mediante
informes, para remitir respuestas a otras areas o para mandar informacién a
otras areas, pero, de manera interna solo en la oficina es mas que toda la
comunicacion verbal, no utilizamos comunicacion interna en el area.

10. ¢, Qué limitaciones observa usted para comunicarse con otros niveles y
areas de la institucién?

No encuentro ninguna limitacion, como te digo, usamos la documentacion solo
por formalidad, pero hacemos llegar el mensaje previamente con una
comunicacion verbal y posteriormente para mera formalidad mediante una
comunicacién escrita.

11.;,De qué manera se informa sobre los logros y objetivos de la
organizacion?

Mediante informes que remitimos al area que sea nuestra superior o a las
areas a las cuales les compete un caso o materia.

12. ¢ Como relaciona la utilizacién de canales de comunicacion, respecto a
los diversos publicos internos de la organizacion? (Ref.; funcionarios,
personal administrativo, personal de servicio, otros).

En nuestra area solo emitimos informes legales, y estos informes conllevan

todo tipo de informes respecto a casos especificos mayormente para el




administrado, pero que nos lleva como un canal para comunicarnos o hacer
llegar la informacion a otras areas, no tenemos ningun tipo de limitacion.

13. ¢, Qué canales de comunicacién interna propondria en la organizacion?
Las cartas, pequefas circulares, no tanto formalismo como siempre enviar

informes.

Tema: Gestion de personal

Fecha: 03 de julio de 2023 | Lugar: Domicilio de | Hora: 8:30 p.m.

participante

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo | Entrevistado: Participante 3

Rivera (personal administrativo)

Guia de entrevista
1. ¢Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al
desarrollo de sus funciones?

Creo que en la actualidad cada area esta desarrollando las funciones
pertinentes que les corresponde de una manera muy satisfactoria, alcanzando
los logros y metas, se espera que en el transcurso se pueda superar muchas
expectativas.

2. ¢ Como se siente trabajando en esta organizacion?
Bien, mas que todo en el area que me encuentro esta superando mis
expectativas, estoy adquiriendo nuevos conocimientos, es mi primera
experiencia en el sector publico, por ende, adquirir experiencia y conocimiento
es lo principal.

3. ¢ Como es la relacioén laboral que tiene con su superior inmediato?
Es muy buena, tranquila, es mas que todo como un maestro para mi, estoy
adquiriendo conocimientos que anteriormente quizas lo veia del otro lado
porque yo trabajaba para el sector privado y muchas veces era defender a los
administrados y estar en contra de una institucién, pero ahora veo las cosas
de manera distinta y contraria porque estoy siendo parte de la administracion
de una entidad.

4. ;Como es la relacién laboral que tiene con sus companeros de trabajo?




Es muy buena, tranquila, soy muy poco de socializar, pero es parte de la
comunicacion por nuestro trabajo y companerismo y la actividad laboral, nos
llevamos muy bien.

5. ¢Qué conoce de los objetivos institucionales de la organizacion?
Bueno, conozco que hay metas que cumplir, funciones que deben laborar
acorde a cada oficina, en el area legal en cual me encuentro, somos un area
de soporte y apoyo mayormente para todas las oficinas de la municipalidad y
creo que se esta desempefando muy buena labor por parte del area y por
parte de las diversas que comprende la Municipalidad de Chancay.

6. ¢Reconoce liderazgo o inspiracion en colaboradores que permitan

cumplir objetivos institucionales de la organizacion?
Si claro, en realidad me gusta el ambiente laboral, toda vez que al ser una
persona que se desarrolla como lider, se reconocer también a quienes
desempenan esa capacidad y encuentro a muchas personas que desarrollan,
que laboran, que cumplen con las expectativas y estan superando las metas,
tanto que se mejora la actividad institucional de la municipalidad.

7. Si estuviera ante un lider de esta organizacion, ;qué sugerencia

brindaria para fortalecer la relacion laboral?
Un poco mas de organizacién en tanto a trabajar en la administracién publica
como en la municipalidad, es trabajar de la mano con los pedidos de la
ciudadania, la mejoria y desarrollo del pueblo, que se escuche mas a la
poblacion en tanto a sus pedidos en lo que sea primordial.

8. ¢Qué informacion conoce respecto a estrategias, politicas de trabajo y

logros de la organizacion?
Mas que estrategias politicas, se esta trabajando en una estrategia que cubra
o supla las necesidades de un pueblo, para mejoria de un distrito, para mejoria
de toda una poblacion, para que un futuro de desarrollan amplios proyectos en
el distrito de Chancay, para lo cual se esta implementando el apoyo en
educacion, cultura, deporte y otros ambitos.

9. ¢ Qué conoce respecto a la mision y vision de la organizacion?

Lo que podria sefalar como mision de la Municipalidad distrital de Chancay,

es encaminarse a formar una entidad con capacidad de gestion de desarrollo,




evolucion para un distrito y la vision, tanto de esta administracion seria, tanto
la ciudadania como la administracion trabajen de la mano por un bien comun.
10. ¢ El equipo de area al cual pertenece, define las metas a conseguir a
corto y largo plazo?
Somos una unidad de apoyo, si bien, no somos parte de una gerencia en la
municipalidad, somos una unidad de apoyo, tanto para el superior que son
alcaldia, secretaria general, mas que una gerencia que tenga el cargo o la
potestad de poder dirigir, desarrollar, desenvolver, algun tipo de actividad que
enmarque solamente a la municipalidad.
11.¢:De qué manera, las metas del equipo de trabajo de su area se
relacionan con los objetivos institucionales de la organizacion?
Toda vez que, en el area es una unidad de apoyo, creo que no dejamos
desvalidas a las demas gerencias que forman parte de esta institucion, dado
que, brindamos la informacion que se requiere, el apoyo que se requiere,
trabajamos por un buen en comun, de superar todas las metas trabajar por un
bien social, absolver toda la problematica que presentan los administrados, y
ese es nuestro apoyo.
12. ; De qué manera se considera su opinidon para mejorar el entorno laboral
en la organizacién?
Se toma en consideracion todo tipo de consejo, todo tipo de ideas, no estoy en
un area que impone, sino que esta dispuesto a escuchar, dialogar,
intercambiar ideas, y llegar a un acuerdo y superar cualquier obstaculo en el
camino, no estoy en un lugar donde alguien imponga algo y solo eso se hace,
intercambiamos ideas y hacemos algo que este acorde a lo que se solicite.
13. ¢ Qué acciones de motivacion percibe que se realiza en la organizacion
para mejorar el desempefio laboral?
Siempre pasan el reconocimiento la labor que se desarrolla, hacen actividades
internas, solamente eso.
14.;Qué acciones de motivacion serian necesarias para el desarrollo de
actividades en la Municipalidad Distrital de Chancay?
Se deberia realizar la diversificacidon en la capacitacion que necesita todo tipo

personal, incluso hasta los altos mandos, por decir al alcalde que es la maxima




autoridad en toda la municipalidad. Las capacitaciones, implementar una
cadena de estudios, especializaciones, otros.
15.¢De qué manera los lideres fomentarian la comunicacion entre los
colaboradores y jefes de areas?
No haciendo ningun tipo de distincién por algun tipo de puesto o rango que se
tenga en las areas determinadas, siempre trabajando por igual con un mismo

fin.

Guia de entrevista

Tema: Comunicacion interna

Fecha: 4 de julio de 2023 Lugar: Municipalidad | Hora: 8:30 a.m.
distrital de Chancay

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo | Entrevistado: Participante 4

Rivera (funcionario municipal)

Guia de entrevista

1. ¢ Qué entiende por comunicacion interna en una organizacién?
Como comunicacion interna, se entiende a una estrategia que puede mejorar
la gestion publica en general, se plantean ciertos objetivos, se plantean ciertas
metas, y se llega con objetivos trazados para poder tener la meta que nosotros
gueremos que sea mejorar la comunicacion de los que laboran en esta entidad,
basicamente desde la Municipalidad Distrital de Chancay.

2. ¢ Conoce al responsable de comunicacion interna de la entidad y las

funciones y acciones que desarrolla?

Si, bueno, quien esta haciendo la suerte de encargado o coordinador de este
plan estratégicos, es la jefa de recursos humanos, gestion del talento humano,
quien comunica a través de los distintos medios, se esta tratando de
implementar, sistematizando la comunicacién, ya no tanto a través de
documentos escritos, sino links y otros tipos de plataformas digitales, pero si,

la encargada de eso es la jefa de recursos humanos.




3. ¢Qué medios de comunicacion interna utiliza para comunicarse con sus
compainieros de trabajo y superiores?

El estado situacional que nosotros encontramos, fue que, el unico medio que
se utilizaba era escrito, a través de informes, memorandum, circulares, pero
en vista que ya se esta utilizando distintas plataformas, vimos por conveniente
regularizar también el uso del correo institucional, es asi que a todos nos
facilitaron el correo institucional para que podamos tener una comunicacion
mas rapida, mas eficaz entre areas, para no ir a buscar el documento en fisico,
hacerle seguimiento, pero, podremos nosotros tener una comunicacion
directo, porque durante el dia a veces estamos atendiendo a los vecinos, hay
distintas cosas que atender pero, ya el correo queda por lo menos alli, ya
cuando el companero de trabajo lo recibe estd en la bandeja y lo puede
visualizar en cualquier momento, otro medio de comunicacion interna,
corresponde a la implementacion de un boletin interno, antes de salir a las
redes sociales o0 a los medios, hay un grupo que tenemos entre funcionarios y
pasa por un filtro, se somete a la decisién de todos, si hay alguien le quiere
agregar algun tipo de informacion respecto a su area, luego de eso ya lo lanzan
a las redes sociales y también para que esté al alcance de los grupos de
whatsapp de los trabajadores de la municipalidad.

4. ¢Qué canales de comunicacién interna utiliza la Municipalidad Distrital
de Chancay para brindar informacion institucional? (Ref.; Correo
corporativo o institucional, informes, boletines, periddico mural, folletos,
tripticos, revista, otros).

Todo lo que has citado anteriormente se esta trabajando, se esta utilizando,
algunos mas que otros, por ejemplo, el tema del periddico mural es todavia
hacer el documento fisico también lo estan haciendo, pero, en su gran
mayoria, la comunicacion es a través de whatsapp, redes sociales, mensaje
de texto, también vamos a ponernos a pensar que también todos los
funcionarios que lideran o que dirigen el tema de la comunicacion interna, de
repente no tienen muy en cuenta la implementacion y modernizacion de la
gestion municipal, entonces estamos en ese camino de tratar de contrastar lo
nuevo, con la trayectoria y conocimiento que ya tienen los funcionarios

antiguos.




5. Los directivos y/o superiores de la organizacion, ;Qué canales de
comunicacion interna utilizan para brindar mensajes o informacion a los
colaboradores?

Basicamente siempre es a través de documentos escritos, porque siempre
esta prevaleciendo, en segundo plano esta el whatsapp, luego utilizan también
una llamada directa para dar la comunicacion, pero se esta buscando canalizar
toda esta comunicacion a través de una plataforma de intranet, algo que nos
permita solamente a los colaboradores ver la informacion, en eso se esta
trabajando, estamos camino a hacerlo de esa forma, implementar la intranet y
un chat que permita interactuar con otras areas para hacerle la consulta de
manera directa, para que el vecino no tenga que estar yendo oficina por oficina,
sino que tenga informacion en un solo lugar.

6. ¢De qué manera la comunicacion entre los integrantes de la
organizacion permite mejorar el desarrollo de funciones y entorno
laboral?

Personal considero que si influye mucho en el desemperio laboral, porque de
esa forma vamos conociendo por donde es el camino que estamos siguiendo,
la toma de decisiones que se da desde la alcaldia, pasa por gerencia
municipal, y luego se extiende a gestion del talento humano, y hace la difusion,
entonces, si nos ayuda mucho, sobre todo en el tema del desemperio laboral,
calidad del servicio que brindamos como servidores municipales, mejorar la
calidad del servicio, estamos apuntando a eso, a la modernizacién de la
gestion municipal, por eso tenemos que tener una buena comunicacion interna
primero, no basta con las reuniones, no basta con las capacitaciones, tenemos
gue tener canales y justamente se esta trabajando en eso, somos conscientes
que todavia falta mucho por hacer pero por lo menos lo tenemos en agenda.

7. ¢Con qué fluides recibe respuesta de sus superiores y compafneros,
respecto a requerimientos y/o solicitudes de informacion realizados?

La respuesta es inmediata, cuando empezamos la gestion, si hubieron
ocasiones donde se perdieron ciertas coordinaciones, porque siempre
priorizamos otro tipo de cosas, siempre cada oficina tiene una funcién
especifica y una meta trazada, pero ciertas cosas que se han quedado de lado

las estamos retomando, ciertas coordinaciones, porque las prioridades




siempre son las metas presupuestales, y siempre estamos entorno a eso, pero
las respuestas dentro de lo normal si se dan de manera inmediata, durante el
dia.
8. ¢Qué limitaciones encuentra para poder comunicarse a través de los
canales de comunicacién interna en la organizaciéon?
Las limitaciones son de tema informatica basicamente, yo puedo advertir que
no hay una oficina de gobierno electronico consolidado, de repente faltaria
personas con mayor nivel de conocimiento y personas que tengas trayectoria,
experiencia ya en gobierno electrénico, porque informatica es la que nos da
soporte para todo y son los que nos deberian de facilitar los medios de
comunicacion interna para mejorar. Pero si, en eso estamos bastantes débiles.
9. En su area laboral, ;Se observan dificultades para la emision de
mensajes?
Si, en algunas ocasiones, que basicamente brindamos informacion directa al
vecinos, entonces en algunos momentos hemos tenido dificultades porque los
servidores, basicamente como te decia, el tema informatico no nos ayuda
mucho, ya que creo que los servidores no tienen la capacidad y hubieron
ocasiones que se nos ha caido el sistema, entonces eso como que dificulta el
desempenfo durante el momento, durante el dia pero ya después tratamos de
iry conversar verbalmente con la persona, o con quien quisimos comunicarnos
en ese momento, tratamos de subsanarlo de esa forma, se evitaria mucho si
es que hubiera un canal directo y en estos se esta trabajando, pero para eso
tiene que trabajar informatica, en el cambio de adquisicion de otro servidor y
la implementacién, empezar a configurar las maquinas y todo eso.
10.¢,Qué limitaciones observa usted para comunicarse con otros niveles y
areas de la institucion?
Yo si creo que hay bastante dificultad, porque las agendas de casi todos los
funcionarios, incluso de alcaldia, a veces son bastantes recargadas, las
agendas no solo tienen cita con los vecinos, 0 con asociaciones 0 con gremios,
sino también tienen que ir a cubrir distintos eventos sociales, entonces, no solo
estd la parte organizacional que somos nosotros la municipalidad como
entidad, sino también, esta la parte social, la parte politica, entonces tenemos

que estar mirando todo eso y las agendas son basicamente bien recargadas,




y nos imposibilita muchas veces de poder comunicarnos directamente o que
tengamos una conversacion que se lleguen a la toma de decisiones.

11.;,De qué manera se informa sobre los logros y objetivos de la
organizacion?

Basicamente siempre se cita para reuniones, en mesas de trabajo, y ahora
hace unos meses que hemos implementado el boletin informado, y de esa
forma también se va a dando a conocer los logros que se van teniendo, cada
area va trabajando de acuerdo con sus funciones.

12. 4, Como relaciona la utilizacion de canales de comunicacion, respecto a
los diversos publicos internos de la organizacion? (Ref.; funcionarios,
personal administrativo, personal de servicio, otros).

Se utilizan dos canales distintos, con todo el personal administrativo, siempre
se hace una comunicacioén escrita, a través de memorandum, circulares, pero
los funcionarios si tenemos una comunicacion directa, a través de grupos de
whatsapp y también el tema del correo.

13. ¢, Qué canales de comunicacién interna propondria en la organizacion?
Basicamente mi propuesta ha sido desde que llegue, la implementacion de la
intranet, en otras instituciones donde he trabajado, la intranet nos facilitaba
que todos los servidores, todos los que forman parte de la institucion se
enteren de lo que esta pasando dia a dia y sepamos como estamos yendo,
como nos estamos conduciendo, y el intranet nos permite eso, tener al dia las
noticias, las novedades, y la comunicacion con otras areas, de repente no
conocemos a nuevo encargado de un area, entonces el intranet nos permite
tener el contacto a través de su chat institucional, nos comunicarnos con esa
persona, hacerle una consulta, requerimiento y que nos responda en el menor
tiempo posible, es lo que yo he propuesto desde que hemos llegado, y ya se

esta tratando de implementar.




Tema: Gestion de personal

Fecha: 04 de julio de 2023 | Lugar:  Municipalidad | Hora: 9:00 a.m.
distrital de Chancay

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo | Entrevistado: Participante 4

Rivera (funcionario municipal)

Guia de entrevista
1. ¢Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al
desarrollo de sus funciones?

Respecto al desarrollo de las funciones, estamos liderados por el alcalde, y en
general el concejo municipal que lo conforma el alcalde y todos los regidores,
en base a las distintas sesiones de concejo que se estan dando, nos convocan
a los funcionarios para ir viendo como vamos en el tema de la aceptacion en
cuanto a la poblacion, pero basicamente los que estan ahora representando y
comunicandose directamente y trayendo todos los requerimientos, las
consultas y también los reclamos, es el concejo municipal.

2. ¢ Como se siente trabajando en esta organizacion?

Me siento comoda, no del todo satisfecha porque hay muchas cosas que
trabajar todavia, pero, en mi area encontré una muy mal en el uso de la
tecnologia, en la implementacion de sistemas modernos para poder, mejorar
en las funciones del area, hay muchas cosas por hacer todavia pero estamos
enfocados en eso, hemos convocados a profesionales que tengan el perfil y el
conocimiento para poder sobrellevar la situacion y darle mayor importancia,
mayor énfasis a la administracion tributaria porque es quien sostiene
economicamente a toda la municipalidad.

3. ¢ Como es la relacién laboral que tiene con su superior inmediato?
Bueno, es una relacién cordial, siempre procuro que sé coordina toda accion
para que las actividades puedan desarrollarse de la mejor manera.

4. ;Como es la relacién laboral que tiene con sus companeros de trabajo?
Es una relacion optima, se podria decir tranquila, todo es a nivel profesional,
recién no sestamos conociendo, la mayoria de los colaboradores de mi area,
antes no habian trabajado en gestion municipal y todos venimos de

experiencias anteriores del sector privado, todos estamos dando un granito de




arena para poder ayudar y mejorar, hacerlo de manera que parezca un servicio
privado, sin embargo, es un servicio publico.

5. ¢Qué conoce de los objetivos institucionales de la organizacion?
Conozco lo basico porque antes no he tenido experiencia en gestion municipal,
conozco las actividades que se realizan a nivel nacional, y ahora lo estoy
aplicando a nivel distrital, es un poco mas pequefo, sin embargo, es también
de mucha importancia, pero los objetivos institucionales basicamente estamos
nosotros supeditados a lo que la gerencia municipal nos requiera, y también
nos va a indicando de acuerdo a como vamos avanzando.

6. ¢Reconoce liderazgo o inspiracion en colaboradores que permitan

cumplir objetivos institucionales de la organizacion?
En un muy pocas personas, hay que resaltar a cierta persona que tienen
liderazgo para poder conducir, pero no en todos, lo que yo veo hay personas
gue se han sistematizado en lo mismo, han sido atrapados en la rutina, y estan
reacios al cambio, sin embargo, se esta viendo que algunos directivos estan
saliendo de esa zona de confort y estan tratado de arriesgar para poder dar un
mejor servicio.

7. Si estuviera ante un lider de esta organizacién, ;qué sugerencia

brindaria para fortalecer la relacion laboral?
La primera recomendacién es mejorar el clima laboral interno, eso me parece
crucial, es vital. Se podria mejorar este aspecto a través de paseos, full day,
actividades de integracion que permita la participacidon de todos, con la
finalidad de conocernos entre todos y tener cierto grado de confianza para
mejorar los resultados del trabajo.

8. ¢Qué informacién conoce respecto a estrategias, politicas de trabajo y

logros de la organizacion?
La estrategia esta a cargo de la gerencia municipal, es quien dirige a todos los
directivos, la estrategia lo tiene a través de su plan institucional y estamos
nosotros todavia en una fase adaptacion a implementacion, no salimos todavia
del tema de la induccion de la adaptacion, estamos a casi siete meses de la
gestion, sin embargo, por s distintas reuniones y conversaciones que se van
dando, nos ayuda a poder entender que cosa es lo que queremos y que cosa

es lo que quiere la alta gerencia.




9. ¢Qué conoce respecto a la mision y visién de la organizacién?
Conozco que se quiere posicionar a Chancay como un distrito eco sostenible,
un distrito donde puedan convivir lo nuevo con lo tradicional, siempre es algo
fundamental en Chancay, sin embargo, estamos en otras épocas donde
nosotros también podemos ser aperturados a tener otras oportunidades,
ciertas comodidades que también se gozan en otras ciudades, entonces esa
es la visién de la municipalidad, situar a Chancay en la primera ciudad del norte
chicos, la primera ciudad con atractivos turisticos.

10. ¢ El equipo de area al cual pertenece, define las metas a conseguir a

corto y largo plazo?
Sl, a corto, mediano, y largo plazo.

11.;,De qué manera, las metas del equipo de trabajo de su area se

relacionan con los objetivos institucionales de la organizacion?

Se relacionando directamente en el tema del cumplimiento de todo lo que se
traz6 como plan de gobierno, si bien es cierto, la administracion tributaria capta
los recursos, pero lo gestiona otra area, entonces nosotros tenemos
participacion directa en la obtencion de metas, y también en la toma de
decisiones para poder hacer el uso del recurso, por ejemplo, en el area de
desarrollo social, es donde se ejecutan la mayor parte de proyectos,
programas, y también el area de obras publicas.

12. ; De qué manera se considera su opinidon para mejorar el entorno laboral

en la organizaciéon?
Siento que se considera en gran escala porque las veces que nos hemos
reunido, yo he expuesto lo que siento, lo que pienso, he visto que ya se esta
dando en la practica lo que tal vez yo recomendé en algun momento, si siento
que se esta tomando en cuenta.

13. ¢, Qué acciones de motivacion percibe que se realiza en la organizacion

para mejorar el desempefio laboral?
Faltan todavia muchas acciones de motivacion, en este corto tiempo que
tenemos como gestion, no habia muchas oportunidades de motivar, porque
incluso no se hizo ciertas celebraciones, se ha obviado por el tema de
presupuesto y porque estamos todavia en un tema de induccién, pero

seguramente con el tiempo se van a poder hacer.




14.Qué acciones de motivacion serian necesarias para el desarrollo de
actividades en la Municipalidad Distrital de Chancay?
El reconocimiento a la labor, tanto al personal administrativo como a los
funcionarios, seria muy importante un reconocimiento, no solo de palabras sino
también un reconocimiento en el tema de capacitacion o mejorar ciertos
intereses que tenga el funcionario o el trabajador administrativo, de repente
tiene interés en tomar algun curso, en ese sentido, la institucion puede ser
amigable.
15.¢,De qué manera los lideres fomentarian la comunicacién entre los
colaboradores y jefes de areas?
Se mejoraria a través de mesas de trabajo, reuniones generales entre todos
los trabajadores de la institucidn, con presencia del alcalde, para que puedan
ser todos tomados en cuenta, porque a veces la rutina, el dia a dia, hacen
perder esa comunicacion y esa motivacion que se tuvo desde el principio para

tener presente porque estamos aqui.

Guia de entrevista

Tema: Comunicacion interna

Fecha: 04 de julio de 2023 | Lugar: Domicilio de | Hora: 8:00 p.m.

participante

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo | Entrevistado: Participante 5

Rivera (Personal de servicio)

Guia de entrevista

1. ¢Qué entiende por comunicacion interna en una organizacion?
Podria ser las reuniones internas.

2. ;Conoce al responsable de comunicacion interna de la entidad y las
funciones y acciones que desarrolla?
El responsable seria mi jefe, encargado de realizar los horarios de rutas.

Sin embargo, los funcionarios serian los encargados con mas peso.




10.

¢ Qué medios de comunicacion interna utiliza para comunicarse con sus
compainieros de trabajo y superiores?

Teléfono (Whatsapp) y llamadas cuando es mas privado.

¢ Qué canales de comunicacion interna utiliza la Municipalidad Distrital
de Chancay para brindar informacién institucional? (Ref.; Correo
corporativo o institucional, informes, boletines, peridédico mural, folletos,
tripticos, revista, otros).

No te puedo decir, solo recibimos informes verbales.

Los directivos y/o superiores de la organizacién, ;Qué canales de
comunicacion interna utilizan para brindar mensajes o informacion a los
colaboradores?

Whatsapp o llamadas telefénicas.

¢De qué manera la comunicacion entre los integrantes de la
organizacion permite mejorar el desarrollo de funciones y entorno
laboral?

Informes en cuaderno sobre el trabajo diario que haces.

¢, Con qué fluides recibe respuesta de sus superiores y companeros,
respecto a requerimientos y/o solicitudes de informacion realizados?
Segun, si es del trabajo como riego es inmediato, pero si es de un
material se demoran/ lento.

¢ Qué limitaciones encuentra para poder comunicarse a través de los
canales de comunicacién interna en la organizaciéon?

No encuentra limitacion, por lo mismo que no conozco otro canal que
no sea el teléfono.

En su area laboral, ;Se observan dificultades para la emision de
mensajes?

Ninguno, no hay problema. Puedes enviar mensajes con respuestas
fluidas.

¢ Qué limitaciones observa usted para comunicarse con otros niveles y
areas de la institucion?

Hasta ahora no, areas como logistica y tesoreria me atendieron bien

(rapido y fluido).




11.;,De qué manera se informa sobre los logros y objetivos de la
organizacion?

En mi area, a través de reuniones.

12. ¢ Como relaciona la utilizacién de canales de comunicacion, respecto a
los diversos publicos internos de la organizacion? (Ref.; funcionarios,
personal administrativo, personal de servicio, otros).

La verdad, no nos relacionamos. Solo con mi jefe inmediato.
13. ¢, Qué canales de comunicacién interna propondria en la organizacion?

No nos metemos en nada mas. Solo estamos en el trabajo y nada mas.

Tema: Gestion de personal

Fecha: 04 de julio de 2023 | Lugar: Domicilio de | Hora: 8:30 p.m.

participante

Entrevistador: Misael Jonathan Trujillo | Entrevistado: Participante 5

Rivera (Personal de servicio)

Guia de entrevista

1. ¢Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al
desarrollo de sus funciones?
No puedo opinar nada, porque solo sé de mi area.
Respecto a mi area, esta muy bien, todos nos apoyamos, el encargado
se preocupa bastante y empatia.

2. ¢ Como se siente trabajando en esta organizacion?
Contento por el trabajo y la oportunidad. Asimismo, somos
independientes, ya que nos permiten trabajar desde como mejor lo
manejemos.

3. ¢Como es la relacioén laboral que tiene con su superior inmediato?
Bien, no se porta mal, no abusa de nadie. Tiene palabra en lo que dice
y le hacemos caso.

4. ;Como es la relacién laboral que tiene con sus comparieros de trabajo?
Todos unidos, pero a su vez independiente porque nadie se mete en el

trabajo del otro. Cuando nos juntamos todos contentos.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢, Qué conoce de los objetivos institucionales de la organizacion?

No puedo opinar porque no lo sé.

¢ Reconoce liderazgo o inspiracion en colaboradores que permitan
cumplir objetivos institucionales de la organizacion?

Ya que no conozco los objetivos, considero que tampoco podria
reconocer lo que mencionas.

Si estuviera ante un lider de esta organizacion, ;qué sugerencia
brindaria para fortalecer la relacion laboral?

Apoyarnos mas en el trabajo para que todo salga mejor.

¢ Qué informacion conoce respecto a estrategias, politicas de trabajo y
logros de la organizacion?

Ninguna

¢, Qué conoce respecto a la mision y vision de la organizacion?

Lo unico que puedo hablar es sobre mi area, respecto al resto, no sé,
no sabemos.

¢El equipo de area al cual pertenece, define las metas a conseguir a
corto y largo plazo?

Corto y largo plazo, si. Mantener a los jardines.

¢De qué manera, las metas del equipo de trabajo de su area se
relacionan con los objetivos institucionales de la organizacion?

No lo puedo relacionar porque no conozco los objetivos institucionales.
¢, De qué manera se considera su opinion para mejorar el entorno laboral
en la organizacién?

La opinidén de uno, si la consideran.

¢, Qué acciones de motivacidn percibe que se realiza en la organizacion
para mejorar el desempefio laboral?

En mi area, sera con el buen trato. No hay nadie que se quiera
aprovechar.

¢ Qué acciones de motivacion serian necesarias para el desarrollo de
actividades en la Municipalidad Distrital de Chancay?

Una mejor remuneracion.

¢De qué manera los lideres fomentarian la comunicacion entre los

colaboradores y jefes de areas?




Mas reuniones e informes que pasen mas seguidos para estar al tanto

de cualquier cosa.




Participantes: 5 personas correspondiente a personal administrativo de la
Municipalidad Distrital de Chancay.

Fecha de aplicacion: 4 de julio de 2023.

Hora: 6:00 p.m.

Guia de grupo de enfoque

Tema: Comunicacion interna

1. ¢De qué manera la comunicacion permite mejorar el desarrollo de
funciones y entorno laboral en una organizacion?

Participante 1: Yo considero que dentro de una entidad tanto estatal como
privada, se plantean objetivos, y para poder lograr los objetivos se plantean
estrategias, es importante que cada parte de la institucién, estamos hablando
de los gerentes, subgerentes, trabajadores administrativos y de campo, deben
tener conocimiento de lo que se quiere lograr en la institucidén, que objetivos
se tienen, entonces para mi, la comunicaciéon interna es importante porque
cuando todas las personas dentro de una institucion saben cuales son los
objetivos a lograr, todos van a trabajar para llegar al mismo rumbo y todos van
en sincronia para poder lograr lo que se quiere.

Participante 2:

Participante 3: Desde mi punto de vista, dentro de un grupo de trabajo que se
desempeia en una institucion publica, o ya sea privada también, la
comunicacion va establecido justamente a mitigar aquellas acciones que
puedan entorpecer el objetivo 0 una meta, en mi caso me desempefio con
metas y para ello necesitamos herramientas de trabajo o instrumentos de
trabajo, que en la administracion publica nos otorga justamente para dar el
debido cumplimiento, pero si los trabajadores desde el orden jerarquico de
minimo nivel hasta el mas alto, no comunican deficiencias o faltas que carezca
en la gestion publica, no va a poder cumplir con ello, por eso es importante
siempre preguntar a su personal , si todo va marchando bien, correctamente.
La comunicacion va a resaltar siempre a que el grupo de trabajo cumpla con
lo establecido.

Participante 4-:




Participante 5: Bueno yo creo que la comunicacién es muy importante, porque
al tener una buena comunicacion nosotros también vamos a poder brindar un
mejor servicio a los administrados, digamos ejemplo que venga un
administrado y yo tengo una buena comunicacion con mi compafera de
trabajo, voy a saber orientarle a la persona, como se encuentra su expediente

en qué situacion esta.

2. ¢Qué entiende por comunicacion interna en una organizacion y quién o
quiénes son los responsables de desarrollarla en la Municipalidad
distrital de Chancay?

Participante 1: Para mi la comunicacion interna en la conexion que tienen
todas las partes que conforman o integran una institucion, en este caso la
municipalidad distrital de Chancay, asimismo, se divide la responsabilidad
entre el gerente municipal, alcalde, los cuales proponen una vision para toda
la empresa y la responsabilidad recae entre todos, este proceso se transmite
desde el alcalde hacia las personas de confianza y de ellos se transmite hacia
todos los trabajadores.

Participante 2: La comunicacion es muy importante y empieza desde los
gerentes y directores de cada area, como un ejemplo, el hecho que tu jefe o
jefa no esta en la oficina, llegue un administrador a saber sobre una
comunicacion, tu no le puede decir no lo sé porque mi jefa no esta, tu ya tienes
que saber, para eso ya es tenido que haberte comunicado con tu jefe, en caso
el falte ese dia, tu ya sabes dénde esta la documentacion donde estan los
tramites para que si el administrado no se vaya disconforme y tenga al menos
un resultado respecto a su consulta.

Participante 3: Hay algo muy importante respecto a la interrogante que
mencioné mi compafera, creo que lo llamados a dar la comunicacion interna
son los servidores y funcionarios publicos que pertenecen al entidad en este
caso a la municipalidad de Chancay, pero yendo un plano muy subjetivo, yo lo
veo desde mi punto de vista ya que creo que es una comunicacién interna, dar
una buena atencion al contribuyente, porque si esa persona no es atendido
debidamente lo va a comunicar ya sea de manera verbal o escrita, y alguien,

ya sea un funcionario o un servidor va a tener que ser el receptor de esa queja,




por ende, esa persona que recepciono el reclamo va a tener que comunicarlo
y esa persona viene ser un sujeto mas de comunicacion interna.

Participante 4:

Participante 5: La comunicacion interna menciona mi compafiero es muy
importante para toda organizacion, tanto en el sector privado como publico
como es nuestro caso, en realidad todos somos responsables que se lleve una
buena comunicacion en este caso tanto para que haya una buena relacion con
mi jefe, de igual forma, mis compafneros en general, todos debemos estar
involucrados, se mantener la comunicacion tanto verbal como escrita, en este
caso, en el sector publico es importante que mayormente la comunicacién sea
escrita, para que exista una prueba que se esta llevando dicho requerimiento,
solicitudes, o se esta respondiendo cualquier detalle.

3. ¢(De los canales de comunicacion interna que se mencionan a
continuacion, a su juicio, cual de ellos seria mas eficiente para emitir
mensajes en la Municipalidad Distrital de Chancay? (correo corporativo
o institucional, informes, boletines, periddico mural, folletos, tripticos,
revista, redes sociales).

Participante 1: Tanto los informes como boletines, incluso todo lo mencionado
es util, pero con un grado de relevancia, porque yo creo que los informes como
mencionaba mis companeros es muy importante porque se da la formalidad
del caso, se puede informar de una forma mas concisa yo creo que el tema de
los informes es muy relevante, sobre todo en el tema de actividades y de
mensajes muy fuertes, y también considero que los boletines, revistas, folletos
y tripticos, se puedan informar los objetivos y visidon de la empresa, y para mi,
también es importante el tema de las redes sociales como por ejemplo el
WhatsApp, que también puede servir para mensajeria instantanea, por
ejemplo, se comunica una actividad y se requiere algo urgente y no se puede
recurrir a informes porque suele demorar entonces, se puede utilizar mensajes
a través de WhatsApp, las redes sociales pueden lograr tareas mas
instantaneas.

Participante 2: Como menciond mi compariera, en la entidad publica todo se
rige a través de documentos como; informes, memorandum, bueno, son

documentos bastante frios, y no son tan apetecible de leer, como dicen, todo




entra por los ojos, un triptico o algo colorido o imagenes, uno lo capte mas
rapido, y es mas entretenido para leer.

Participante 3: Hay algo muy importante que resaltar, dentro de la
administraciéon publica tiene que darse la formalidad por ende, lo usual es a
través de informes, tuve la oportunidad de laborar en una gestion publica,
donde mi jefe hablaba justamente de todo ello, la forma de trabajar era frontal,
si habia un problema o algo que comunicar, llamaba todos, y de manera
personal se dirigia a cada uno de los presentes, y hacia llegar el mensaje, ya
sea para establecer alguna accion, de esa forma creo yo que, para un grupo
de trabajo no idonea pero captas el mensaje de mejor manera.

Participante 4: Yo creo que en el sector publico es muy importante
comunicarnos a través de informes, memorando o circular, mediante esa
documentacion a nosotros nos informan cosas importantes, con respecto si
hay una reunion o tal vez hay una capacitacién o diferentes cosas, pero, lo que
es si recalco o me gustaria por ejemplo, que haya algo similar a un compartir,
tanto funcionarios o personal administrativo que trabajamos en la entidad, la
comunicacion sea a través de boletines o folletos, porque llama un poco mas
la atencion y no son tan detallado como los informes, porque a veces uno lee
un informe y es mas complicado leer todo el contenido sin embargo, los
boletines o folletos por su propio contenido es mas vistoso y amigable y
provoca leerlo para ver qué se va a realizar, un triptico también seria
importante para una organizacion para que puedan comunicarse de manera
interna y asi puedan ver qué tal vez se estd mejorando en el tema de la
comunicacion, no solo ver que todo sea informe a excepcion que sea algo muy
importante o formal, si me gustaria que haya ese tipo de comunicacion interna
a través de boletines y folletos.

Participante 5: De las opciones mencionadas, para mi el informe es muy
importante, ya que a través de este documento en este caso los cargos,
tenemos constancia que ha sido recepcionado, pero, cuando hay una actividad
como por ejemplo un compartir, lo que mas llama la atencién son los folletos,

y boletines.




4. ¢Qué canales de comunicacion interna deberian implementarse en la
Municipalidad distrital de Chancay?

Participante 1: Yo creo que la municipalidad podria implementarse un sistema,
donde pueda informarse de manera general algun anuncio y que llegue a las
diversas areas de manera instantanea, donde en cada oficina pueda instalarse
este canal para que todos puedan observar o conocer dicho mensaje.
Participante 2:
Participante 3:
Participante 4:
Participante 5:

Guia de grupo de enfoque

Tema: Gestion de personal

1. ¢Qué opina sobre la Municipalidad Distrital de Chancay, respecto al
desarrollo de sus funciones?

Participante 1: Yo creo que las funciones dentro de la municipalidad se
cumplen, pero una cosa es cumplir y otra llegar al objetivo, cada persona tiene
un objetivo en su area, desierta manera yo creo que se cumple, pero no se
esta llegando al 100% yo creo que se llega a un 70 u 80% y yo creo que eso
forma parte del compromiso de cada persona en relacion a su trabajo y el filtro
que tienen los jefes de areas, porque son ellos quienes de alguna manera
tienen que relacionarse con sus trabajadores.
Participante 2:
Participante 3: El desarrollo de trabajo de un servidor municipal de acuerdo mi
experiencia, el personal debe poner en practica su conocimiento. Dentro de
una administracion, segun jerarquia, una persona inferior a un gerente o
sugerente, en parte, un personal que tiene el mismo nivel que su compariero
de trabajo, ambos pueden darse cuenta durante el desarrollo de las
actividades si realmente se esta cumpliendo o no con el objetivo, y el que esta
por encima de ellos tiene todo el panorama o la visualizacion para que pueda

darse cuenta si cada uno de los trabajadores esta cumpliendo con su labor




respecto a la pregunta que si la municipalidad estd cumpliendo con sus
funciones, yo diria que no, en todas las entidades estatales hay deficiencias a
nivel nacional, siempre hay deficiencias en todo tipo de gobierno, lo que se
deberia hacer es puntualizar las acciones que hace pensar al administrado
que la atencion no es buena para poder contrarrestarla.

Participante 4. Como mi compafiero menciond, si tiene razdn con respecto a
lo que indica en el tema interno, creo que todavia no se esta llegando al 100%
cdmo uno de cada mes, al menos respecto a mi persona, quisiera llegar al
objetivo, tanto mi jefe como mis demas companeros, siguen el procedimiento
de lo que se debe hacer y a veces se toman las cosas apresuradas pero
cuando uno toma esa postura a veces no se llega al objetivo, entonces siempre
es bueno que todo se dé conforme a su tiempo para poder desarrollarla bien,
de nada sirve realizar las cosas apresuradas o0 0 que se hagan tan rapido que
no se realice de buena forma, debo de hacer las cosas con calma acorde al
procedimiento.

Participante 5:

2. La opinidon que brinda a sus companeros de trabajo y superiores, ¢De
gué manera es tomada en cuenta?

Participante 1:
Participante 2: A manera personal, en mi area, si es tomado en cuenta la
opinién que podamos mencionar, con la finalidad de poder mejorar, si bien es
cierto, el sistema de la municipalidad es muy precario no esta actualizado
muchas veces.
Participante 3: Siempre dicho que un buen jefe es aquel que escuche su
personal, el hecho de escuchar dice mucho, una opinién o una discusion de
trabajo se puede dar, en lo personal, yo si he tenido jefes en los cuales hemos
tenido discusiones, en el sentido legal que yo me he desempefiado, y discutia
con mi jefe superior jerarquico, temas netamente evocados al ambito juridico,
y a veces la discusion era sobre un caso especifico, entonces siempre me
ponia de ejemplo, tu qué haces en esta situacion, yo le da mi opinién, y en
varias oportunidades concordamos y en otras no, uno se siente importante

cuando tu jefe toma tu opinidn, pero la diferencia que mi jefe mencionaba es




qué, cuando yo mencionaba una opinién y era erronea, me indicaba donde me
habia equivocado, y me dejaba una ensefianza, es un buen ejemplo de tu jefe
que te ayuda a mejorar, te incentiva a ser cada dia un mejor profesional.
Participante 4: Yo creo que si se considera la opinion que puedo mencionar,
porque todo tiene un objetivo y un por qué, siempre es bueno que nosotros
cuando el jefe no se encuentra, nos damos cuenta de las cosas que pasan y
tratamos siempre de apoyar, ante cualquier situacion nosotros tenemos
criterio, decir las cosas para que él también sepa nuestra perspectiva, y que él
siente el apoyo de todos los comparneros, como bien dice mi compariera, nos
consideran, porque nosotros también somos su personal de confianza,
sabemos que todo opinidn es para mejorar y trabajar siempre en equipo como
se suele dar en una entidad publica o privada.

Participante 5: Siempre que nos toca decir una opinién ha habido ocasiones
donde decision tomada en cuenta, no sélo mi opinién, sino también estamos

hablando del resto de compafieros.

3. ¢(Reconoce liderazgo o inspiracion en colaboradores que permitan
cumplir objetivos institucionales de la organizacion?

Participante 1:
Participante 2:
Participante 3: Yo tengo un ejemplo, cuando yo inicio a laborar en la
administracion publica, en el area donde yo me desempefada hace algunos
afos, tenia un compariero a quien yo consideraba lider, porque a través de las
acciones que el desarrollaba en el cumplimiento de funciones me incentivaba
a realizar de manera 6ptima mi trabajo, y por eso hasta ahora los recuerdos y
lo considero un lider.
Participante 4-:
Participante 5:

4. ;Qué acciones de motivacion percibe en la organizacion para mejorar
su entorno laboral?
Participante 1:
Participante 2:




Participante 3: Para mi eso es muy importante, a nivel interno, tanto una
gerencia o subgerencia, el compartir con los comparieros fortalece el trabajo,
hablando de las acciones de la Municipalidad, tuve la oportunidad de laborar
con la gestion anterior y si se realizaban acciones de motivacion, reuniones
por el dia del trabajador, trabajador municipal, donde todas las areas
compartian, se realizaba juegos recreativo, tal vez no pude conocer a todos de
manera personal pero si de manera visual, yo ya reconocia a las personas que
laboraban en tal area, y creo que yo que es una manera de compartir, creo
que la municipalidad con los recursos que tiene y para las personas que lo
saben valorar, traer especialistas que te ayuden a mejorar a través de charlas
o talleres, y se te reconozca con un diploma, y para la persona que desea
seguir creciendo, creo que lo valorara mucho.

Participante 4: Bueno, siendo sinceros, desde que vengo trabajando en la
Municipalidad, no hay ninguna motivacién personal para seguir trabajando,
pero, si hablamos internamente en la oficina donde laboro, si hay motivacion
para seguir trabajando, en este caso, sinceramente yo estoy trabajando
porque siento la confianza de mi jefe a mi persona, entre nosotros mismo en
la oficina realizamos un compartir o acciones similares que nos motivan, creo
yo que siempre es bueno hacer pausas activas, pero si hablamos respecto al
area de recursos humanos sobre motivaciéon, no lo hacen hasta ahora, por
ejemplo, en el dia del trabajo tal vez se pudo realizar un compartir o alguna
reunion, sin embargo, no se hizo nada .

Participante 5: para poder dar una mejor atencion a los administrados, seria
conveniente que se realicen capacitaciones, cosa que no lo hace la
municipalidad, y a cada persona de las diferentes areas nos ayudaria bastante,
con las capacitaciones tendriamos mayores conocimientos y nos ayudaria a

superarnos.




