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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como objetivo general, determinar si el 

expediente digital influye en el desarrollo del proceso laboral tramitado con la 

NLPT. 

Se realizó un estudio de tipo básica, con enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental – transversal y nivel correlacional causal; utilizando una muestra 

de 80 servidores jurisdiccionales de los Juzgados Laborales que tramitan la 

NLPT en la NLPT. Se emplearon cuestionarios para cada variable de estudio, 

los cuales contaron con 15 ítems cada uno. 

De los resultados encontrados se ha obtenido que existe una alta correlación 

positiva significativa entre los puntajes de las variables “Expediente Digital” y 

“Gestión del proceso laboral” (Rho=0.902: p=0.000<0.05). Así mimo, 

observamos que según la Prueba D de Sommers la variable Expediente 

Digital, considerada como independiente si tiene influencia significativa 

positiva en la variable dependiente Y: Gestión del Proceso Laboral (D=0.806; 

p=0.000<0.05). 

 

Respecto a las dimensiones de las variables a través de la Prueba de 

Sommers se ha determinado que las dimensiones de Potencialidad, 

Informativo y Seguridad tienen un efecto significativo en la dimensión de 

Planificación, tienen una relación positiva significativa con la dimensión 

Servicio y si tienen una relación positiva significativa con la dimensión 

Productividad, de la variable Gestión del Proceso Laboral. 

 

Palabras clave: expediente digital, gestión de proceso laboral, celeridad y 

economía procesal. 
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ABSTRACT 

 

 

The general objective of this investigación is to determine if the digital file 

influences the development of the labor process processed with the NLPT. 

A basic study was carried out, with a quantitative approach, non-experimental 

– cross-sectional design and causal correlational level; using a sample of 80 

jurisdictional servants from the Labor Courts that process the NLPT in the 

NLPT. Questionnaires were used for each study variable, which had 15 items 

each. 

From the results found, it has been obtained that there is a high significant 

positive correlation between the scores of the variables “Digital File” and 

“Management of the labor process” (Rho=0.902: p=0.000<0.05). Likewise, we 

observe that according to the Sommers D Test, the variable Digital File, 

considered independent if it has a significant positive influence on the 

dependent variable Y: Work Process Management (D=0.806; p=0.000<0.05). 

Regarding the dimensions of the variables, through the Sommers Test, it has 

been determined that the dimensions of Potential, Informational and Security 

have a significant effect on the Planning dimension, they have a significant 

positive relationship with the Service dimension and they do have a 

relationship significant positive with the Productivity dimension of the Labor 

Process Management variable. 

 

 

Keywords: digital file, work process management, planning, service and 

productivity. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Revilla (2011) señala que en España la Comunidad Valenciana utiliza el 

programa “Cicerone”, que permite desarrollar desde una visión integradora y 

global la informatización de los procesos jurisdiccionales en todas las 

instancias, de manera global en interacción de los órganos encargados del 

servicio de justicia, logrando una interconexión de los documentos procesales 

según el trámite pertinente. Con la implementación de este nuevo sistema de 

trabajo, las partes procesales y sus abogados, pueden realizar consultas de 

manera virtual al órgano jurisdiccional, concluyendo el autor en que se viene 

dando una mayor comunicación fluida, facilitando un mayor acceso de 

información sobre el señalamiento de diligencias procesales e instaurándose 

un sistema de alarmas personalizadas para el control del trámite 

procedimental, con la finalidad de evitar retrasos en el desarrollo del proceso 

jurisdiccional y en la resolución de asuntos. 

 

En el ámbito internacional respecto al tema de investigación se han 

encontrado estudios sobre la modernización del sistema judicial, por ejemplo 

en Colombia, Ramírez (2021) realizó un estudio con enfoque cualitativo, 

descriptivo, usando como muestra el personal jurisdiccional, determinándose 

que la aplicación del expediente electrónico en el sistema judicial, constituye 

una herramienta de gestión que permite dar mayor rapidez al proceso judicial. 

 

Asimismo, en Colombia, Torres (2017) realizó su investigación en la 

jurisdicción contenciosa administrativa, sobre la implicancia del expediente 

judicial electrónico (EJE), en el proceso contencioso administrativo, 

concluyendo en que debe adoptarse medidas en el plazo no mayor de cinco 

años, para su implementación, así como la instalación de sistemas de 

tecnología informativa y de comunicación en la gestión y trámite de los 

procesos jurisdiccionales, con la finalidad de dar mayor celeridad no sólo para 

que los usuarios del servicio puedan acceder a la justicia, sino también en la 

ampliación de su cobertura a nivel nacional. 
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Meroi (2019), en su análisis que realiza sobre la ley Argentina N° 26.685 

llamada también, como la ley del “expediente electrónico” sancionó dicha 

norma por facultar el uso del EJE en el proceso jurisdiccional y administrativo 

seguido ante el Poder Judicial, reconociendo validez jurídica y valor 

probatorio. 

 

Barragán (2022) ha realizado un estudio en Ecuador, de tipo analítico, 

descriptivo con enfoque cualitativo, analizando la concepción posmoderna y la 

visión hacia una administración pública moderna, que use tecnologías de 

información y comunicación (TIC), como innovaciones de la gestión pública. 

En el estudio se aplicó una encuesta a veintinueve funcionarios públicos 

vinculados a las cuatro funciones del Estado, llegando a la conclusión que las 

innovaciones tecnológicas pueden replicarse en instituciones públicas, 

debiendo tener presente la satisfacción de necesidades de los usuarios, el 

control de recursos de acceso a la información. 

 

A nivel nacional se han realizado investigaciones, como la realizada por 

Conga (2018) sobre el problema de retardo en los procesos judiciales y 

credibilidad de las decisiones judiciales, en su investigación propone el uso 

de sistemas tecnológicos modernos, que faciliten la digitalización de los 

documentos físicos, la labor del servidor jurisdiccional en beneficio de los 

usuarios del servicio. En la investigación se analizó el uso del EJE, el manejo 

de una gestión administrativa que brinde calidad del servicio en la Corte 

Superior de Justicia de Ayacucho. La investigación, fue realizada bajo un 

enfoque mixto por ser cualitativo y cuantitativo, usando como muestra al 

personal jurisdiccional y concluyendo en la necesidad de una modernización 

del aparato judicial, y que es necesario el uso de sistemas tecnológicos 

modernos, que faciliten la digitalización de los documentos físicos como parte 

del desarrollo de la labor jurisdiccional y en beneficio del servicio que se 

brinda. 

 

Helfmann (2021) Al realizar un estudio respecto a la modernización del 
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Estado Chileno, ha señalado que una modernización no está orientada 

únicamente a mejorar el trámite electrónico de un procedimiento al hacerlo 

más simple, más accesible para los usuarios y garantista de derechos, sino 

que también va de la mano con una transformación del estatuto jurídico. 

 

Loaysa (2022) desarrolló una investigación de tipo básica, bajo un enfoque 

cualitativo con diseño no experimental, analizando las deficiencias 

advertidas a razón de la implementación del EJE en el flujo de trabajo y 

habilidades tecnológicas, para su análisis estadístico utilizó la técnica de la 

entrevista, siendo aplicada a los administradores de órganos jurisdiccionales 

que tramitan los EJE, concluyendo que la aplicación del expediente judicial 

electrónico, es positivo a nivel de ecoeficiencia, permite la descarga procesal, 

una mayor accesibilidad de los usuarios a la información de las piezas 

procesales y con ello refleja una mayor celeridad en el trámite del proceso. 

 

Uchofen (2018) realizó una investigación a través de una metodología 

descriptiva correlacional, sobre el uso del expediente digitalizado y la 

incidencia en la administración de justicia, habiendo concluido que el EJE 

dada la necesidad de mejorar el proceso jurisdiccional constituye una 

herramienta tecnológica que facilite la labor jurisdiccional en cuanto a la 

celeridad y economía de los procesos, hacia una vanguardia tecnológica. 

 

Con la vigencia de la Ley N° 29497 Nueva Ley Procesal de Trabajo (NLPT), 

los Juzgados Laborales de la Corte Superior de Justicia de La Libertad (CSJ 

LL), tramitan los procesos laborales con la NLPT, implementaron la oralidad y 

adoptaron sistemas de trabajo con los cuales se buscaba el ingreso a la 

modernidad del despacho judicial y el desarrollo de los procesos laborales 

respetando el principio de celeridad, publicidad, oralidad y economía 

procesal. Poder Judicial (2010). 

 

A nivel local, en Trujillo, Morales (2016) , realizó una investigación de enfoque 

cuantitativo, respecto a la labor de notificación y notificaciones electrónicas, 

su unidad de estudios fueron los servidores jurisdiccionales de la CSJLL, 
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priorizando un análisis sobre las notificaciones electrónicas en la economía y 

celeridad de los procesos jurisdiccionales, concluyendo que es necesario 

mejorar el sistema de trabajo a través del uso adecuado de las notificaciones 

electrónicas, que es necesario un sistema de descargo de escritos y de 

anexos de resoluciones, determinando la necesidad de implementar un mejor 

sistema notificaciones. 

 

Poder Judicial (2017) el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial (CEPJ) por 

Resolución Administrativa N° 005 – 2017 – CE - PJ, publicada el seis de 

enero de dos mil diecisiete, dispuso la creación de una comisión encargada 

de implementar el EJE, como parte de la modernización del servicio de justicia 

en el Perú. 

Poder Judicial (2023), en atención a lo dispuesto por la R A N° 136- 2021-P-

PJ, señaló que el EJE promovido por la Comisión Especial encargada de 

implementar el EJE, tenía como finalidad fortalecer la transformación digital 

de la institución del Poder Judicial, al haberse señalado como objetivo 

estratégico (OEI 0.5) del plan institucional (PEI) del periodo 2021-2030. 

 

Así, el EJE desde el 2017, según lo dispuesto por R A N° 005- 2017-CE-PJ, 

a buscado impulsar el uso de nuevas tecnologías de Información y de 

comunicaciones o también conocidas como TIC, en los procesos judiciales, 

con la finalidad de efectivizar una mayor rapidez y garantizar la confiabilidad 

en los procesos jurisdiccionales, como en la correcta solución de conflictos, 

tal como fue establecido en el PEI del Poder Judicial. 

 

Debe tenerse presente, que por R A N° 000114-2023-CE-PJ, el CEPJ aprobó 

el plan de actividades para el año 2023, siendo ejecutada por la Comisión de 

Trabajo del EJE, para dicho efecto desarrolló como parte de sus acciones las 

siguientes: I) El desarrollo de los procesos jurisdiccionales de manera virtual, 

atención de manera virtual considerando el uso de TIC; y II) Lograr la eficacia 

del servicio judicial que brinda la institución del Poder Judicial. 

 

Es necesario dar solución a los problemas de congestión de procesos, 
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eliminar trámites burocráticos o formalismos sin sustento jurídico, atentatorio 

contra la celeridad y economía procesal a fin de poder solucionar las 

necesidades de los servidores del servicio de justicia en la búsqueda de la 

misma, en dicho sentido se ha pronunciado Conga Soto & Pantoja (2018) 

realizando un análisis sobre el derecho de acceso a la justicia y eficacia de 

la misma. 

 

Machado (2014) en la implementación de los expedientes judiciales 

electrónicos debe valorarse el costo, el tiempo de desarrollo de los procesos, 

la oportunidad de acceso a los expedientes por los usuarios, abogados, los 

beneficios del uso de la computadora. Así como también debe valorarse la 

participación de los grupos con cargos en la estructura institucional del Poder 

Judicial. 

 

Conforme lo expuesto, el sistema de justicia viene adoptando herramientas 

de gestión con la finalidad de impulsar la modernización en el uso de sistemas 

de tecnología para el manejo de la información a través de la implementación 

de expedientes digitales, logrando mejorar la gestión y el mejor servicio que 

se brinda al usuario. 

 

Si bien desde el año 2010 el Poder Judicial (PJ), ha venido estableciendo 

sistemas de trabajo como el uso de expediente digital, orientados hacia la 

modernización del servicio de justicia, sin embargo, a la fecha en que se 

realizará la presente investigación, se advierte que los juzgados laborales de 

la CSJLL, que tramitan la NLPT, evidencian una sobrecarga procesal, un 

retardo en la administración de justicia, programando las audiencias de 

conciliación y juzgamiento a un año de distancia, así como la expedición de 

las sentencias se vienen dando fuera del plazo de ley, situación que se advirtió 

antes y después de que se dispuso implementar el expediente digital o 

electrónico. 

 

La realidad problemática expuesta, ha servido para sustentar la presente 

investigación, la cual tiene por finalidad analizar si el expediente digital es una 
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herramienta de modernización con influencia en la gestión de los procesos 

laborales de la C SJLL tramitados bajo la NLPT, proponiendo como problema 

de investigación: ¿Cómo influye el expediente digital en el desarrollo del 

proceso laboral tramitado con la NLPT? 

 

Se ha señalado como problema específico Pe1 ¿Cómo influye el expediente 

digital en la planificación de la gestión del proceso laboral tramitado en la 

NLPT?, Pe2 

¿Cómo influye el expediente digital en el servicio y productividad de la gestión 

del proceso laboral tramitado con la NLPT? 

 

En la presente investigación se ha identificado una justificación práctica, 

sustentada en el análisis de las gestiones que se vienen dando en los 

juzgados laborales respecto al uso del expediente digital como herramienta 

de modernización en los procesos jurisdiccionales, orientada a una 

administración de justicia más rápida, y se tendrá en cuenta un análisis de la 

producción antes y después del uso del expediente digital en los Juzgados 

de la Especialidad Laboral de la CSJLL. 

 

La investigación contendrá un análisis metodológico, pues a través del uso 

de instrumentos de recolección de datos se podrá obtener información de la 

unidad de estudio, identificada en los Juzgados Laborales de la LSJLL que 

tramitan los procesos laborales bajo la NLPT, a fin de aplicar una correlación 

causal de las variables, expediente digital y gestión del proceso laboral, que 

comprende la presente investigación, siendo sus resultados presentados en 

tablas y figuras estadísticas, identificando si el expediente digital constituye 

una herramienta eficaz de gestión en el desarrollo del proceso laboral y en el 

desarrollo de sus audiencias de conciliación y juzgamiento. Desde el punto de 

vista teórico, se tendrá en cuenta los antecedentes y teorías previas, a fin de 

poder determinar la correlación causal de las dos variables, explicando los 

fenómenos advertidos. 

Se ha señalado como objetivo general, es determinar si el expediente digital 

influye en la gestión del proceso laboral como primer objetivo específico, es 
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identificar la influencia del expediente digital en la planificación de la gestión 

del proceso laboral, y, como segundo objetivo específico es determinar la 

influencia del expediente digital en el servicio y productividad de la gestión 

del proceso laboral tramitado con la NLPT, para dicho efecto se va a 

considerar la opinión de los servidores jurisdiccionales que prestan servicios 

en los Juzgados Laborales que tramitan la NLPT en la CJ SLL. 

Se ha planteado como hipótesis del problema principal se está planteando 

que el expediente digital si es una herramienta para efectivizar la gestión del 

proceso laboral tramitado con la NLPT, como hipótesis de los problemas 

secundarios, del primer problema secundario, se plantea como hipótesis, que 

el expediente digital si influye en el desarrollo de la planificación de la gestión del 

proceso laboral tramitado con la NLPT; y como segunda hipótesis del 

problema secundario, se plantea que el expediente digital si influye en el 

servicio y productividad de la gestión del proceso laboral tramitado con la 

NLPT. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Como parte del desarrollo del marco teórico, Ortells (2023) realiza un estudio 

respecto a la labor jurisdiccional y su vinculación con el uso de instrumentos 

tecnológicos, en dirección al logro de un mejor servicio de administración de 

justicia, llegando a determinar que en los procesos jurisdiccionales, en donde 

se parte de una pretensión de un usuario ante un entidad encargada de 

administrar justicia, al día de hoy debe estar orientada hacia la digitalización 

de los documentación que contienen el desarrollo de los proceso judiciales, 

ello con la finalidad de poder reemplazar la información física por archivos 

digitales, con ello este autor concluye, que las nuevas tecnologías deberían 

ser utilizadas por el órgano jurisdiccional y servidores jurisdiccionales como 

instrumentos de la actividad procesal en beneficio de los usuarios que 

recurren a un órgano jurisdiccional con una pretensión la cual es vista bajo 

un proceso garantista de derechos. 

 

Vescovi-Vaz (1972) ha señalado que el proceso como garantía fundamental, 

permite al individuo adquirir la plena eficacia y/o efectividad de principios y 

derechos previamente señalados en la Constitución o en una ley. Así en la 

organización de un estado moderno, debe pretenderse asegurar las 

garantías de carácter constitucional que existe a nivel procesal frente al 

Estado, con medios o procedimientos que permitan asegurar la vigencia de 

sus derechos. En dicho sentido también ha concluido Gaitán (2017), al señalar 

que el proceso jurisdiccional esta tutelado bajo la garantía constitucional de 

debido proceso y de los principios que el derivan. 

 

Couture (1987) al desarrollar las garantías constitucionales, ha definido al 

proceso jurisdiccional como el presupuesto de carácter esencial, reconocido 

en la Constitución Política del Perú como garantía fundamental de la persona. 

 

Shue (1980) a través de los tiempos, la tecnología ha generado importantes 

cambios en la sociedad y a las instituciones públicas, pues frente a 

congestionamientos procedimentales y trámites burocráticos que se han 
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venido desarrollando a nivel de las instituciones públicas, es necesario 

establecer cambios de sistemas de gestión a fin de que el usuario pueda 

efectivizar el acceso a un derecho que peticiona. En dicho sentido, la 

sociedad debe estar preparada para incorporar legislación en concordancia 

con la invocación tecnológica que gran parte de la población necesita. 

La Organización de los Estados Americanos (2019), respecto a la 

implementación de un gobierno digital, ha señalado que este tiene como 

objetivo principal, el uso de tecnología de información y comunicación en el 

funcionamiento de entidades de la Administración, y de esta manera se 

pretende lograr agilizar trámites, efectivizar la transparencia de la función 

pública, mejorar el servicio que se brinda e incluso detectar prácticas de 

corrupción al interior de estas instituciones públicas. 

Grönlund (2013) ha conceptualizado al gobierno electrónico como aquel por 

el cual se entrega y administra servicios gubernamentales, pero bajo una 

infraestructura de tecnología de procedimientos e información de carácter 

general. 

 

Aspis (2023) respecto al acceso Electrónico a servicios públicos, señala que, 

en las instituciones públicas, existe una tendencia a que los ciudadanos 

reciban cada vez un mejor y mayor servicio, siendo que hoy en día, la 

Administración Electrónica o Inteligente, puede facilitar cualquier tipo de 

información de los procesos jurisdiccionales, lo que debería permitir no sólo 

un acceso a la información sino una celeridad en el desarrollo del proceso. 

 

Riofrío (2023) y Torró (2018) analizando la labor jurisdiccional en la valoración 

de pruebas, indica que debe tenerse en cuenta, que la evidencia electrónica 

de mensajes de datos, incluso después de ser borrados, pueden tener mayor 

confiabilidad que la evidencia arrojada por los documentos tradicionales o 

físicos. Respecto a la importancia de la modernidad en la valoración del 

material probatorio de un determinado caso, considera que la evidencia 

informática es mayor cuando los archivos pasan por un Internet servi ce prov 

ider (ISP), y tiene el carácter de ser absoluta cuando dichos archivos se 

encuentran guardados en equipos electrónicos y dispositivos confiables, 
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poniendo en evidencia no sólo la necesidad de desarrollar leyes o programas 

de software que brinden facilidad en el acceso a la información digitalizada 

por parte de los usuarios, sino también facilidad de la información probatoria 

al órgano jurisdiccional. 

 

Cordella (2020), realizó estudios sobre la justicia electrónica, pudiendo 

identificar la necesidad del desarrollo de los sistemas judiciales bajo una 

digitalización e interconectividad. Se ha señalado como factores relevantes: 

la cooperación entre instituciones, una correcta gobernanza y dirección del 

sistema, la necesidad de desarrollar un sistema o subsistemas de trabajo a 

nivel de corte superior bajo un marco legal. 

Bayona (2023) a través de la implementación del sistema de gestión de 

documentos electrónicos, se pretende la creación, el almacenamiento y el 

acceso de información por parte de documentos digitales de una manera 

segura y organizada, sistema de gestión que beneficiaría al sistema judicial, 

permitiendo el acceso célere a la documentación de piezas procesales y al 

poder reducir costos con el uso de papel a través de información en 

documentos físicos. 

El uso de la digitalización debe ser considerada como una herramienta de 

ahorro y de desarrollo, con la cual se facilita una adecuada sistematización y 

gestión de la información, permitiendo optimizar el uso de técnicas y una 

transformación de una labor manual en una digitalización eficaz. Martínez 

(2019). 

El proceso jurisdiccional al comprender un conjunto de actuaciones 

procesales, realizadas de manera periódica va a permitir que el órgano 

jurisdiccional adopte medidas adecuadas o un sistema de trabajo que le 

permita expedir un fallo en un plazo razonable. La Suprema Corte de Justicia 

de la Nación de México (2003). 

Con el uso tecnológico se han venido realizando cambios en la práctica 

abogadil, en la labor jurisdiccional, permitiendo el uso de herramientas 

tecnológicas para la participación en audiencias, grabación de información y 

de almacenamiento de documentación, con ello se ha logrado el desarrollo 

del proceso jurisdiccional. Gómez (2017). 
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Con las innovaciones tecnológicas y con el uso del expediente digital, se ha 

introducido una nueva visión institucional permitiendo el aprovechamiento al 

máximo del recurso humano, al haberse facilitado el desarrollo de sus labores 

con herramientas modernas. Villaplana y Stein (2020). 

 

Ledesma (2012) ha señalado que el proceso judicial no concluye con la 

solución de un conflicto sino con la satisfacción del usuario de ver repuesto 

su derecho vulnerado. 

Vitoria (2018) en la implementación del proceso informático orientado hacia 

la modernización del proceso judicial, señala que debe tenerse en cuenta, 

que el documento producido es el mismo, habiendo variado únicamente su 

presentación; siendo que, en el caso de un documento físico, la legitimidad y 

autenticidad del mismo, puede depender de su suscripción presencial. En 

atención de ello, no puede desconocerse la validez ni la objetividad como 

prueba de un documento electrónico o digital, sino que debe establecerse una 

masificación en su uso y la validación de su contenido. 

Sagastegui (2018) al realizar un análisis diferencial entre los documentos 

físicos con los contenidos en medios electrónicos o digitales, ha señalado 

que los documentos digitalizados requieren un recurso electrónico a través 

del cual se pueda visualizar la información que contiene, así como también es 

necesario el uso de un software o dispositivo electrónico que permita un 

correcto almacenamiento de la información, los que deberían ser 

implementados como herramientas para facilitar el desarrollo del proceso 

judicial, ello a diferencial de los documentos físicos los cuales dad la utilidad 

de los primeros deberían ser reemplazados en su totalidad. 

Colerio (2018) tanto la documentación obtenida en soporte físico o papel 

como la información almacenada en un soporte electrónico, contienen 

información sustancial del proceso judicial, siendo relevante para la 

valoración probatoria a discutirse en el mismo en atención a cada una de las 

pretensiones que sustentan los pedidos de la parte usuaria, los dos tipos de 

información deben garantizar la autenticidad y credibilidad del contenido 

informativo, a fin de que las partes no se vean afectadas en relación a sus 

fines e intereses propios, ni exista cuestionamiento sobre la objetividad o 
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legitimidad de la información que se presenta. 

 

Poder Judicial (2017) ha señalado que el expediente digital o también 

denominado expediente electrónico, constituye una herramienta de gestión 

cuya utilidad es dar mayor potencialidad a los procesos jurisdiccionales 

orientados hacia el acceso de justicia más célere, con el adecuado uso de 

información digitalizada, evitando el uso de excesivas copias, generando 

ahorro en uso de papel, con un adecuado uso del mismo. 

 

Chefe, (2021) el expediente digital o electrónico, ha sido definido como el 

medio electrónico a través del cual, permite contar con la información de 

manera válida, eficaz y probatoria de un expediente físico. 

Osna (2019), respecto al expediente digital ha señalado que, para la 

reproducción de las piezas procesales, lo que es parte de la labor diaria en 

la actividad de digitalización, los escritos en PDF van a poder ser 

intercambiados con mayor facilidad a través de los correos electrónicos en el 

desarrollo de las audiencias a través del uso de plataformas con conexión de 

internet. 

 

Sobre el expediente digital, escritores como Londoño (2008); Coronado 

(2009) y Cárdenas (2017) al analizar los problemas que vienen 

presentándose en el servicio de administración de justicia referidos a la 

excesiva carga, la congestión y el manejo de dicha problemática por parte de 

los operadores de justicia han desarrollado estudios con la finalidad de 

identificar y establecer métodos de trabajo adecuados que permitan la 

eficacia en el manejo de los expedientes físicos de la mano con el desarrollo 

tecnológico y una modernización de la institución encargada de administrar 

justicia. 

 

Paredes (2020), explica la importancia del expediente electrónico y analiza la 

modernización del servicio de administración de justicia, en beneficio de la 

optimización de los procesos judiciales. Asimismo, señaló que esta 

modernización permite una administración con resultados orientados a 
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brindar el bienestar del usuario, contribuyendo al desarrollo de una política 

modernizada en nuestro país. 

 

La Constitución Política del Perú (1993) en su artículo 138, ha señalado que 

la administración de justicia debe tutelar como derecho de todo ciudadano el 

de poder acceder a la justicia, emanada del Poder Judicial que como 

institución está representada por los Jueces de las diferentes instancias. 

 

Por Resolución Administrativa N° 173-2020-CE-PJ, el Poder Judicial da un 

paso importante para la digitalización del proceso jurisdiccional, usándose un 

servidor que permite el almacenamiento, distribución de información a través 

del Sistema Integral de Justicia (SI J), el cual contiene la información de las 

piezas procesales de manera digitalizada. 

 

Respecto a la gestión del proceso laboral, tomando en cuenta la teoría de la 

gestión administrativa, sustentada por Henri Fayol, un líder para el desarrollo 

de su organización debería desarrollar como funciones principales: 

pronosticar, planificar, coordinar, mandar y controlar, asimismo, se sustenta 

en el estudio de la teoría de gestión burocrática. Martín (2019). 

 

Quiroa (2020) debe tenerse en cuenta, que el uso de una correcta gestión 

administrativa, debe comprender el desarrollo de un conjunto de tareas y de 

actividades secuenciales, organizadas, bajo un adecuado uso de recursos 

con la finalidad de alcanzar resultados de producción óptimos. 

 

Respecto a la Informática jurídica, conforme lo señalado por Valdés (1998) 

teniendo como antecedente la realización de labores remotas como 

consecuencia de la enfermedad pandémica del COVI 19, se establecieron 

nuevos sistemas de gestión en las labores diarias con el uso de un sistema 

informático, desarrollando la evolución no sólo del conocimiento humano, 

sino también conlleva a la vinculación del desarrollo tecnológico como 

herramienta de gestión de trabajo, el análisis del uso y aplicación, como de 

las ventajas y desventajas de este uso tecnológico. 
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Pásara (2014) analizando de manera correlacional la gestión institucional y el 

tema presupuestario con la eficiencia judicial, llegando a la conclusión, que el 

aumento presupuestal en el sector justicia no tiene vinculación con el logro 

de la efectividad del servicio, sino que este se ve afectado o dependería de la 

demanda del servicio, la cual constituye un elemento determinante en la 

eficacia de la prestación del mismo, por lo que es necesario el 

establecimiento de herramientas que brinden mayor operatividad a través de 

la implementación de nuevos sistemas o instalación de software en el aparato 

jurisdiccional. Así, el establecimiento de sistemas pilotos con los cuales se 

busca introducir la modernización y reforma de los procesos institucionales 

en el ámbito judicial, no solo deben partir de iniciativas de digitalización bajo 

la aplicación de una teoría de Modernización sino también bajo la búsqueda 

de proyectos que permitan la solución de problemas propios de la 

administración de justicia. Quintero (2011). 

Todo cambio institucional parte del interés y esfuerzo por establecer un nuevo 

sistema de trabajo, para dicho efecto debe tenerse en claro la aplicación de 

políticas institucionales para dar solución a problemas sustanciales, así como 

también deben ser aplicables hacia una realidad determinada. Si tenemos en 

cuenta el desarrollo de un ciclo de establecimiento de políticas de cambio, 

debe tenerse en cuenta que para el establecimiento de modificaciones debe 

partirse desde la implementación, evaluación del desarrollo y la culminación 

del ciclo. Jann & Wegrich (2007). 

Bueno (2010) el uso de políticas públicas orientadas a la digitalización del 

servicio de justicia viene generando un impacto positivo para mejorar la 

gestión del proceso jurisdiccional como es mejor equipamiento electrónico, 

capacitación al personal. Mosweu (2018), en sus estudios realizados han 

dejado señalado que la dirección de una institución hacia el avance de la 

digitalización es pieza clave. 

Longo (2021) Si bien el sector público no tiene las mismas características de 

producción de una fábrica, en la cual, los insumos y materias primas dentro 

de un proceso de producción generan su transformación hacia un producto 

final, dentro de una organización perteneciente a la administración pública en 
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donde se brinda el servicio de justicia, para poder llegar al proceso de 

transformación dentro de la unidad organizacional, debe trabajarse el recurso 

humano, los recursos materiales, la composición y diseño de desarrollo bajo 

un marco legal que regule su estructura organizacional. 

Barriuso (2007) con la implantación de la Administración Electrónica a través 

del uso de TIC, en la prestación de servicios y en el desarrollo de actividades 

administrativas, se ha generado mayor confiabilidad y seguridad en las 

relaciones de administración y ciudadanos, así mismo se ha mejorado el 

acceso y disponibilidad on line del servicio, procediéndose a redefinir 

conceptos, sistemas y políticas en este nuevo entorno. 

 

García (2018) El avance de la tecnología ha otorgado beneficios en el ámbito 

de ciencias exactas y en el ámbito de las comunicaciones cibernéticas, 

dichas innovaciones también han influenciado en el derecho y en el desarrollo 

de la informática jurídica, en diferentes ámbitos, desde el punto de vista 

operacional, de gestión de registro de información, como apoyo y garantía de 

las decisiones jurisdiccionales. 

 

Es importante, tener presente los principios de la gestión administrativa, a fin 

de poder comprender los parámetros que rigen una gestión administrativa, 

en esa línea, González (2020) ha señalado que la gestión administrativa se 

sustenta en los principios de planificación, útil para poder determinar los 

objetivos, las acciones y la coherencia, por el cual el jefe en relación con su 

empleado debe el compromiso de responsabilidad y desarrollo de actividades 

bajo un control diario; disciplina y orden, que vincula un sistema 

organizacional dentro de una estructura estatal bajo un control de la 

organización institucional, principios que son de importancia en la gestión de 

una institución pública, y que al ser analizados en relación a las variables de la 

presente investigación van a permitir identificar los objetivos planteados 

Saman (2012). 

 

Zittoun (2014) en su artículo de investigación ha concluido que el proceso de 

políticas públicas dependen de la forma en que sea tomado en cuenta por los 
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actores con grado de influencia y de quienes toman decisiones, dependiendo 

de ello, se podrá identificar los tipos de problemas, si son tratables y si 

corresponde la elaboración de propuestas de solución, con el fin de asegurar 

decisiones correctas hacia la solución de los problemas planteados. 

Sandfort y Moulton (2020), basándose en la teoría organizacional y 

sociológica, y tomando como antecedentes investigaciones sobre la 

administración pública, han publicado artículos bajo un enfoque de 

innovación y aprendizaje, proponiendo cambios de una organización a nivel 

interno. Asimismo, ha identificado 4 elementos de carácter endógeno de una 

organización, los cuales permitirían los efectos de cambio, reconociéndose 

como tales al establecimiento de reglas, la valoración de los recursos 

disponibles, la rutina desde el punto de vista de solución de problemas y 

cultura organizacional entendida por las responsabilidades, distribución de 

ambientes y recursos. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

Vara (2008) el desarrollo de una investigación básica, comprende el análisis 

de propiedades, relaciones con el fin de cotejar las hipótesis formuladas, las 

teorías o leyes. El propósito es incrementar un conocimiento de una 

determinada realidad. 

Esta investigación es básica, pues se logró obtener generalizaciones sobre 

una teoría, afirmándose la hipótesis planteada que el expediente digital es 

una herramienta para efectivizar el desarrollo de la gestión del proceso laboral 

tramitado con la NLPT, así como en sus dimensiones planificación, servicio y 

productividad. Asimismo, la presente investigación ha sido identificada con 

enfoque cuantitativo, pues utilizó información numérica que permitió la 

comprobación el vínculo relacional de las variables expediente digital y 

gestión de procesos laborales tramitados bajo la NLPT. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

 

Esta investigación es de diseño no experimental, correlacional causal, se 

desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, porque además de evaluarse la 

correlación entre las variables: Expediente digital y la Gestión del proceso 

laboral, se analizó la influencia del expediente digital en la gestión del proceso 

laboral tramitado con la NLPT, se utilizó información numérica, de cuyo 

resultado se ha realizado la comprobación de las teorías de las variables. 

Hernández et (2014) concluye que una investigación cuantitativa, tiene por 

finalidad analizar el vínculo relacional que existe entre dos variables a través 

del estudio de un elemento muestral, para su análisis se realizará una 

descripción de las variables, explicando la correlación entre las variables. Al 

ser una investigación correlacional causal se señala como esquema: 
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Ox 

 

M R 

 

Oy 

Donde: 

 

M : 

 

Ox : Medición de variable expediente digital 

Oy : Medición de la variable gestión del proceso laboral 

tramitado con NLPT 

R : correlación entre las variables 

 

 

3.2. Operacionalización de variables 

Variable Independiente. El expediente 

digital. Definición conceptual 

Según el Poder Judicial (2017) el expediente electrónico, es una herramienta 

digital que permite potenciar los procesos judiciales a través de la 

administración y digitalización de la información, permitiendo minimizar el uso 

de papel. 

Definición Operacional. 

 

Para evaluar la variable independiente, Expediente Digital, las dimensiones 

son: D1: Potencialidad (06 ítems); D2: Informativo (05 ítems) y D3: Seguridad 

(04 ítems), con un total de 15 ítems medidas en escala de Likert. Asimismo, 

los indicadores para medir la D1: Potencialidad son eficiencia, efectividad y 

seguridad; los indicadores para medir la D2: Informativo son documentación 

y accesibilidad. Finalmente, los indicadores para medir la D3: Seguridad son 

almacenamiento y cantidad. Esta variable se midió a través de sus puntajes 

obtenidos para lo cual se aplicó la escala Likert (1) malo, (2) bueno, (3) 

excelente. 
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Variable Dependiente. Gestión del proceso 

laboral. Definición conceptual. 

Quiroga (2004) ha definido a la gestión administrativa, como el conjunto de 

tareas y actividades desarrolladas de manera coordinada, que permiten el 

uso óptimo de recursos que posee una institución, con el fin de lograr 

objetivos y mejorar la obtención de resultados. 

Definición Operacional. 

 

Para evaluar la variable dependiente, Gestión del Proceso Laboral, las 

dimensiones son: D1: Planificación (06 ítems); D2: Servicio (04 ítems) y D3: 

Productividad (06 ítems), con un total de 15 ítems medidas en escala de 

Likert. Asimismo, los indicadores para medir la D1: Planificación son dirección, 

capacitación y control; los indicadores para medir la D2: Servicio son 

satisfacción y optimización. Finalmente, los indicadores para medir la D3: 

Productividad son eficiencia, simplicidad y periodicidad. Esta variable midió a 

través de sus puntajes obtenidos para lo cual se aplicó la escala Likert (1) 

malo, (2) bueno y (3) excelente. 

 

3.3. Población, Muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población 

 

Balbuena (2014), comprende el elemento, fenómeno o individuo ubicado 

dentro del área identificada como problema, siendo un elemento importante 

para la obtención de la información. 

En el presente trabajo, habiéndose considerado como unidad de estudio a 

los Juzgados Laborales que tramitan la NLPT en la Corte Superior de justicia 

de La Libertad, se ha considerado como población a 80 servidores 

jurisdiccionales de los cuales 30 son especialistas legales, 20 son asistentes 

jurisdiccionales, 20 son auxiliares jurisdiccionales y 10 jueces especializados. 

Como criterios para seleccionar a la población, se ha tomado en cuenta: 

 

-Criterios para inclusión, se ha tenido en cuenta la opinión de los servidores 
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jurisdiccionales que prestan servicios en los Juzgados laborales que conocen 

los procesos tramitados en la NLPT, cuyas labores están vinculadas al uso 

del expediente digital, que tengan vínculo laboral desde el año 2010, fecha 

de implementación de la NLPT. 

-Criterios para exclusión, para lo cual se toma en cuenta a los servidores 

jurisdiccionales que acepten intervenir en la investigación, así como a 

aquellos servidores que no laboren en el área de especialidad laboral. 

Como criterios para seleccionar a la población, se ha tenido en cuenta la 

opinión de los servidores jurisdiccionales que prestan servicios en los 

Juzgados laborales que conocen los procesos tramitados en la NLPT, cuyas 

labores están vinculadas al uso del expediente digital, con vínculo laboral 

desde el año 2010, fecha de implementación de la NLPT. Asimismo, se 

consideró como criterio de exclusión, aquellos servidores que no laboren en 

el área de especialidad laboral. 

 

3.3.2. Muestra. 

Peña (2015) le reconoce las mismas características esenciales que la 

población, ubicándola dentro de un subconjunto de la misma, explicando que 

a través de ella se puede realizar cálculos estadísticos generalizando 

conclusiones, por medio del uso de procesos inferenciales. 

 

En la presente investigación no se aplica ninguna fórmula para la obtención 

de la muestra al considerarse a la totalidad de la población objetivo en 

número de 80 servidores jurisdiccionales que tramitan NLPT de la CSJLL. 

 

3.3.3. Unidad de análisis 

 

Está constituido por cada uno de los servidores de los Juzgados de la 

Especialidad Laboral de la CSJLL, que tramitan los procesos laborales bajo 

la NLPT. 
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3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos 

 

3.4.1. Técnica de recolección de datos 

 

Tamayo (2012) identifica a las técnicas como las competencias que tiene el 

investigador utilizadas con la finalidad de sistematizar los procesos y 

procedimientos para obtener datos, según las necesidades de investigación 

planteadas. 

A través de la técnica de la encuesta se podrá obtener información 

cuestionando temas que brinden información respecto a cada una de las 

variables, contexto de las mismas, Yuni y Urbano (2014). 

Para esta investigación se procedió a realizar en primer lugar, la revisión 

bibliográfica la cual permitió conocer la realidad problemática de donde se 

han obtenido las variables objeto de estudio como son: el expediente laboral y 

la gestión del proceso laboral, y su posterior estudio en el marco legal y marco 

conceptual. Así mismo, se usó la técnica de la encuesta, teniendo como 

instrumento el cuestionario con 15 Items, para la recolección de datos y 

medición de las dos variables, la variable independiente que es el expediente 

laboral como la variable dependiente que es la gestión del proceso laboral, 

así como cada una de sus dimensiones, ello respecto a los procesos laborales 

tramitados bajo la NLPT en los Juzgados Laborales de la CSJLL. 

 

3.4.2. Instrumento de recolección de datos 

 

Hernández (2014) define a los instrumentos, como aquellos recursos 

materiales que viabilizan el registro de datos evidenciados al momento de la 

operativización de la técnica. 

Se aplicaron dos encuestas con cuestionarios de 15 Items para las dos 

variables a variable independiente el Expediente digital, como para la variable 

dependiente, la Gestión del proceso laboral. 

Los dos instrumentos contienen sus dimensiones y sus indicadores, que han 

servido para la elaboración de cada pregunta, siendo medidas según la 

escala de Likert en (1) malo, (2) bueno y (3) excelente. 
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Tabla 1 

 

Validación de los instrumentos a través de la evaluación por juicio de expertos 

 

Nombres y apellidos DNI Grado 

académic

o 

Evaluació

n 

Instrumento 1: Para medir el Expediente Digital 

María del Carmen Nureña 

Vergara 

17855791 Mg. Gestión 

Pública 

Aplicable 

Verónica Jeannette Carril Otoya 18121245 Mg. Gestión 

Pública 

Aplicable 

José Martín Ordinola Vieyra 02670914 Mg. Gestión 

Pública 

Aplicable 

Instrumento 2: Para medir la Gestión del Proceso laboral 

María del Carmen Nureña 

Vergara 

17855791 Mg. Gestión 

Pública 

Aplicable 

Verónica Jeannette Carril Otoya 18121245 Mg. Gestión 

Pública 

Aplicable 

José Martín Ordinola Vieyra 026709

14 

Mg. Gestión 

Pública 

Aplicable 

Fuente: Autoría propia. 
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Validez. 

 

La validación de los instrumentos se realiza a través de la validez de contenido 

que permite brindarnos la seguridad de las inferencias en la aplicación de las 

pruebas y se evalúa el comportamiento de las variables que queremos medir, 

así como también se puede determinar los elementos que intervienen son 

denominados ítems o reactivos. (Escobar et al., 2008). 

 

La validez ha sido determinada a través del juicio de expertos, conforme el 

anexo 4, por profesionales que tienen conocimiento y con grado de magister 

en la especialidad de gestión pública. Se ha calificado los tipos de preguntas 

dando su conformidad respecto de cada instrumento en relación a los 

objetivos establecidos. La validez se calificó mediante tres opciones que son 

claridad, coherencia y relevancia, con valores de 0 y 1, donde 0 es totalmente 

en desacuerdo, 1 es totalmente de acuerdo. De la valoración de los tres 

expertos por cada ítem según escala de valoración se obtuvo que el valor de 

Aiken del primer y segundo instrumento es 1. 

 

 

Confiabilidad 

 

La confiabilidad es una prueba que nos permite verificar el grado de precisión 

de los instrumentos para medir las dos variables materia de estudio. Se aplicó 

una prueba piloto que permitió la validación de los instrumentos de recolección 

de datos, usándose el coeficiente Alfa de Cronbach ya que los ítems de los 

cuestionarios estuvieron en escala de Likert. Para la evaluación de la 

confiabilidad de estos instrumentos a través del alfa de Cronbach se 

consideró la muestra piloto (15), que conforme al resultado se determinó la 

confiabilidad, cuya base de datos esta insertada como Anexo 4 resultados 

que se presentan a continuación: 
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Tabla 2 

 

Evaluación de la confiabilidad de los instrumentos para evaluar el 

Expediente Digital y la Gestión del Proceso Laboral. Muestra piloto n=15 

Instrumento N° de ítems Valor Conclusión 

 I1: Expediente digital 15 0.897 Confiable 

 I2: Gestión del Proceso Laboral 15 0.937 Confiable 

 

Fuente: Autoría propia. 

 

3.6. Procedimiento 

 

Esta investigación se inició con el pedido de autorización del servidor 

jurisdiccional de los Juzgados laborales que tramitan la NLPT de la CSJLL, a 

fin de que exprese su voluntad de llenar el cuestionario de 15 Items, luego se 

procedió a repartir los instrumentos validados para la obtención de la 

información y procesarlos en el paquete estadístico SPSS a los 80 servidores 

jurisdiccionales. Una vez entregados los instrumentos, se les pidió a los 

participantes mucha responsabilidad en el llenado de estos, pues sus 

respuestas son valiosas para el análisis estadístico. Finalmente, con datos 

validados se realizó el análisis de la información obtenida contándose con los 

resultados de las variables según los objetivos de la investigación, 

información que fue organizada, analizada e interpretada a través de tablas 

estadísticas. 

 

3.7. Métodos de análisis de datos 

 

Para el procesamiento de la información después de aplicar los instrumentos 

se utilizó el software Excel, así como el programa estadístico SPSS versión 

26. En primer lugar, se ha considerado una estadística descriptiva para 

obtener los puntajes promedios, así como las frecuencia absolutas y relativas 

simples para el análisis de tipo descriptivo. 
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Respecto al análisis inferencial, se aplicó pruebas de normalidad de 

Kolmogorov - Smirnov, de las variables X1: Expediente Digital y la variable 

X2: Gestión del Proceso Laboral, concluyendo en que presentan un 

comportamiento normal. 

 

Para la contratación de la hipótesis de investigación, se utilizará la Prueba de 

Correlación de Spearman, pues nuestras variables son medidas en escala 

ordinal. 

Esta prueba consiste en contrastar si existe correlación entre las variables o 

no, es decir: 

Ho: ρ=0 (No hay correlación entre las 

variables); H1: ρ ≠ 0 (Si hay correlación 

entre las variables) 

 

3.8. Aspectos éticos 

 

La presente investigación contempla los principios y conductas aceptables 

en la investigación, según el uso de normas APA 7ª edición, la que se ha 

tenido en cuenta al citar los autores tomados en cuenta para el desarrollo 

de la realidad problemática, como los antecedentes y el marco teórico, 

habiéndose considerado el nombre del autor, el año de la investigación y el 

enlace para la búsqueda respectiva. 

 

Asimismo, se ha respetado la normatividad de la guía vigente de la 

Universidad César Vallejo y en la recolección de la información se ha 

manejado con total confidencialidad los datos obtenidos de manera 

confidencial de los servidores jurisdiccionales de los Juzgados 

Laborales que tramitan la NLPT en la CSJLL. 
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IV. RESULTADOS 

 

Habiéndose aplicado los instrumentos con la finalidad de evaluar la relación 

existente entre las variables Expediente Digital y Gestión del proceso Laboral, 

primero evaluamos si sus puntajes se ajustan a una distribución normal, a 

través de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados 

que se han obtenido son los siguientes: 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (K-S) para la variable 

Expediente Digital y sus dimensiones. 

 

Hipótesis 

 

Ho: Los puntajes se ajustan a una distribución 

normal H1: Los datos no se ajustan a una 

distribución normal 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Variable / Dimensiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*: Prueba significativa (Rechazar Ho);**: Prueba altamente significativa 

(Rechazar Ho): ns: La prueba es no significativa (Aceptar Ho) 

 

 

 
Estadístico gl Valor p (sig) 

X: Expediente laboral 0,188 80 0,000* 

Dimensiones 
   

D1: Potencialidad 0,190 80 0,000 * 

D2: Informativo 0,162 80 0,000 * 

D3: Seguridad 0,165 80 0,000 * 
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Interpretación 

 

La tabla 3, nos indica que los resultados de la prueba K-S al evaluar los 

puntajes de la variable X: expediente digital, resultó ser significativa 

(p=0.000<0.05) por lo tanto rechazar Ho, por lo que se concluye que los 

datos no se ajustan a una distribución normal. Así mismo, al observar 

los valores p (sig) de las dimensiones de la variable expediente laboral 

también resultaron ser significativas (p=0.000<0.05) por lo que 

concluimos, que los puntajes de las dimensiones tampoco se 

distribuyen como normales. 

 

Tabla 4 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para la variable Gestión 

del Proceso Laboral y sus dimensiones. 

Kolmogorov-Smirnov 

Variable / Dimensiones    

 Estadístico gl Valor p (sig) 

Y: Gestión del Proceso Laboral 0,133 80 0,001** 

Dimensiones    

G1: Planificación 0,156 80 0,000** 

G2: Servicio 0,135 80 0,001** 

G2: Productividad 0,170 80 0,000** 

*: Prueba significativa (Rechazar Ho);**: Prueba altamente significativa 

(Rechazar Ho): ns: La prueba es no significativa (Aceptar Ho) 
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Interpretación 

 

La tabla 4, nos indica que los resultados de la K-S al evaluar los puntajes 

de la variable Y: Gestión del Proceso Laboral, resultó ser significativa 

(p=0.001<0.05) por lo tanto, rechazar Ho, por lo que se concluye que los 

datos no se ajustan a una distribución normal. Así mismo, al observar 

los valores p (sig) de las dimensiones de esta variable también 

resultaron ser significativas (p=0.000<0.05) por lo que concluimos, que 

los puntajes de las dimensiones de la gestión del proceso laboral 

tampoco se distribuyen como normales. 

 

4.1. Identificación del Nivel de influencia del expediente digital en la 

planificación de la gestión del proceso laboral según los 

servidores de los juzgados laborales que tramitan la NLPT en la 

CSLLL. 

 

Tabla 5 

Nivel de influencia del Expediente Laboral según los servidores de los 

juzgados laborales que tramitan la NLPT en la CSLLL. 

 

Variable / Dimensiones Nivel Servidores % 

 Deficiente 0 0,0% 

Variable X1: 

Expediente Digital 

 

Buena 

 

13 

 

16,3% 

 Excelente 67 83,8% 

 Deficiente 0 0,0% 

D1: Potencialidad Buena 10 12,5% 

 Excelente 70 87,5% 

 Deficiente 0 0,0% 

D2: Informativo Buena 18 22,5% 
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 Excelente 62 77,5% 

 Deficiente 1 1,3% 

D3: Seguridad Buena 20 25,0% 

 Excelente 59 73,8% 

Total  80 100,0% 

Fuente: Autoría Propia 

 

Interpretación 

 

En la tabla 5 se presenta el nivel de influencia del expediente digital 

según apreciación de los servidores de los juzgados laborales ente 

Laboral, donde el 16.3% señala que es bueno y un 82.8% dice que es 

excelente. Con respecto a las dimensiones estas presentan el mismo 

comportamiento, es decir, el 12.5% indica que la potencialidad del 

expediente digital está en un nivel bueno y el 87.5% indica que tiene una 

excelente influencia. Respecto a lo informativo, el 22.5% señala que el 

nivel de influencia es bueno y el 77.5% una excelente influencia. Con 

respecto a la seguridad el 25% de los servidores señalan una buena 

influencia y el 73.8% opina que la influencia es excelente. 

 

4.2. Identificación del nivel de influencia en la gestión del proceso 

Laboral, según los servidores de los juzgados laborales que 

tramitan la NLPT en la CSLLL. 

 

Tabla 6 

Nivel de influencia de la Gestión del Procesos laboral según los 

servidores de los juzgados laborales que tramitan la NLPT en la 

CSLLL. 
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Variable / Dimensiones Nivel Servidores % 

 Bajo 0 0,0% 

Variable X2: 

Gestión del Proceso Laboral 

 

Medio 

 

13 

 

16,3% 

 Alto 67 83,8% 

 Bajo 0 0,0% 

D1: Planificación Medio 14 17,5% 

 Alto 66 82,5% 

 Bajo 0 0,0% 

D2: Servicio Medio 24 30,0% 

 Alto 56 70,0% 

 Bajo 1 1,3% 

D3: Productividad Medio 22 27,5% 

 Alto 57 71,3% 

Total  80 100% 

Fuente: Autoría Propia 

 

Interpretación 

 

En la tabla 6 se encuentra el nivel de influencia en la Gestión del Proceso 

Laboral según los servidores de los juzgados laborales que tramitan la 

NLPT, donde apreciamos que el 16.3% de los servidores señalan que la 

gestión se encuentra en un nivel de influencia medio y el 83.8% en un nivel 

de influencia alto. Respecto a la dimensión Planificación, el 17.5% de los 

servidores señalan que se encuentra en un nivel de influencia medio y el 

82.5% se encuentra en un nivel de influencia alto. Respecto a al servicio el 

30% de los servidores señala que se encuentra en el nivel de influencia 

medio y 70% en el nivel de influencia alto. Asimismo, con respecto a la 

productividad, el 27.5% de los servidores señala que se encuentra en un 
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nivel de influencia medio y el 71.3% en un nivel de influencia alto. 

 

4.3. Determinación de la influencia entre el “Expediente Digital” y 

la “Gestión del Proceso Laboral”, según prueba de sperman. 

 

Tabla 7 

Influencia de las dimensiones de la variable “Expediente Digital” con la 

dimensión G1: Planificación de la variable “Gestión del proceso 

Laboral”, según los servidores de los juzgados laborales que tramitan la 

NLPT. 

 

 

 

Dimensiones 

X: Expediente Digital 

G1: Planificación 

X: Gestión del proceso laboral 

Prueba ρho 

de Spearman 

Valor 

Rho 

Valor p 

(Sig) 

D1: Potencialidad 0.777 0.000** 

D2: Informativo 0.460 0.000** 

D3: Seguridad 0.552 0.000** 

 

Interpretación: 

 

En la tabla 7 se observa la existencia de una influencia significativa de 

nivel alto (rho=0.777) entre las dimensiones de potencialidad y la 

planificación como dimensión de la gestión de proceso laboral. 

Asimismo, observamos que la existencia de una influencia significativa 

directa (p=0.000<0.05) de nivel de influencia bueno (rho=0.460) entre lo 

informativo y la planificación. Finalmente, también observamos la 

existencia de una influencia significativa directa (p=0.000) de nivel de 

influencia bueno (rho=0.552) entre la seguridad y la productividad 
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Tabla 8 

 

Influencia de las dimensiones de la variable “Expediente Digital” con la 

dimensión G2: Servicio de la variable “Gestión del proceso Laboral”, 

según los servidores de los juzgados laborales que tramitan la NLPT 

 

 

Dimensiones 

X: Expediente Digital 

G2: Servicio 

X: Gestión del proceso laboral 

Prueba ρho de Spearman 

Valor 

Rho 

Valor p 

(Sig) 

D1: Potencialidad 0.408 0.000** 

D2: Informativo 0.832 0.000** 

D3: Seguridad 0.644 0.000** 

 

Interpretación 

En la tabla 8 se observa la influencia significativa directa entre la 

dimensión de potencialidad y servicio como dimensión de la gestión de 

proceso laboral. También observamos la existencia de una influencia 

significativa directa (p=0.000<0.05) de nivel de influencia alto 

(rho=0.832) entre lo informativo y el servicio. Finalmente, también 

observamos la existencia de una influencia significativa directa 

(p=0.000<0.05) de nivel de influencia bueno (rho=0.664) entre la 

seguridad y productividad. 

 

Tabla 9 

Influencia de las dimensiones de la variable “Expediente Digital” con la 

dimensión G3: Productividad de la variable “Gestión del proceso 

Laboral”, según los servidores de los juzgados laborales que tramitan la 

NLPT 
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Interpretación 

 

En la tabla 9 se observa la existencia de una influencia significativa 

directa (p=0.000<0.05) de nivel alto (rho=0.476) entre las dimensiones 

de potencialidad y la productividad como dimensión de la gestión de 

proceso labora. También observamos que la existencia de una 

influencia significativa directa (p=0.000<0.05) de nivel alto (rho=0.720) 

entre las dimensiones informativo y la productividad. Finalmente, 

también observamos la existencia de una influencia significativa directa 

(p=0.000<0.05) de nivel bueno (rho=0.888) entre las dimensiones 

seguridad y la productividad. 

 

4.4. Evaluación de la influencia de la variable “Expediente Digital” en 

la “Gestión del Proceso laboral”, según los servidores de los 

juzgados laborales que tramitan la NLPT en la CSJLL. 

 

Lo primero que tenemos que evaluar es que los puntajes obtenidos 

tanto del expediente digital como de la gestión de procesos laborales 

cumplan con la normalidad, requisito importante para definir la prueba 

paramétrica o no paramétrica a utilizar para dar respuesta a nuestro 

problema. Posteriormente aplicaremos la prueba de Spearman para 

 

 

Dimensiones 

G3: Productividad 

X: Gestión del proceso laboral 

X: Expediente Digital Prueba ρho de Spearman 

Valor 

Rho 

Valor p 

(Sig) 

D1: Potencialidad 0.476 0.000** 

D2: Informativo 0.720 0.000** 

D3: Seguridad 0.888 0.000** 
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evaluar la influencia y luego el análisis de regresión para determinar la 

influencia. 

 

Tabla 10 

 

La influencia de la variable X1: “Expediente Digital” con la variable X2: 

“Gestión del proceso Laboral”, según los servidores de los juzgados 

laborales que tramitan la NLPT 

 

 

 

 

 

X1: Expediente Digital  

0.902 0.000** 

X2: Gestión del Proceso Laboral  

 

 

Interpretación: 

 

En la tabla 10 presentamos la Prueba de Spearman para evaluar la 

influencia de la variable “Expediente Digital” con la variable “Gestión del 

proceso Laboral”, según los servidores de los juzgados laborales que 

tramitan la NLPT. Observamos que existe una influencia significativa 

positiva (p=0.000<0.05) de nivel alto (rho=0.902) entre estas variables de 

estudio como son: el expediente digital y la gestión del proceso laboral. 

 

Tabla 11 

 

Indicadores resumen del modelo de regresión lineal que relaciona 

variable X1: “Expediente Digital” con la variable X2: “Gestión del proceso 

Laboral”, según los servidores de los juzgados laborales que tramitan la 

NLPT 

 

 

Variables 

Pruebas de Correlación 

Prueba ρho de Spearman 

Valor 

Rho 

Valor p 

(Sig) 
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Modelo 

 

R 

 

R2 cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error Estándar 

de Estimación 

(EEE) 

Lineal ,942 ,888 ,886 1,799 

Fuente: Elaboración propia 

 

Interpretación 

En la tabla 11 se presenta los indicadores resultantes del modelo de 

regresión lineal donde el valor del R2=0.888, lo que significa que el 

expediente digital si tiene una influencia en la gestión del proceso laboral 

en un 88.8%. (R2=0.888). Con lo cual se confirma que la variable X: 

Expediente digital si tiene una influencia del 88.8% en la gestión del 

proceso laboral. 

 

Tabla 12 

Prueba de significancia para verificar si la variable independiente X1: 

“Expediente Digital” influye en la variable X2: “Gestión del proceso Laboral 

  

Coeficiente

s del 

Modelo 

 Prueba T 

Modelo Desv. 

Error 

 

t 

Valor 

p 

(Sig.) 

(Constante) 𝖺 =-1,187 1,501 -,791 0,432 

X: Expediente Digital 𝛽 =1,021 ,041 24,82

4 

0,000*

* 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Interpretación 

 

La tabla 12 muestra los resultados de la prueba de significancia de las 

variables independientes sobre la variable respuesta. Observamos que 
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la prueba resulta significativa (Valor p=0.000<0.05), con respecto a la 

variable X: Expediente digital, por lo que se concluye que el expediente 

digital si influye significativamente en la gestión del proceso laboral. 

Gráficamente, a través del diagrama de dispersión de los puntajes de 

ambas variables, observamos esta relación significativa positiva. 

 

Figura 1 

Diagrama de Dispersión para evaluar la influencia de la variable X1: 

“Expediente Digital” en la variable X2: “Gestión del proceso Laboral”, 

según los servidores de los juzgados laborales que tramitan la NLPT 
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V. DISCUSIÓN 

 

El objetivo general de la presente investigación, es determinar si el 

expediente digital influye en la gestión del proceso laboral según la 

información brindada por los servidores de los juzgados laborales que 

tramitan la NLPT en la CSJLL, como primer objetivo específico, se 

señaló identificar la influencia del expediente digital en la planificación de 

la gestión del proceso laboral, y como segundo objetivo específico se 

determinó la influencia del expediente digital en el servicio y 

productividad de la gestión del proceso laboral tramitado con la NLPT. 

Desde la aplicación de la Ley N° 29497 – NLPT en los Juzgados 

Laborales de la CSJLL, se adoptaron nuevos sistemas de gestión 

orientados hacia la modernidad del proceso jurisdiccional y del 

despacho judicial respetando los principios de celeridad, publicidad, 

oralidad y economía procesal. En el informe anual de la Comisión de 

Trabajo del Expediente Judicial Electrónico se han ejecutado acciones 

para efectivizar el uso de medios virtuales, el uso de TIC y lograr la 

eficacia en el manejo de la información de los procesos jurisdiccionales 

garantizando el derecho de acceso a la justicia del usuario. 

Como parte de la solución frente a los problemas de congestión de 

procesos, trámites burocráticos, retraso y excesiva carga procesal, el 

expediente digital es usado como una herramienta tecnológica que 

permitiría un mejor manejo de la información, y con la finalidad de 

descongestionar y fortalecer el aparato de justicia y el buen servicio al 

usuario. 

En el presente estudio de investigación, se aplicó a los servidores 

jurisdiccionales que vienen tramitando los procesos laborales bajo la 

NLPT en la Corte Superior de Justicia de La Libertad, dos encuestas de 

15 ítems cada una, tanto para la variable independiente como para la 

dependiente, instrumentos que fueron valorados por expertos. 

En dicho sentido Mosweu (2018), analizando la importancia de la 

digitalización como pieza clave en el uso de políticas públicas de 

instituciones como el Poder Judicial, ha señalado que la digitalización 
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del servicio de justicia tiene por finalidad de mejorar la gestión del 

proceso jurisdiccional, posición que es compartida por la investigadora, 

con mayor razón si el nuevo proceso laboral permite el uso del EJE como 

herramienta de trabajo. 

 

De los hallazgos obtenidos luego del uso del instrumento de 

investigación tabulados mediante un programa estadístico 

fundamentado en las respectivas teóricas de los autores involucrados en 

el estudio y considerándose los antecedentes previamente descubiertos 

y examinados, se han elaborado tablas estadísticas, en donde se 

plasma el procesamiento de la información. 

Los instrumentos fueron evaluados por tres expertos quienes 

determinaron la validez y confiabilidad de los instrumentos concluyendo 

en su aplicabilidad. 

 

Con los datos validados se realizó el análisis de la información obtenida 

contándose con los resultados de las variables según los objetivos de 

la investigación, información que fue organizada, analizada e 

interpretada a través de tablas estadísticas. 

 

Para el procesamiento de la información se utilizó el software Excel, así 

como el programa estadístico SPSS versión 26, utilizándose para el 

análisis inferencial pruebas de normalidad de Kolmogorov -Smirnov, de 

las variables X1: Expediente Digital y la variable X2: Gestión del 

Proceso Laboral, concluyendo en que presentan un comportamiento 

normal. 

 

La tabla 3, indica que los resultados de la prueba K-S al evaluar los 

puntajes de la variable X: expediente digital, resultó ser significativa 

(p=0.000<0.05) por lo tanto rechaza Ho, y se concluye que los datos no 

se ajustan a una distribución normal. Así mismo, al observar los valores 

p (sig) de las dimensiones de la variable expediente laboral también 

resultaron ser significativas (p=0.000<0.05) por lo que los puntajes de 
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las dimensiones tampoco se distribuyen como normales. La tabla 4, 

indica que los resultados de la K-S al evaluar los puntajes de la variable 

Y: Gestión del Proceso Laboral, resultó ser significativa (p=0.001<0.05), 

por lo que se concluye que los datos no se ajustan a una distribución 

normal. Así mismo, al observar los valores p (sig) de las dimensiones 

de esta variable también resultaron ser significativas (p=0.000<0.05), 

concluyéndose que los puntajes de las dimensiones de la gestión 

del proceso laboral tampoco se distribuyen como normales. En la tabla 5 

se presenta el nivel de influencia del expediente digital según 

apreciación de los servidores de los juzgados laborales ente Laboral, 

donde el 16.3% señala que es bueno y un 82.8% dice que es excelente. 

Con respecto a las dimensiones estas presentan el mismo 

comportamiento, es decir, el 12.5% indica que la potencialidad del 

expediente digital está en un nivel bueno y el 87.5% indica que tiene 

una excelente influencia. Respecto a lo informativo, el 22.5% señala que 

el nivel de influencia es bueno y el 77.5% una excelente influencia. Con 

respecto a la seguridad el 25% de los servidores señalan una buena 

influencia y el 73.8% opina que la influencia es excelente. En la tabla 6 

se presenta información del nivel de influencia en la variable Gestión del 

Proceso Laboral según los servidores de los juzgados laborales que 

tramitan la NLPT, apreciándose que el 16.3% de los servidores señalan 

que la gestión se encuentra en un nivel de influencia medio y el 83.8% 

en un nivel de influencia alto. Respecto a la dimensión Planificación, el 

17.5% de los servidores señalan que se encuentra en un nivel de 

influencia medio y el 82.5% se encuentra en un nivel de influencia alto. 

Respecto a al servicio el 30% de los servidores señala que se encuentra 

en el nivel de influencia medio y 70% en el nivel de influencia alto. 

Asimismo, con respecto a la productividad, el 27.5% de los servidores 

señala que se encuentra en un nivel de influencia medio y el 71.3% en 

un nivel de influencia alto. 

 

En la tabla 7 se observa una influencia significativa de nivel alto 

(rho=0.777) entre las dimensiones de potencialidad y la planificación 
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como dimensión de la gestión de proceso labora. Asimismo, 

observamos que la existencia de una correlación significativa directa 

(p=0.000<0.05) de nivel de influencia bueno (rho=0.460) entre lo 

informativo y la planificación. Finalmente, también observamos la 

existencia de una correlación significativa directa (p=0.000) de nivel de 

influencia bueno (rho=0.552) entre la seguridad y la productividad 

 

En la tabla 8, se observa la influencia significativa directa entre la 

dimensión de potencialidad y servicio como dimensión de la gestión de 

proceso laboral. También observamos la existencia de una correlación 

significativa directa (p=0.000<0.05) de nivel de influencia alto 

(rho=0.832) entre lo informativo y el servicio. Finalmente, también 

observamos la existencia de una correlación significativa directa 

(p=0.000<0.05) de nivel de influencia bueno (rho=0.664) entre la 

seguridad y productividad. 

 

En la tabla 9 se observa la existencia de una influencia significativa 

directa (p=0.000<0.05) de nivel alto (rho=0.476) entre las dimensiones 

de potencialidad y la productividad como dimensión de la gestión de 

proceso labora. También observamos que la existencia de una 

influencia significativa directa (p=0.000<0.05) de nivel alto (rho=0.720) 

entre las dimensiones informativo y la productividad. Finalmente, 

también observamos la existencia de una influencia significativa directa 

(p=0.000<0.05) de nivel bueno (rho=0.888) entre las dimensiones 

seguridad y la productividad. 

En la tabla 10 se está evaluando la influencia de la variable “Expediente 

Digital” con la variable “Gestión del proceso Laboral”, según los 

servidores de los juzgados laborales que tramitan la NLPT. Observamos 

que existe una influencia significativa positiva (p=0.000<0.05) de nivel 

alto (rho=0.902) entre estas variables de estudio como son: el 

expediente digital y la gestión del proceso laboral. 

 

En la tabla 11 se presenta los indicadores resultantes del modelo de 
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regresión lineal donde el valor del R2=0.888, lo que significa que el 

expediente digital si tiene una influencia en la gestión del proceso laboral 

en un 88.8%. (R2=0.888). Con lo cual se confirma que la variable X: 

Expediente digital si tiene una influencia del 88.8% en la gestión del 

proceso laboral. 

 

La tabla 12 se muestra los resultados de la prueba de significancia de 

las variables independientes sobre la variable respuesta, observándose 

que la prueba resulta significativa (Valor p=0.000<0.05), con respecto a 

la variable X: Expediente digital, por lo que se concluye que el expediente 

digital si influye significativamente en la gestión del proceso laboral. 

Gráficamente, a través del diagrama de dispersión de los puntajes de 

ambas variables, observamos esta relación significativa positiva. 



53  

VI CONCLUSIONES 

 

1. La primera conclusión es que existe una alta correlación positiva 

significativa entre los puntajes de las variables “Expediente Digital” 

y “Gestión del proceso laboral”. Así mismo, la variable Expediente 

Digital, considerada como independiente, si tiene influencia 

significativa positiva en la variable dependiente Gestión del 

Proceso Laboral. 

 

2. Las dimensiones Potencialidad, Informativo y Seguridad, si tienen 

una relación positiva significativa con la dimensión Planificación de la 

variable Gestión del Proceso Laboral, así como también, tienen 

influencia significativa en la dimensión Planificación de la Gestión 

del proceso laboral. 

 

3. Las dimensiones de Potencialidad, Informativo y Seguridad, tienen 

una relación positiva significativa con la dimensión Servicio, de la 

variable Gestión del Proceso Laboral. 

 

4. Las dimensiones de Potencialidad, Informativo y Seguridad, tienen 

una relación positiva significativa con la dimensión Productividad, 

de la variable Gestión del Proceso Laboral. 
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VII RECOMENDACIONES 

 

 

1. La presente investigación ha permitido evaluar la correlación entre las 

variables expediente digital y gestión del proceso laboral, identificándose 

la influencia del expediente digital como herramienta tecnológica, siendo 

necesario adoptar mecanismos o sistemas de gestión interna de carácter 

tecnológico a fin de que los Juzgados Laborales que tramitan la NLPT 

en la CSJLL, puedan ver en el uso del expediente digital una herramienta 

digital que potencialice el trámite de los procesos laborales, beneficie su 

mayor celeridad en el trámite, brinde mayor seguridad en la información 

que brinda y una aumento de productividad. 

 

2. Se recomienda que los resultados de la presente investigación sean 

puestos en conocimiento de los servidores jurisdiccionales, a finde que 

se pueda establecer una mejor gestión en el uso y manejo del expediente 

digital en los procesos laborales que vienen tramitándose bajo la NLPT. 

 

3. En las gestiones que se adopten respecto al uso del expediente digital 

debe brindarse información respecto al uso adecuado, debe informarse 

sobre la garantía de seguridad, capacidad de almacenamiento de las 

piezas procesales que contiene, y su influencia en la celeridad y 

reducción de la carga procesal a nivel de los juzgados laborales que 

vienen tramitando la NLPT. 

 

4. Con el uso adecuado del expediente digital se busca brindar un mejor 

servicio de administración de justicia en donde los beneficiarios directos 

son los usuarios del servicio, quienes deben verse favorecidos con una 

tutela jurisdiccional efectiva y célere. 
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ANEXO 01. Matriz operacionalización de variables. 
 
 

El expediente digital como herramienta de gestión en los procesos laborales de la Ley N° 29497 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 
El expediente digital 

Poder Judicial (2017), 
también conocido como 
expediente electrónico, es 
una herramienta que permite 
potenciar los procesos 
judiciales a través de la 
administración y digitalización 
de la información, 
permitiendo minimizar el uso 
de papel. 

La variable dependiente, se medirá a 
través de la elaboración de una 
encuesta y un cuestionario como 
instrumento, con la finalidad de poder 
obtener la percepción de la muestra de 
investigación. 

 
Potencialidad 

 
Eficiencia 
Efectividad 
Seguridad 

 
 

ORDINAL 
 

(1) Nunca 
(2) A veces 
(3) Siempre 

 
 

Informativo 

 
Documentación 
Accesibilidad 

 
Seguridad 

 
Almacenamiento 
Cantidad 

 
 

VARIABLE 
DEPENDIENTE: 

 
 

Gestión del proceso 
laboral 

 
Quiroga (2004) La gestión 
administrativa es el conjunto 
de tareas y actividades 
coordinadas que ayudan a 
utilizar de manera óptima los 
recursos que posee una 
empresa. Todo esto con el fin 
de alcanzar los objetivos y 
obtener los mejores 
resultados. 

 
La variable dependiente, se medirá a 
través de la elaboración de una 
encuesta y un cuestionario como 
instrumento, con la finalidad de poder 
obtener la percepción de la muestra de 
investigación. 

 
Planificación 

 
Dirección 
Capacitación 
Control 

 
 

ORDINAL 
 

(1) Nunca 
(2) A veces 
(3) Siempre 

Servicio Calidad 
Optimización 

 
 

Productividad 

 
Eficiencia 
Simplicidad 
Periodicidad 
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ANEXO 02: Matriz de consistencia. 

Título: El expediente digital como herramienta de gestión en los procesos laborales de la Ley N° 29497. 
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Anexo 03: Data de análisis de datos. 
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 it1 it2 it3 it4 it5 it6 it7 it8 it9 it10 it11 it12 it13 It14 it15 ST² 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45.00 

2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 32.00 

3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 39.00 

4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 42.00 

5 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 36.00 

6 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 1 2 3 3 2 37.00 

7 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 41.00 

8 1 1 1 3 3 2 3 1 2 2 1 1 1 2 1 25.00 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 42.00 

10 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 22.00 

11 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 23.00 

12 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 31.00 

13 2 1 2 1 1 3 1 1 1 3 1 2 2 2 2 25.00 

14 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 41.00 

15 3 1 1 1 3 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 21.00 

16 3 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 3 2 26.00 

17 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 39.00 

18 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 27.00 

19 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 42.00 

20 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 26.00 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30.00 

22 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 28.00 

23 2 2 3 1 3 2 3 2 2 1 1 1 3 2 2 30.00 

ANEXO 04: Prueba piloto de Alfa de Cronbach.

ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD POR PRUEBA PILOTP ESTADISTICA ALFA DE CRONBACH
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24 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 2 29.00 

25 3 2 3 2 3 2 3 2 1 2 1 3 2 3 3 35.00 

26 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 43.00 

27 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30.00 

28 2 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18.00 

29 3 2 3 2 3 2 4 2 3 3 1 2 3 3 3 39.00 

30 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 43.00 
                 

r 0.69 0.78 0.82 0.71 0.72 0.81 0.82 0.87 0.88 0.77 0.71 0.85 0.88  0.88 11.17 

Si² 0.59 0.55 0.59 0.76 0.63 0.59 0.77 0.55 0.67 0.65 0.61 0.58 0.69  0.56  

 Valido Valido Valido Valido Valido Valido Valido Valido Valido Valido Valido Valido Valido Valido  

 

K 14 31.84 

Si² 8.78 

ST² 91.103 

α 0.97311 
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Se obtiene α 0.973 
El alfa de Cronbach cuando es mayor de 0.8 
indica que el instrumento es confiable por tanto 
las modificaciones son estables y reflejan un alto 
grado de confiabilidad. 
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ANEXO 05: Instrumentos de recolección de datos. 

Cuestionario 1: Expediente digital. 

Ficha de Encuesta al Personal Jurisdiccional del Módulo Corporativo Laboral de la 

Corte Superior de Justicia de la Libertad. 

CARGO: 

 
ÁREA DE TRABAJO: 

 
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada ítem, luego elija la respuesta que se 

aproxima a su opinión. 

(1) Buena (o), (2) Mala (o), (3) Excelente 

 
 INDICADORES N°  VALORACIÓN 

1 2 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Potencialidad 

Eficiencia 1 ¿Cómo considera usted que fue la 
incidencia del Expediente digital en 
los Juzgados laborales que conocen la 
NLPT? 

   

2 Considera Usted, que la 
implementación del expediente 
digital para mejorar la carga procesal 
en los juzgados laborales de la NLPT 
es: 

   

3 Considera usted, que el expediente 
digital como herramienta que brinde 
mayor celeridad al proceso laboral 
bajo la NLPT es: 

   

Efectividad 4 En el desarrollo de sus labores diarias 
el expediente digital le brinda 
información con la característica de 
ser: 

   

5 ¿Considera usted que la 
productividad de los Juzgados 
laborales bajo la NLPT tuvo un 
incremento 

   

Seguridad 6 Considera usted, que el expediente 
digital es una herramienta que le 
brinda seguridad en el trámite del 
proceso laboral bajo la NLPT 

   

 

 
Informativo 

 
 

 
Documentación 

7 Las piezas procesales del expediente 
digital, para ser catalogadas como 
información cierta del mismo  debe 
ser: 

   

8 El descargo de las piezas procesales 
en el SIJ para la formación del 
expediente digital es 

   

DIMENSIÓN ÍTEMS
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  9 La información que brinda el SIJ para 
en el desarrollo de sus labores es: 

   

Accesibilidad 10 La accesibilidad de al expediente 
digital en su totalidad es 

   

11 La accesibilidad del expediente digital 
en los Juzgados laborales que 
tramitan la NLPT, por parte de los 
usuarios (partes procesales y 
abogados), es: 

   

Seguridad Almacenamiento 12 La capacidad de almacenamiento del 
SIJ para el descargo de piezas 
procesales en los Juzgados Laborales 
que tramitan la NLPT es 

   

13 El servicio y atención del personal de 
informática encargado de la 
implementación del expediente 
digital es: 

   

Cantidad 14 Las piezas procesales descargadas en 
número mayor 100 folios al ser 
revisados en el SIJ presentan una 
legibilidad y accesibilidad 

   

15 El descargo del expediente digital de 
documentos, liquidaciones, cuadros 
Excel, imágenes, capturas de pantalla, 
mayores a 100 folios 
permiten una accesibilidad 
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FICHA TÉCNICA 

 
Variable de estudio: Expediente digital 

Autor: Lourdes Carolina Jara Sánchez 

Número de ítems 

Forma de Aplicación: Individual 

Duración: 15 min 

Objetivo General: Conocer la opinión de los servidores jurisdiccionales de los 

Juzgado laborales tramitados bajo la NLPT de la Corte Superior de Justicia de La 

Libertad sobre el uso del expediente digital. 

Dimensiones de variable de estudio: 

 
Para esta investigación del expediente digital será fundamentado en tres 

dimensiones: Potencialidad, Informativo, seguridad. 

Escala: 

 
Escala de Likert con las siguientes alternativas: 

 
 
 
 

Valor Alternativa 

1 Buena 

2 Mala 

3 Excelente 
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Cuestionario 2: Gestión del Expediente Digital 

 
Ficha de Encuesta al Personal Jurisdiccional del Módulo Corporativo Laboral de la 

Corte Superior de Justicia de la Libertad. 

CARGO: 

 
ÁREA DE TRABAJO: 

 
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada ítem, luego elija la respuesta que se 

aproxima a su opinión. 

(1) Buena (o), (2) Mala (o), (3) Excelente. 

 
 INDICADORES N° ITEMS VALORACIÓN 

1 2 3 

 
 
 
 
 
 

 
Planificación 

Dirección 1 En la realización de sus labores 
en los Juzgados laborales que 
conocen la NLPT las gestiones 
para el uso eficaz del expediente 
digital es 

   

2 La motivación por parte de su 
Jefe inmediato para incentivar el 
uso adecuado del expediente 
digital en el desarrollo de sus 
labores es 

   

Capacitación 3 La capacitación brindada en el 
manejo del expediente digital a 
la fecha de su implementación 
fue: 

   

4 Las capacitaciones que recibe 
para el mejor uso del expediente 
digital en sus labores 
jurisdiccionales es: 

   

Control 5 El conocimiento del 
administrador del Módulo 
Laboral    respecto   al   uso   y 
manejo del expediente digital es: 

   

6 El conocimiento de los Jueces 
Especializados en Laboral 
respecto al uso y manejo del 
expediente digital es: 

   

 
 
 

Servicio 

Satisfacción 7 Los lineamientos que establece 
su Jefe inmediato para uso 
adecuado el expediente digital 
en su labores es: 

   

8 Los niveles de satisfacción del 
SIJ en el servicio de justicia a 
raíz de la implementación del 
expediente digital es: 

   

Optimización 9 La productividad en el servicio 
de administración de justicia con 
el uso adecuado del expediente 
judicial tiende a ser: 

   

DIMENSIÓN
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  10 Con la aplicación del expediente 
judicial el cumplimiento de 
metas de productividad anual se 
vio mejorada en calidad de: 

   

 
 
 
 
 
 
 

 
Productividad 

Eficiencia 11 En los procesos laborales que 
tramitan la NLPT con el 
expediente digital brindan un 
servicio de tipo: 

   

Simplicidad 12 Con la implementación del 
expediente digital el incremento 
en la realización de las 
audiencias de conciliación es: 

   

13 Con la implementación del 
expediente digital el incremento 
en la realización de las 
audiencias de juzgamiento es: 

   

Periodicidad 14 Las buenas prácticas 
establecidas en el desarrollo de 
sus labores tienen la 
característica de ser: 

   

15 La actualización de los módulos 
del SIJ para mejorar el acceso 
directo al expediente digital de 
los servidores jurisdiccionales 
es: 
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FICHA TÉCNICA 

 
 
 

Variable de estudio: Expediente digital 

Autor: Lourdes Carolina Jara Sánchez 

Número de ítems 

Forma de Aplicación: Individual 

Duración: 15 min 

Objetivo General: Conocer la opinión de los servidores jurisdiccionales de los 

Juzgado laborales tramitados bajo la NLPT de la Corte Superior de Justicia de La 

Libertad respecto a la gestión del proceso laboral. 

Dimensiones de variable de estudio: 

 
Para esta investigación del expediente digital será fundamentado en tres 

dimensiones: Planificación, Servicio y Productividad. 

Escala: 

 
Escala de Likert con las siguientes alternativas: 

 
 
 
 

Valor Alternativa 

1 Buena 

2 Mala 

3 Excelente 
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ANEXO 06: Evaluación por juicio de expertos 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: 

“Expediente digital”. 

 

N° Dimensiones/ Ítems Coherencia 1 Claridad 2 Relevancia Sugerencias 

Si No Si No Si No 

Dimensión: Potencialidad 

1 ¿Cómo considera usted que fue la 
incidencia del Expediente digital en los 
Juzgados laborales que conocen la NLPT? 

Si  Si  Si   

2 Considera Usted, que la implementación 
del expediente digital para mejorar la 
carga procesal en los juzgados laborales de 
la NLPT es: 

si  Si  Si   

3 Considera usted, que el expediente digital 
como herramienta que brinde mayor 
celeridad al proceso laboral bajo la NLPT 
es: 

Si  Si  Si   

4 En el desarrollo de sus labores diarias el 
expediente digital le brinda información 
con la característica de ser: 

Si  Si  Si   

5 ¿Considera usted que la productividad de 
los Juzgados laborales bajo la NLPT tuvo un 
incremento 

Si  Si  Si   

6 Considera usted, que el expediente digital 
es una herramienta que le brinda 
seguridad en el trámite del proceso laboral 
bajo la NLPT 

Si  Si  Si   

Dimensión: Informativo 

7 Las piezas procesales del expediente 
digital, para ser catalogadas como 
información cierta del mismo debe ser: 

Si  Si  Si   

8 El descargo de las piezas procesales 
en el SIJ para la formación del 
expediente digital es: 

Si  Si  Si   

9 La información que brinda el SIJ para 
en el desarrollo de sus labores es: 

Si  Si  Si   

10 La accesibilidad de al expediente 
digital en su totalidad es: 

Si  Si  Si   

11 La accesibilidad del expediente digital 
en los Juzgados laborales que tramitan 
la NLPT, por parte de los usuarios 
(partes procesales y abogados), es: 

Si  Si  Si   

Dimensión: Seguridad 

12 La capacidad de almacenamiento del 
SIJ para el descargo de piezas 
procesales en los Juzgados Laborales 
que tramitan la NLPT es 

Si  Si  Si   

13 El servicio y atención del personal de 
informática encargado de la 
implementación del expediente digital 
es: 

Si  Si  Si   
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14 Las piezas procesales descargadas en 
número mayor 100 folios al ser 
revisados en el SIJ presentan una 
legibilidad y accesibilidad 

Si  Si  Si   

15 El descargo del expediente digital de 
documentos, liquidaciones, cuadros 
Excel, imágenes, capturas de pantalla, 
mayores a 100 folios permiten una 
accesibilidad 

Si  Si  Si   

 

 

Observaciones: Ninguna 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No 

aplicable () 

Apellidos y nombres del Juez validador. Dr/María del Carmen Nureña Vergara 

DNI:17855791 

Especialidad del validador: Mg. Gestión Pública 

Fecha: 24/octubre/2023 

1 Pertinencia : El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 
 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

 
 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

 
 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

 
 

 

María del Carmen Nureña Vergara 

Mg. Gestión Pública 
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Evaluación por juicio de expertos: 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: “Gestión 

del proceso laboral” 

 

N° Dimensiones/ Ítems Coherencia 1 Claridad 2 Relevancia Sugerencias 

Si No Si No Si No 

Dimensión: Planificación 

1 En la realización de sus labores en los 
Juzgados laborales que conocen la 
NLPT las gestiones para el uso eficaz 
del expediente digital es 

Si  Si  Si   

2 La motivación por parte de su Jefe 
inmediato para incentivar el uso 
adecuado del expediente digital en el 
desarrollo de sus labores es 

Si  Si  Si   

3 La capacitación brindada en el 
manejo del expediente digital a la 
fecha de su implementación fue: 

Si  Si  Si   

4 Las capacitaciones que recibe para el 
mejor uso del expediente digital en 
sus labores jurisdiccionales es: 

Si  Si  Si   

5 El conocimiento del administrador del 
Módulo Laboral respecto al uso y 
manejo del expediente digital es: 

Si  Si  Si   

6 El conocimiento de los Jueces 
Especializados en Laboral respecto al 
uso y manejo del expediente digital es: 

Si  Si  Si   

Dimensión: Servicio 

7 Los lineamientos que establece su Jefe 
inmediato para uso adecuado el 
expediente digital en su labores es: 

Si  Si  Si   

8 Los niveles de satisfacción del SIJ en 
el servicio de justicia a raíz de la 
implementación del expediente digital 
es: 

Si  Si  Si   

9 La productividad en el servicio de 
administración de justicia con el uso 
adecuado del expediente judicial 
tiende a ser: 

Si  Si  Si   

10 Con la aplicación del expediente 
judicial el cumplimiento de metas de 
productividad anual se vio mejorada 
en calidad de: 

Si  Si  Si   

Productividad 

11 En los procesos laborales que tramitan 
la NLPT con el expediente digital 
brindan un servicio de tipo: 

Si  Si  Si   

12 Con la implementación del expediente 
digital el incremento en la realización 
de las audiencias de conciliación es: 

Si  Si  Si   

13 Con la implementación del expediente 
digital el incremento en la realización 
de las audiencias de juzgamiento es: 

Si  Si  Si   
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14 Las buenas prácticas establecidas en 
el desarrollo de sus labores tienen la 
característica de ser: 

Si  Si  Si   

15 La actualización de los módulos del 
SIJ para mejorar el acceso directo al 
expediente digital de los servidores 
jurisdiccionales es: 

Si  Si  Si   

 

Observaciones: Ninguna 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No 

aplicable () 

Apellidos y nombres del Juez validador. Dr/María del Carmen Nureña Vergara 

DNI:17855791 

Especialidad del validador: Mg. Gestión Pública 

 
 
 

Fecha: 24/octubre/2023 

 
1 Pertinencia : El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 
 

2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

 
 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

 
 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

 
 

 

María del Carmen Nureña Vergara 

Mg. Gestión Pública 
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Evaluación por juicio de expertos: 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: 

“Expediente digital”. 

 
N° Dimensiones/ Ítems Coherencia 1 Claridad 2 Relevancia Sugerencias 

Si No Si No Si No 

Dimensión: Potencialidad 

1 ¿Cómo considera usted que fue la incidencia del 
Expediente digital en los 

Juzgados laborales que conocen la NLPT? 

Si  Si  Si   

2 Considera Usted, que la implementación del 

expediente digital para mejorar la carga procesal 

en los juzgados laborales de la NLPT es: 

si  Si  Si   

3 Considera usted, que el expediente digital como 

herramienta que brinde mayor celeridad al 

proceso laboral bajo la NLPT es: 

Si  Si  Si   

4 En el desarrollo de sus labores diarias el 
expediente digital le brinda información 
con la característica de ser: 

Si  Si  Si   

5 ¿Considera usted que la productividad de 

los Juzgados laborales bajo la NLPT tuvo un 

incremento 

Si  Si  Si   

6 Considera usted, que el expediente digital es 
una herramienta que le brinda seguridad en el 
trámite del proceso laboral bajo la 
NLPT 

Si  Si  Si   

Dimensión: Informativo 

7 Las piezas procesales del expediente 

digital, para ser catalogadas como 

información cierta del mismo debe ser: 

Si  Si  Si   

8 El descargo de las piezas procesales en el 

SIJ para la formación del expediente digital 

es: 

Si  Si  Si   

9 La información que brinda el SIJ para en 

el desarrollo de sus labores es: 

Si  Si  Si   

10 La accesibilidad de al expediente digital 

en su totalidad es: 
Si  Si  Si   

11 La accesibilidad del expediente digital en los 

Juzgados laborales que tramitan la NLPT, 

por parte de los usuarios (partes procesales 

y abogados), es: 

Si  Si  Si   

Dimensión: Seguridad 

12 La capacidad de almacenamiento del SIJ 
para el descargo de piezas procesales en 
los Juzgados Laborales 
que tramitan la NLPT es 

Si  Si  Si   

13 El servicio y atención del personal de 
informática encargado de la implementación 
del expediente digital 
es: 

Si  Si  Si   

14 Las piezas procesales descargadas en 

número   mayor 100   folios al ser 

Si  Si  Si   
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 revisados en el SIJ presentan una 
legibilidad y accesibilidad 

       

15 El descargo del expediente digital de 
documentos, liquidaciones, cuadros 
Excel, imágenes, capturas de pantalla, 
mayores a 100 folios permiten una 
accesibilidad 

Si  Si  Si   

 
 

Observaciones: Ninguna 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No 

aplicable () 

Apellidos y nombres del Juez validador. Dr/ Verónica Jeannette Carril Otoya 

DNI:18121245 

Especialidad del validador: Mg. En Gestión Pública 

 
 
 

Fecha: 24/octubre/2023 

1 Pertinencia : El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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Evaluación por juicio de expertos: 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: 

“Gestión del proceso laboral” 

 
N° Dimensiones/ Ítems Coherencia 1 Claridad 2 Relevancia Sugerencias 

Si No Si No Si No 

Dimensión: Planificación 

1 En la realización de sus labores en los 
Juzgados laborales que conocen la 
NLPT las gestiones para el uso eficaz 
del expediente digital es 

Si  Si  Si   

2 La motivación por parte de su Jefe 
inmediato para incentivar el uso 
adecuado del expediente digital en el 
desarrollo de sus labores es 

Si  Si  Si   

3 La capacitación brindada en el 
manejo del expediente digital a la 
fecha de su implementación fue: 

Si  Si  Si   

4 Las capacitaciones que recibe para el 
mejor uso del expediente digital en 
sus labores jurisdiccionales es: 

Si  Si  Si   

5 El conocimiento del administrador del 
Módulo Laboral respecto al uso y 
manejo del expediente digital es: 

Si  Si  Si   

6 El conocimiento de los Jueces 
Especializados en Laboral respecto al 
uso y manejo del expediente digital es: 

Si  Si  Si   

Dimensión: Servicio 

7 Los lineamientos que establece su Jefe 
inmediato para uso adecuado el 
expediente digital en su labores es: 

Si  Si  Si   

8 Los niveles de satisfacción del SIJ en 
el servicio de justicia a raíz de la 
implementación del expediente digital 
es: 

Si  Si  Si   

9 La productividad en el servicio de 
administración de justicia con el uso 
adecuado del expediente judicial 
tiende a ser: 

Si  Si  Si   

10 Con la aplicación del expediente 
judicial el cumplimiento de metas de 
productividad anual se vio mejorada 
en calidad de: 

Si  Si  Si   

Productividad 

11 En los procesos laborales que tramitan 
la NLPT con el expediente digital 
brindan un servicio de tipo: 

Si  Si  Si   

12 Con la implementación del expediente 
digital el incremento en la realización 
de las audiencias de conciliación es: 

Si  Si  Si   

13 Con la implementación del expediente 
digital el incremento en la realización 
de las audiencias de juzgamiento es: 

Si  Si  Si   
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14 Las buenas prácticas establecidas en 
el desarrollo de sus labores tienen la 
característica de ser: 

Si  Si  Si   

15 La actualización de los módulos del 
SIJ para mejorar el acceso directo al 
expediente digital de los servidores 
jurisdiccionales es: 

Si  Si  Si   

 
 
 

 

Observaciones: Ninguna 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No 

aplicable () 

Apellidos y nombres del Juez validador. Dr/ Verónica Jeannette Carril Otoya 

DNI:18121245 

Especialidad del validador: Mg. En Gestión Pública 

 
 
 

Fecha: 24/octubre/2023 

1 Pertinencia : El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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Evaluación por juicio de expertos: 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: 

“Expediente digital”. 

 

N° Dimensiones/ Ítems Coherencia 1 Claridad 2 Relevancia Sugerencias 

Si No Si No Si No 

Dimensión: Potencialidad 

1 ¿Cómo considera usted que fue la 
incidencia del Expediente digital en los 
Juzgados laborales que conocen la NLPT? 

Si  Si  Si   

2 Considera Usted, que la implementación 
del expediente digital para mejorar la carga 
procesal en los juzgados laborales de la 
NLPT es: 

si  Si  Si   

3 Considera usted, que el expediente digital 
como herramienta que brinde mayor 
celeridad al proceso laboral bajo la NLPT es: 

Si  Si  Si   

4 En el desarrollo de sus labores diarias el 
expediente digital le brinda información 
con la característica de ser: 

Si  Si  Si   

5 ¿Considera usted que la productividad de 
los Juzgados laborales bajo la NLPT tuvo un 
incremento 

Si  Si  Si   

6 Considera usted, que el expediente digital 
es una herramienta que le brinda seguridad 
en el trámite del proceso laboral bajo la 
NLPT 

Si  Si  Si   

Dimensión: Informativo 

7 Las piezas procesales del expediente 
digital, para ser catalogadas como 
información cierta del mismo debe ser: 

Si  Si  Si   

8 El descargo de las piezas procesales 
en el SIJ para la formación del 
expediente digital es: 

Si  Si  Si   

9 La información que brinda el SIJ para 
en el desarrollo de sus labores es: 

Si  Si  Si   

10 La accesibilidad de al expediente digital 
en su totalidad es: 

Si  Si  Si   

11 La accesibilidad del expediente digital 
en los Juzgados laborales que tramitan 
la NLPT, por parte de los usuarios 
(partes procesales y abogados), es: 

Si  Si  Si   

Dimensión: Seguridad 

12 La capacidad de almacenamiento del 
SIJ para el descargo de piezas 
procesales en los Juzgados Laborales 
que tramitan la NLPT es 

Si  Si  Si   

13 El servicio y atención del personal de 
informática encargado de la 
implementación del expediente digital 
es: 

Si  Si  Si   

14 Las piezas procesales descargadas en 
número   mayor 100   folios al ser 

Si  Si  Si   
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 revisados en el SIJ presentan una 
legibilidad y accesibilidad 

       

15 El descargo del expediente digital de 
documentos, liquidaciones, cuadros 
Excel, imágenes, capturas de pantalla, 
mayores a 100 folios permiten una 
accesibilidad 

Si  Si  Si   

 

 

Observaciones: Ninguna 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No 

aplicable () 

Apellidos y nombres del Juez validador. Dr/ José Martín Ordinola Vieyra 

DNI:02670914 

Especialidad del validador: Mg. en Gestión Pública 

 
 
 

Fecha: 24/octubre/2023 

1 Pertinencia : El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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Evaluación por juicio de expertos: 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable: 

“Gestión del proceso laboral” 

 
N° Dimensiones/ Ítems Coherencia 1 Claridad 2 Relevancia Sugerencias 

Si No Si No Si No 

Dimensión: Planificación 

1 En la realización de sus labores en los 
Juzgados laborales que conocen la 
NLPT las gestiones para el uso eficaz 
del expediente digital es 

Si  Si  Si   

2 La motivación por parte de su Jefe 
inmediato para incentivar el uso 
adecuado del expediente digital en el 
desarrollo de sus labores es 

Si  Si  Si   

3 La capacitación brindada en el 
manejo del expediente digital a la 
fecha de su implementación fue: 

Si  Si  Si   

4 Las capacitaciones que recibe para el 
mejor uso del expediente digital en 
sus labores jurisdiccionales es: 

Si  Si  Si   

5 El conocimiento del administrador del 
Módulo Laboral respecto al uso y 
manejo del expediente digital es: 

Si  Si  Si   

6 El conocimiento de los Jueces 
Especializados en Laboral respecto al 
uso y manejo del expediente digital es: 

Si  Si  Si   

Dimensión: Servicio 

7 Los lineamientos que establece su Jefe 
inmediato para uso adecuado el 
expediente digital en su labores es: 

Si  Si  Si   

8 Los niveles de satisfacción del SIJ en 
el servicio de justicia a raíz de la 
implementación del expediente digital 
es: 

Si  Si  Si   

9 La productividad en el servicio de 
administración de justicia con el uso 
adecuado del expediente judicial 
tiende a ser: 

Si  Si  Si   

10 Con la aplicación del expediente 
judicial el cumplimiento de metas de 
productividad anual se vio mejorada 
en calidad de: 

Si  Si  Si   

Productividad 

11 En los procesos laborales que tramitan 
la NLPT con el expediente digital 
brindan un servicio de tipo: 

Si  Si  Si   

12 Con la implementación del expediente 
digital el incremento en la realización 
de las audiencias de conciliación es: 

Si  Si  Si   

13 Con la implementación del expediente 
digital el incremento en la realización 
de las audiencias de juzgamiento es: 

Si  Si  Si   
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14 Las buenas prácticas establecidas en 
el desarrollo de sus labores tienen la 
característica de ser: 

Si  Si  Si   

15 La actualización de los módulos del 
SIJ para mejorar el acceso directo al 
expediente digital de los servidores 
jurisdiccionales es: 

Si  Si  Si   

 

Observaciones: Ninguna 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No 

aplicable () 

Apellidos y nombres del Juez validador. Dr/ José Martín Ordinola Vieyra 

DNI:02670914 

Especialidad del validador: Mg. en Gestión Pública 

 
 
 

Fecha: 24/octubre/2023 

1 Pertinencia : El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 

 
2 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo. 

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo. 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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Evaluación de juicio de expertos. 
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Niveles de Expediente Digital Puntaje 

 Deficiente De 00 a 15 puntos 

 Buena De 16 a 30 puntos 

 Excelente De 31 a 45 puntos 

 

Fuente. Autoría propia. 

 
Instrumento 2: 

 
Para evaluar la Gestión del proceso laboral se utilizó el cuestionario denominado 

“Ficha de Encuesta al Personal Jurisdiccional del Módulo Corporativo Laboral de la 

Corte Superior de Justicia de la Libertad”. Este cuestionario consta de 15 ítems 

medidas con escala Likert: (1) malo, (2) bueno y (3) excelente. Las dimensiones 

que constituyen este cuestionario son D1: Planificación (06 ítems); D2: Servicio (04 

ítems) y D3: Productividad (05 ítems). En base a las puntuaciones de las escalas de 

Likert y el número de ítems (15), sumando los valores alcanzados respecto de cada 

ítem, se obtuvo las puntuaciones para cada nivel de cada variable, 

ANÁLISIS DE INSTRUMENTOS Y BAREMOS.

Instrumento 1:

Para evaluar la variable independiente Expediente Digital, se utilizó el cuestionario 

denominado “Ficha de Encuesta al Personal Jurisdiccional del Módulo Corporativo 

Laboral de la Corte Superior de Justicia de la Libertad”. Este cuestionario consta de 

15 ítems medidas con escala ordinal: (1) malo, (2) bueno y (3) excelente. Para su 

análisis o medición se tuvo en cuenta la metodología de escalamiento de Likert. En 

base a las puntuaciones de las escalas de Likert y el número de ítems (15), sumando 

los valores alcanzados respecto de cada ítem, se obtuvo las puntuacionespara cada 

nivel de cada variable, denominándose escala aditiva. De lo definido anteriormente, 

la  autora  construye  los siguientes  baremos  o  escala  interpretativa, estableciendo 

los  puntajes,  tomando  como  referencia  al  autor  Coll  (2020),  para  la variable 

independiente, tomando en cuenta sus dimensiones para la elaboración delos ítems 

conforme se advierte del instrumento adjuntado en el Anexo 5:

Tabla 1

Niveles de Expediente Digital
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denominándose escala aditiva. De lo definido anteriormente, la autora construye los 

siguientes baremos o escala interpretativa, estableciendo los puntajes tomando 

como referencia al autor Coll (2020), para la variable independiente, tomando en 

cuenta sus dimensiones para la elaboración de los ítems conforme se advierte del 

instrumento adjuntado en el Anexo 5: 

Tabla 2 

Niveles de la Gestión del Proceso Laboral 
 

Niveles de la gestión del proceso laboral Puntaje 

 Nivel bajo De 00 a 15 puntos 

 Nivel medio De 16 a 30 puntos 

 Nivel alto De 31 a 45 puntos 

 

Fuente. Autoría propia. 
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ANEXO 06: CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Título de la investigación: El expediente digital como herramienta de gestión en los 

procesos laborales de la Ley N° 29497 

Investigador (a) (es): Lourdes Carolina Jara Sánchez 

 
Propósito del estudio 

 
Le invitamos a participar en la investigación titulada “El expediente digital como 

herramienta de gestión en los procesos laborales de la Ley N° 29497”, Cuyo objetivo 

es determinar la influencia del expediente digital en el proceso laboral tramitado con 

la Ley 29497. Esta investigación es desarrollada por estudiante de postgrado del 

programa, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

 
La presente investigación tiene por finalidad, investigar si el expediente digital 

constituye una herramienta tecnológica eficaz en la gestión de los procesos 

laborales tramitados con la Ley N° 29497 en los Juzgados laborales de la Corte 

Superior de Justicia de La Libertad. Se justifica porque permitirá identificar el 

sistema de trabajo de los juzgados laborales que vienen tramitando los procesos 

bajo la NLPT, las gestiones que vienen realizando los órganos jurisdiccionales que 

dirigen los juzgados, a fin de identificar si los expedientes digitales son una 

herramienta de gestión en el desarrollo del proceso laboral y en el desarrollo de sus 

audiencias de conciliación y juzgamiento. 

 
Procedimiento. 

 
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

 
1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “El expediente digital como 

herramienta de gestión en los procesos laborales de la Ley N° 29497”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se 

realizará en el ambiente de trabajo de la Corte Superior de Justicia de La 

Libertad. 
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Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria. 

Puede hacer todas las preguntas que permitan aclarar sus dudas. 

Riesgo: 

Se informa que no existe ningún riesgo al participar en la presente investigación. 

Beneficios. 

Al término de la investigación se le informará los resultados obtenidos. 

Confidencialidad. 

Se le informa que se mantendrá en reserva de la información brindada. 

Problemas o preguntas. 

Si tiene problemas o preguntas sobre la investigación, puede contactar a la 

investigadora a través del correo: lcjslourdes@gmail.com 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

mailto:lcjslourdes@gmail.com
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