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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar los efectos de un Programa Cognitivo
conductual en Estrés Laboral para colaboradores de una empresa de Servicio , Talara.
Respecto al tipo de investigación es Explicativa buscando establecer las causas de los
eventos , fenómenos que se estudian así mismo la investigación(Hemández, Fernández &
Bautista,2010).Es de diseño Experimental de corte Cuasi experimental (pre — post Test ,
grupo experimental y grupo control) situación de control en la cual se manipulan de manera
intencional , una o más variables independientes para analizar las consecuencias de tal
manipulación sobre una o más variables dependientes , efectos (Hernández, Fernández &
Bautista,2010). La población conformada por 150 colaboradores se extrajo una muestra

homogénea, a través de la técnica de muestreo no probabilístico pre - Post ¡guales
conformadas por 24 personas. Respecto a la recolección de datos se utilizó el Cuestionario

Estrés Laboral. Validado por el método de jueces y el estadístico Alfa de Crombach,
utilizando el estadístico SPSS versión 18 para el tratamiento de ios Datos. Los resultados
Obtenidos después de aplicar el programa a pesar que no hay diferencias significativas se

puede apreciar que si disminuyo ya que en el pre test el nivel de estrés Laboral era 83% alto

,8.3% medio y bajo así mismo en el post test disminuyo de manera considerable 92%

medio y 8% bajo. Por lo que concluimos que tuvo significancia en la mayoría de sus

indicadores.

Palabras Claves

Estrés Laboral, Inoculación al Estrés, Restructuración Cognitiva, Solución de Problemas,
Reacción Física.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the effects of a cognitive behavioral program in

Occupational Stress for a business partners of Service Talara. Regarding the type of
research is Explanatory seeking to establish the causes of events and phenomena that same
research study (Hernández, Fernández & Bautista, 2010) .lt cut Experimental Quasi
experimental design (pre - post test, experimental and control group) control situatíon ín

which intentionally manipulated, one or more independent variables to analyze the
consequences of such manipulation on one or more dependent variables, effects

(Hernández, Fernández & Bautista, 2010). Post equal formed by 24 people - the population
consisting of 150 empíoyees a homogeneous sampíe, through non-probabíííty sampíing

technique pre extracted. Regarding data collection Occupational Stress Questionnaire was

used. Validated by the method of judges and Cronbach alpha statistic using SPSS versión

18 statistical treatment of the data. Derived results after applying the program despite no

signíficant differences can be seen that if i declined because in the pre test the leve! of

Occupational stress was 83% higher, 8.3% middle and lower himself in the post test was

decreased from significantly 92% and 8% lower haif. So we conclude that had sign'rficance in

most indicators.

Keywords
Job Stress, Stress Inoculation, Cognitive Restructuring, Troubteshooting, Reaction Physics.
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