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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la planificacion
estratégica y el proceso administrativo de una empresa dedicada a la generacion
de energia eléctrica de Lima, 2023. La metodologia de estudio fue de tipo aplicada,
con un disefio no experimental, bajo un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. A
la vez, La poblacion y muestra estuvo conformada por 30 trabajadores. Para la
recoleccion de datos, se emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, que const6 de 15 interrogantes para la variable planificacién
estratégica y 15 interrogantes para la variable proceso administrativo, de acuerdo
con la escala de Likert. Para el procesamiento de datos, se usé el software
estadistico SPSS Vers-27, elaborando tablas simples de doble entrada, frecuencia
relativa y absoluta. Finalmente, se concluy6 una existente correlacion muy fuerte
entre las variables planificacion estratégica y proceso administrativo, alcanzando un
r= de Pearson de 0,869, afirmando de un vinculo directo y proporcional. Ala vez,se
logro un sig. Bilateral de 0,00 menor al 0,05, razén por la que se rechaz6 la hipotesis

nulay se acepto la alterna.

Palabras clave: planificacion estratégica, proceso administrativo, trabajadores



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between strategic
planning and the administrative process of a company dedicated to the generation
of electrical energy in Lima, 2023. The study methodology was applied, with a non-
experimental design, under a quantitative approach. and correlational level. At the
same time, the population and sample consisted of 30 workers. For data collection,
the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument, which
consisted of 15 questions for the strategic planning variable and 15 questions for
the administrative process variable, according to the Likert scale. For data
processing, SPSS Vers-27 statistical software was used, creating simple double-
entry, relative and absolute frequency tables. Finally, a very strong correlation was
concluded between the variables strategic planning and administrative process,
reaching a Pearson r= of 0,869, affirming a direct and proportional link. At the same
time, a sig. Bilateral of 0,00 less than 0,05, which is why the null hypothesis was

rejected and the alternative was accepted.

Keywords: strategic planning, administrative process, workers



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, la planificacibn estratégica soporta responsabilidad en cada
area organizacional con el fin de entender el negocio y cumplir las metas y
objetivos trazados. Las decisiones administrativas tomadas por cada miembro del
equipo al interior de la empresa deben corresponder al cumplimiento de los
lineamientos estratégicos.

El area administrativa, vista como un sistema operador de los compromisos
estratégicos, es la variable que la organizacion empresarial dispone para confrontar
los desafios y desarrollar las oportunidades. Asi, por ejemplo, frente a los retos que
significé la pandemia del COVID en el afio 2020, la Empresa tuvo de utilizar nuevas
herramientas de comunicaciéon tecnoldgica en orden a las acciones operativas y
administrativas que permitiran la marcha de los negocios. Como se observa en los
diferentes estudios que se presentan a continuacién como referencia bibliografica,
la accion del componente administrativo es clave en cada sector econdmico, tratese
de educacion o servicios en diferentes paises analizados. El entendimiento del
papel que desempeiia cada miembro del equipo administrativo y la forma como se
comunica en los diferentes niveles, es reconocido en todos los estudios como la
variable transversal que hace posible que las decisiones estratégicas emanadas de
la alta direccidn lleguen a todos los niveles y permeen su accion cotidiana.

A nivel internacional, Ahmed (2023) en su estudio en Irak, examina como
impacta la planificacion estratégica en la Universidad Al-Nisour y descubre que una
planificacion deficiente cred desafios en la transformacién hacia el aprendizaje
electronico. Los resultados enfatizan la importancia de planificar para lograr el éxito
del aprendizaje electrénico y satisfacer las necesidades universitarias.

A su vez, Bert et al. (2024) presentan en Estados Unidos un marco para la
gestion estratégica de las responsabilidades sociales en una entidad educativa
superior. En el estudio, se recopilaron datos de cada sitio web en una universidad,
ya que los resultados de la gestion a menudo se comparten en linea para resaltar
la propuesta de valor Unica de una universidad en un mercado competitivo. Los
resultados encontrados demostraron que la mayoria de las universidades se
centran en la planificacion, integrando las responsabilidades sociales en los planes
estratégicos, pero no en las actividades de implementacion, como campafas

integrales de recaudacion de fondos. Se discuten recomendaciones para mejorar



las gestiones estratégicas que ayuden a la responsabilidad social en la
investigacion y la practica.

Por otro lado, Gandrita (2023) en su estudio en Portugal, examina como
cambian las relaciones entre los niveles organizacionales en la planificacion
estratégica, particularmente en formas que afectan la resistencia al cambio, la
retencion del talento y la lealtad. Por lo tanto, en algunas areas se sabe que
contribuyen en la planificacion estratégica mejorando las condiciones de todos los
socios, la retencién y, lo mas importante, aumentando la lealtad del talento. Este
articulo se beneficiara al examinar cémo los actores sociales y los diferentes grupos
de interés pueden marcar la diferencia al participar en la planificacion estratégica y
cémo pueden superar las limitaciones de su poder para participar en estos planes
estratégicos.

A nivel regional, Chiquito et al. (2021) en su estudio bajo el titulo Mejora de la
Gestion Administrativa en una Universidad Ecuatoriana a través de la Planeacion
Estratégica, se centraron en establecer que la planificacion estratégica se potencia
con el apoyo financiero y académico para fortalecer la gestion y controlar las
instituciones académicas mediante la implementacion. El resultado es el uso de
herramientas financieras y académicas como facilitadores de procesos, la gestion
académicay el desarrollo de las organizaciones para lograr un alto nivel de calidad,
implementados para fortalecer el control publico.

De igual manera, Mufios et al. (2020) hicieron una investigacion en Ecuador
titulada Impacto del proceso administrativo para el desarrollo de las PYMES. Su
objetivo es analizar el impacto de cada proceso administrativo en el crecimiento de
las Pymes, ademas de resaltar los principales obstaculos que enfrentan. Concluyen
gue las Pymes estan en desventaja en relacién con una empresa grande, lo que
limitaria su capacidad para hacer crecer sus negocios.

Por otro lado, Cueva et al. (2022) realizaron una investigacion en Venezuela
titulada Procesos Administrativos y la Competencia Profesional. El objetivo fue
resolver el nexo entre el proceso administrativo y la competencia profesional.
Destaca lo importante del proceso administrativo en la mejora de la competencia
profesional. La relacion positiva encontrada entre el proceso administrativo y la
competencia profesional, con un énfasis particular en la planificacion, subraya la

relevancia de una gestion interna solida de las competencias y desarrollo de



habilidades en el ambito profesional. Estos hallazgos pueden ser Utiles para
organizaciones que deseen mejorar la capacidad de sus empleados y profesionales
a través de una gestién mas efectiva.

A nivel local, Diaz y Villafuerte (2022) se centran en la planificacién educativa
estratégica en Lima, Perd, cuyo objetivo es analizar diferentes perspectivas e
investigaciones sobre la planificacién estratégica en el rubro de la educacion. El
trabajo utiliza la investigacion bibliométrica y la revision de la literatura como método
y técnica para realizar una revision sistematica, teniendo en cuenta los motores de
busqueda de los 5 afios. En el trabajo se utilizaron 44 articulos, clasificados de la
siguiente manera: planificacion estratégica del aprendizaje, desarrollo docente,
liderazgo y calidad. Concluyen que este plan estratégico afecta no solo a la
organizacion, sino también a las diferentes areas de la organizacion y es coherente
con la razdén de ser y direccion de la empresa.

En otro estudio, Buendia et al. (2022) investigaron en Lima aplicar la
planificacion estratégica para el desarrollo social. Su objetivo es examinar cOmo se
puede utilizar esta herramienta de gestion en promover el desarrollo social en Lima,
Perd. Concluyen que el indicador de gestion, especialmente en la planificacion
estratégica, juegan un papel crucial para lograr el desempefio, la eficiencia, la
economia y la calidad. Una tendencia global impulsada por un modelo de desarrollo
sostenible y resiliente ha llevado a un movimiento hacia una eleccion deliberada e
integral de instituciones publicas, destinadas a la proteccién social y a abordar
problemas publicos complejos.

El estudio se abord6 en una empresa de San Isidro - Lima, enfocada en
generar energia eléctrica, detectado que la entidad no maneja de forma efectiva el
plan estratégico, lo que ha causado que no se tomen las decisiones adecuadas;
ademas, se ha observado que carece de una vision a largo plazo, no hay un
seguimiento eficiente en sus resultados, y carece de claridad en cada obijetivo y
meta planteada. De acuerdo con lo descrito, se considera que al corroborar la
asociacion de la cada variable en la unidad de estudio permitira brindar diversas
alternativas que ayuden a corregir la problematica.

Problema General: ¢Cual es la relacion que existe entre la planificacion
estratégica y el proceso administrativo de una empresa dedicada a la generacion

de energia eléctrica de Lima, 2023?



Problemas Especificos: ¢ Cudl es la relacion que existe entre la planificacién
estratégica y la planeacion en una empresa dedicada a la generacion de energia
eléctrica de Lima, 20237?; ¢Cudl es la relacion que existe entre la planificacion
estratégica y la organizacion en una empresa dedicada a la generacion de energia
eléctrica de Lima, 20237?; ¢Cudl es la relacién que existe entre la planificacion
estratégica y la integracién en una empresa dedicada a la generacion de energia
eléctrica de Lima, 20237?; ¢Cudl es la relacion que existe entre la planificacion
estratégica y la direccién en una empresa dedicada a la generacion de energia
eléctrica de Lima, 20237?; ¢Cudl es la relacion que existe entre la planificacion
estratégica y el control en una empresa dedicada a la generacién de energia
eléctrica de Lima, 2023?

Este estudio se fundamenta tedricamente porque es esencial para respaldar
y contextualizar la investigacion. Utilizando cada fuente académica y confiable,
estableciendo vinculos claros de cada variable en estudio, brindando un apoyo
solido que contribuya a la comprension teorica. A través de conceptos, se describen
uno o varios aspectos de la realidad con el objetivo de comprenderlos. Ademas,
tiene una justificacion practica muy relevante que se aplicar en el momento de
aplicar los instrumentos elaborados por el investigador de acuerdo al método
cientifico abordando el problema identificado y gestionando de forma éptima las
conexiones establecidas, proporcionan herramientas y conocimientos con un
potencial significativo de éxito a largo plazo en la empresa. Desde un nivel
metodoldgico, el trabajo permitié obtener resultados cuantitativos a través de cada
técnica mediante cada instrumento establecido, contribuyendo asi a una mejor
comprension y alcanzando los objetivos propuestos.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y el
proceso administrativo de una empresa dedicada a la generacion de energia
eléctrica de Lima, 2023.

Objetivos especificos: Determinar la relacidn entre la planificacion estratégica
y la planeacion en una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica de
Lima, 2023; Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la
organizacion en una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica de
Lima, 2023; Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la integracion

en una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica de Lima, 2023;



Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la direccién en una
empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica de Lima, 2023; Determinar
la relacion entre la planificacidon estratégica y el control en una empresa dedicada
a la generacién de energia eléctrica de Lima, 2023.

Hipdtesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la planificacion
estratégica y el proceso administrativo de una empresa dedicada a la generacién
de energia eléctrica de Lima, 2023. Ho: No Existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica y el proceso administrativo de una empresa dedicada a la
generacion de energia eléctrica de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se presenta estudios previos y conceptos tedricos que sustentan esta

investigacion.

A nivel internacional, en Ecuador, en el estudio de Freire (2022) se abordo el
tema de Planificacion estratégica integral en Universidades Particulares. El objetivo
general fue desarrollar una propuesta teérica y metodoldgica relevante y practica,
gue aborda una necesidad importante en el sector educativo. Para esta
investigacion, se utiliz6 el Disefio Exploratorio Secuencial (DEXPLOS), una
metodologia mixta que combina métodos cuantitativos y cualitativos. La obtencion
de datos fue mediante encuestas en linea y tradicionales. Por otro lado, establecié
una poblacién y muestra de 26 universidades. El resultado indico la falta de
compromiso de lideres y directivos en algunas universidades, asi como la
concentracion de la responsabilidad de la planificacion en una sola persona en
otras, lo cual es revelador. El resultado subrayo lo importante de abordar la
planificacion estratégica de manera mas colaborativa y con liderazgo distribuido en
las instituciones educativas. Se concluy6 que la desigualdad en el liderazgo en la

planificacion es un hallazgo critico.

A su vez, Cochea (2022) investigé en Ecuador Planificacion estratégica e
indicadores de gestion administrativa en LA LITRAN-EP. El propésito fue
implementar un plan estratégico para lograr una gestién administrativa eficiente, lo
cual es claro y relevante para la empresa LA LITRAN-EP. Esto demuestra un nivel
practico y con orientacion a la mejora en la investigacion. El enfoque metodoldgico
incluyo el trabajo descriptivo, bibliografico y de campo, utilizando instrumentos tales
como la encuesta y entrevista. Por lo indicado, se estableci6 como poblacion y
muestra a una representacion de 334 trabajadores. Los resultados mostraron que
en la unidad de estudio se contaba con los recursos necesarios para atender a los
usuarios. Sin embargo, se identificaron inconsistencias para cumplir algun indicador
en la operacion administrativa financiera, asi como la falta de claridad en los

procesos que llevan a acciones u omisiones.

Por otro lado, la investigacion de Vinueza & Vaca (2020) cont6 con la finalidad
gue se determine la influencia del Plan Estratégico de la Camara de Comercio de

Riobamba en las Gestiones Administrativas. Su método utilizado se instaurdé como



no experimental, transaccional y descriptiva, por otro lado, cada dato se produjo
mediante una encuesta y entrevista, con una poblacién y muestra representada por
322 socios. Los resultados sefialaron una ventaja en la interaccion da la seccion de
debilidades y amenazas en el estudio, concluyendo la ausencia de un Manual de
Funciones de la Camara de Comercio de Riobamba que resulté ser una debilidad
influyente en la limitacién del aprovechamiento de oportunidades y en la mitigacion

de amenazas.

En el contexto nacional, en Lima, Vargas (2019) indago un trabajo con el fin
de establecer como se asocia el plan estratégico y proceso administrativo de una
comercializadora Pota y Perico. Este trabajo se dirigi6 a nivel de correlacion
descriptiva. Se establecio disefios experimentales y cuantitativo. A la vez, su
poblacién y muestra consistieron en 30 empleados corporativos. Para obtener los
datos, se utilizaron dos cuestionarios, cada uno con 22 preguntas, validados por
expertos. El resultado se proces6 mediante el software SPSS V.25 y sirven de base
para la confiabilidad y validacion del estudio. Llegaron a concluir una asociacion
significativa positiva mediante el coeficiente de correlacion Spearman de 0,992.
Igualmente, cada hipotesis mostré productos similares, permitiendo afirmar cada

supuesto.

Segun Geronimo (2022) realiz6 un estudio en Lima cuya finalidad es disefar
un plan estratégico que mejore la gestion administrativa en una universidad privada.
El estudio se fundamento bajo una metodologia deductiva y se enfoco en estudios
no experimentales. Se llego a utilizar como técnica una encuesta para la
recopilacion de datos y estuvo conformada mediante una muestra establecida por
36 directivos. Los resultados mostraron que, aunque existen portales
administrativos para las normas, no se actualizan ni se utilizan periddicamente.
Concluyeron que el plan corporativo no esta actualizado y no existia comunicacion
efectiva entre sitios y grupos de trabajo. Se recomendd en el trabajo desarrollar
talleres para el area gerencial para empoderarlos a nivel gerencial. Se establecid
para implementar la estrategia de mejora continua de los métodos de gestion para

promover el desarrollo de la universidad.

En otro trabajo, Caballero (2021) estableci6 como propdsito primordial

investigar la planificacion estratégica y la gestion por resultados se relacionan en el



municipio del Porvenir-Trujillo. Este tipo de trabajo utilizd el denominado disefio
transversal, experimental, no experimental y correlaciones de descriptores. Se
utilizé como muestra del censo a 25 funcionarios publicos. La herramienta se valoré
a través del alfa de Cronbach. Los cambios de planificacién y gestion orientada a
resultados se consideran moderados con valores del 64-56%. Llegaron a concluir
una correlacion positiva y significativa aplicando el Pearson con un valor de r =
0,767. Mostrando una existente asociacion significativa por lo que, aceptaron la

hipotesis alterna.

De igual forma, en Lima, Esponda (2020) analiz6 Planificaciéon Estratégica y
Gestion de las Contrataciones Publicas en la Corte Suprema. La finalidad fue
elaborar y analizar en referencia a la planificacion estratégica y la gestion de las
compras publicas en esta organizacion. Este estudio siguid en su estructura un
enfoque cuantitativo basico. Se logro determinar en el trabajo el disefio no
experimental. Asimismo, se establecié su muestra compuesta por 92 participantes
y se utilizaron cuestionarios especificos para cada variable. El resultado logré una
relacion clara y significativa en la que se obtuvo un valor de r = 0,657, indicando
una correlacién alta y significativa con p = 0,000, con una inferioridad de 0,05y se

procedio a que se acepte la Hi.

A la vez, segun Torres (2020) se realizé un estudio en la Clinica Pacifico de
Chiclayo con el fin que se comprenda la asociatividad de la planificacion estratégica
y la gestion administrativa. La metodologia aplicada es de enfoque cuantitativo bajo
un nivel correlacional. Llevaron una prueba piloto con 31 empleados, pero la
muestra final se conformé con 284 trabajadores. La metodologia aplicada consiste
en herramientas como la encuesta utilizada por un cuestionario, el cual se midi6
mediante la conocida escala Likert. Asimismo, para el analisis de los datos se aplico
el SPSS-23.0 y se utilizaron tablas de contingencia Chi2, lo que determiné un nivel
de significancia del 95%, donde p < 0,05. Ademas, se validé mediante la evaluacion
de tres expertos en la materia. Por otro lado, la fiabilidad se estimé mediante el
conocido Alfa de Cronbach. La confianza en el equipo fue alta, la planificacién
estratégica obtuvo una puntuacién de 0,920 y el liderazgo obtuvo una puntuacién
de 0,885. Se encontrd que el 59% de cada encuestado consider6 al plan estratégico

como medio, por otro lado, un 37% lo instauré6 como bajo y solamente un 4% lo



instituy6 en alto. En cuanto al control, 81 individuos lo calificaron como positivo y 14
como negativo. Se llegd a la concluir de una existente asociacion estadistica delplan
estratégico y la gestion administrativa.

Por otro lado, Gavilan (2018) con el estudio que tiene como finalidad primordial
la asociacion de la Planificacion Estratégica y Gestion Operativa con la Universidad
de Ica. Los métodos utilizados son investigacion de nivel basico, métodos
cuantitativos a nivel descriptivo y relacional. Esta seleccién es no experimental,
transversal y se basa en una muestra de 193 empleados. Para recabar informacion
y almacenarla se utilizaron formularios, asi como pruebas psicométricas y escalas
de actitud y opinion. Como resultado, el grado de planificacion estratégica fue del
34,7% y fue eficaz en ese sentido. Desde la perspectiva de direccidon, consideramos
que el 4,1% es moderado o incluso inferior. El trabajo llegé a concluir con una
relacion alta del plan estratégico y Gestion Operativa, sustentada con el indice de
correlacion 0,815. Ademas, se logré describir la base tedrica de la planificacion

estratégica.

Campos (2020) argumenta que es un proceso utilizado por las organizaciones
para establecer una direccion a largo plazo, estableciendo estrategias que logren
el objetivo a largo plazo. Es un proceso permanente y sistematico que se orienta a
la implementacién y monitoreo de estas estrategias que permitan la consecucion

de cada objetivo a largo plazo y toma decisiones.

Alvarez (2019) la establecié como uno de los procesos fundamentales para la
gestion de una organizacion, que implica definir cada meta y objetivo de largo plazo,
identificando cada recurso necesario para elaborar estrategias para alcanzar esos
objetivos. Lo descrito es fundamental ya que establece direcciones claras, optimizar

la toma de decisiones y lograr exitosamente el éxito de la organizacion.

Ademas, Bryson (2018) sefala que la matriz de politicas y estrategias es una
herramienta conceptual utilizada para alinear los objetivos estratégicos con las
politicas y estrategias necesarias para alcanzarlos. Es una herramienta valiosa que
mejora la planificacion estratégica al proporcionar una estructura clara y una
visualizacion de como los objetivos se conectan con las politicas y estrategias
necesarias para alcanzarlos. Esto contribuye a una planificacién mas efectiva y a

una implementacién mas exitosa de la estrategia organizacional.



Osterwalder (2014) destaca lo importante que es para las organizaciones la
planificacion estratégica, describiéndola como uno de los procesos que permiten
establecer su direccion y objetivos a largo plazo. Facilita las decisiones sobre la
aplicacion de capitales necesarios para lograr sus fines y se adapta al entorno
empresarial en constante cambio. Los conceptos principales son: direccién, la
planificacion estratégica determina la visidbn empresarial para el futuro y la direccion
gue debe tomar para lograr ese objetivo. Esto incluye como asignar y gestionar
recursos para maximizar su eficacia; adaptarse a un entorno cambiante, en el
campo corporativo, el negocio es competitivo, en otras palabras, ayuda a las
empresas a anticipar variables externas como la tecnologia, la regulacion y la
competencia para prepararse y adaptarse eficazmente a estos cambios; asignar
recursos de manera eficiente, los recursos son limitados, por lo que la planificacion
estratégica determina qué recursos se necesitan, donde se necesitan y como
utilizarlos de manera efectiva para lograr las metas; coherencia y alineacion, la
planificacion estratégica garantiza que todos los departamentos y empleados
trabajen hacia el mismo objetivo. La coordinacion evita ineficiencias y falta de
progreso causadas por esfuerzos individuales contradictorios; ventaja competitiva,
es la clave para una empresa. Innovacion, atencion al cliente, productos unicos,
entre otros, reconocer y utilizar. Estas ventajas ayudaran a destacarse de la

competencia y garantizar su éxito a largo plazo.

McGrath (2019) sefiala que el fin de cada plan estratégico se centro en la
identificacion temprana y la respuesta adecuada. El plan estratégico guia a las
empresas a lograr cada objetivo que se plantea a largo plazo. Este proceso incluye
definir metas, definir estrategias para alcanzarlas e implementar un plan de gestion.
Un plan estratégico también facilita un elemento para la toma eficiente de
decisiones, alinea los activos de la entidad con sus objetivos y promueve la

adaptacion a cada cambio en entornos empresariales.

Scott (2017) sefala que la planificacion estratégica tiene dos propdsitos
principales. Por un lado, es la optimizacién de cada operacidén en curso mejorando
la eficiencia y el rendimiento. Por otro lado, se trata de prepararse para el futuro y

explorar nuevas oportunidades y riesgos. Esto puede implicar reevaluar y reorientar
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los recursos, procesos y capacidades existentes para prepararse para el futuro,

explorando oportunidades y amenazas emergentes.

Warren (2016) describe la principal caracteristica, la cual se centra en
comprender los factores que subyacen al desempefio empresarial y analiza su
relacién ya sea en la causa y efecto y los circuitos de retroalimentacion. Considere
las horas y proyecte el impacto futuro de sus decisiones actuales. Es dindmico y se
logra adaptar a cada cambio del entorno y del mercado.

Ademas, Pearce y Robbins (2009) identifican diferentes tipos de planificacion
estratégica: Planificacién corporativa; concentra en analizar socios, productos,
precios, distribucion, proveedores, mercados y clientes clave y desarrollar
estrategias para lograr objetivos a largo plazo. Es importante tener en cuenta estas
perspectivas y caracteristicas al desarrollar un enfoque de planificacion estratégica
gue sea adecuado para la organizacion y su entorno. Ademas, es esencialmente
un proceso para que una organizacion se desarrolle y establezca una direccion
clara. Evaltan las situaciones en las que se encuentra la entidad y define la
direccion a seguir. Este enfoque aclara la mision, la vision y objetivo organizacional.
Ademas, a través de pasos como el analisis ambiental y el andlisis de la identidad

organizacional, se crea un plan estratégico para guiar las decisiones.
Campos (2020) describe cada dimension de la planificacion estratégica.

Objetivos: actuan como faros, siendo una guia para cada accion de la empresa.
Son fines especificos que se alinean con cada meta que se desea obtener. Estos
objetivos son definidos con precision por la gerencia, proporcionando una direccion
clara para los trabajadores. Al ser claros y directos, permiten que todos en la

organizacion se muevan en la misma direccion, asegurando cohesién y enfoque.

Politicas: son el conjunto de reglas, principios y directrices establecidos por la
organizacién para guiar las acciones y decisiones de los empleados. Estas politicas
de gestidn cubren areas como ética, gestion, recursos humanos, seguridad y otras

areas relacionadas para lograr el buen funcionamiento de la entidad.

Estrategias: definidas como la forma general en que una empresa establece una
direccién y un plan de accién para lograr sus objetivos, la estrategia incluye los

planes y politicas necesarios para alcanzar los objetivos previstos. Su
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implementacion en las operaciones comerciales debe ser monitoreada. Al adaptar
los medios disponibles para alcanzar los fines deseados, las estrategias buscan la
maxima eficiencia. Son esenciales para navegar en el dinamico mundo empresarial,
permitiendo a las organizaciones adaptarse y prosperar en medio de la

incertidumbre.
Alavez, se precede la descripcion de la base teoria del proceso administrativo

Blandez (2014) la define como el trabajo de los directivos dentro de una
entidad que implica planificar, organizar, dirigir y controlar. Estas cuatro fases
fundamentales son basicas para lograr el éxito y la eficiencia en una empresa, y
todas estan interconectadas. La planificacion establece la direccidn; la organizacion
proporciona la estructura; la direccion, la motivacion y guia; y finalmente, el control

asegura que todo esté en linea con los objetivos estratégicos.

Munch (2018) lo conceptualiza como flujos continuos e interconectado con
cada actividad, implicando planificar, organizar, dirigir y controlar. Este enfoque
envuelve la definicion de cada meta y objetivo, desarrollando una estrategia para la
implementacion, y organizacion de recursos, gestion y control de actividades, y
evaluar resultados. A la vez, cada fase se entrelaza de manera sinérgica para el

logro de una buena administracion organizacional.

Mendoza (2017) la asume como una de las gestiones sistematicas e incluye
una accion encaminada a conseguir metas mediante cada funcion de planificacion,
organizacion, gestion y control. Destaca la necesidad de mantener una gestidn
estratégica y coherente para el logro de cada objetivo organizacional y asume que

la innovacién empresarial es una parte importante para una eficiente gestion.

Robbins & Judge (2015) resalta lo importante de la gestion administrativa en
la eficiencia operativa al optimizar recursos y mejorar procesos. Esto radica en su
naturaleza integral y su propdésito en las organizaciones. El proceso abarca etapas
claves como la planificacion, organizacién, direccion y control, proporcionando un
cuadro que se estructura para la toma de ejecucion y decisiones ejecucion de cada

actividad empresarial.

Objetivos: Segun Koontz et al. (2014) incluyen el desarrollo de una estructura

organizacional eficiente. Esto implica establecer una jerarquia clara de
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responsabilidades y autoridad dentro de la empresa, mejorando de forma
coordinada la comunicacion interna y optimizando asi la productividad y el
rendimiento. La formulacion e implementacién de planes estratégicos es otro
objetivo, ya que los gerentes administrativos cumplen un papel decisivo en la
definicibn de objetivos e implementacién de cada estrategia alcanzable. Esto
requiere equilibrar lo deseado a largo plazo y como se adapta al corto plazo, basado

en analizar el entorno de mercado.

Segun Daft (2016) las caracteristicas del proceso administrativo incluyen
tomar decisiones que deben estar relacionadas con la direccion estratégica, la
asignacion de recursos, la gestion de recursos humanos, etc. cada decision debe
estar basado en analizar cuidadosamente que se cumpla los fines institucionales.
La importancia de la comunicacion, los gerentes deben escuchar y comprender las
opiniones y necesidades de los empleados mientras comunican claramente sus
decisiones y expectativas a sus empleados. Ademas, debe facilitar una

comunicacion positiva entre el equipo y los departamentos.

La gestion administrativa posee elementos descritos segun Robbins & Judge
(2015) la planificacion; define metas, objetivos, estrategias y acciones para
alcanzarlos, anticipando obstaculos y oportunidades futuras. La organizacion;
establece una estructura interna y sistemas para que la organizacion funcione
eficientemente, determinando responsabilidades, gestionando recursos vy
distribuyendo el trabajo. La direccion; implica influir y motivar a cada miembro de la
organizacion para trabajar hacia un objetivo comun, requerimiento habilidades de
liderazgo y comunicacion. La coordinacion; garantiza que toda la organizacion
trabaje de manera armoniosa, alineando tareas y actividades con objetivos y
gestionando conflictos. El control; vigilancia y valoracion del rendimiento para lograr

alcanzar los objetivos, identificando desviaciones y tomando medidas correctivas.

Segun Albarran (2015) existen diferentes tipos de gestion administrativa que
son cruciales para el funcionamiento eficiente de una organizacion y requieren
conjuntos especificos de habilidades y competencias. La gestion de personas
involucra toda actividad relacionada con las personas en cada organizacion,
incluyendo seleccién, capacitacion, evaluacién del desempefio y relaciones

laborales. La gestion financiera administra los recursos financieros, incluyendo
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inversiones, presupuestos, informes financieros, analizando casa costo y beneficio.
La gestion de operaciones dirige la producciéon y entrega del bien y servicio,
incluyendo la planificacion, ejecucion y controles de cada actividad producida,
gestion de calidad, inventarios y cadena de suministro. La gestion de marketing es
responsable de procedimientos y acciones para identificar necesidades de clientes,
desarrollar productos o servicios para satisfacer esas necesidades y promover su
venta en el mercado. La administracion de proyectos ejecuta, planifica, y controla
proyectos especificos dentro de la empresa, definiendo objetivos, cronograma,
presupuesto, asignacion de recursos y supervision del progreso.

Segun Miinch (2018) llego a establecer las siguientes dimensiones:
Planeacion: es la etapa del proceso de gestion donde la organizacion determina su
mision, vision, metas, estrategias y otros aspectos importantes para alcanzar las
metas deseadas. Implementarlos ayudara a su organizacion a trabajar mejor al
establecer las prioridades correctas. Establece metas y resultados futuros, reduce
la incertidumbre y define estrategias para el logro de cada misibn empresarial.
Organizacion: se define como los procesos y procedimientos implementados para
organizar, gestionar y orientar una empresa en su area, recurso y proceso para
conseguir la meta preliminarmente fijada. Esto incluye disefar estructuras,
funciones, responsabilidades y procesos destinados a simplificar el trabajo y

coordinar esfuerzos para lograr objetivos.

Integracion: se refiere a uno de los procesos que seleccionan y obtienen cada
recurso necesario para llevar a cabo un plan integrando diversos elementos e
individuos. La integracion empresarial se refiere a procesos y herramientas
destinados a integrar o centralizar actividades dentro de un mismo sistema. El
objetivo es integrar diferentes operaciones para que puedan gestionarse desde una

misma plataforma.

Direccion: gestiona cada recurso de manera eficaz para lograr los objetivos. El lado
humano del liderazgo y la administracion responsable de planificar y coordinar cada
actividad comercial. Desarrollar este rol requiere una comprension de cémo actian
las personas, individualmente y como grupo, para lograr adecuadamente los
objetivos organizacionales. Los gerentes de la empresa supervisan las operaciones

y ayudan a los empleados a lograr la maxima productividad.
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Control: es definida como una de las funciones que organizan, verifican y miden
cada resultado a realizar cada operacion. Los controles establecen criterios para
comparar el desempefio organizacional y llegar a la solucion de problema

evaluando cada resultado para la mejora continua.

15



3.1

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue aplicada, siguiendo la definicion de Libby et al. (2019) una investigacion
original que aplica una teoria o concepto existente abordando los problemas
0 necesidades practicas en campos especificos. El objetivo principal es
proporcionar soluciones practicas y aplicables en lugar de contribuir
principalmente a la teoria.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se realizé de forma no experimental, Yin (2017) explica que, las variables no
se manipulan ni controlan como en un experimento. En cambio, el
investigador observa y registra cada evento ocurrido en entornos naturales.
El enfoque se utilizado fue el cuantitativo, Creswell (2014) discute el enfoque
cuantitativo como uno de los principales paradigmas de investigacion, el
autor enfatiza el uso o0 recabar datos numéricos, analizando
estadisticamente de forma objetiva el actual enfoque.

Asimismo, la investigacion se realizé a nivel correlacional, segun los autores
Cohen et al. (2018) describe el enfoque correlacional como un nivel de
investigacion que se centra en un enfoque que busca comprender y evaluar
las relaciones o asociaciones a partir de dos variables, sin intervenir
directamente en ellas. Sanchez et al. (2018) los autores también enfatizan la
importancia del uso de diversas técnicas estadisticas apropiadas para

analizar cada dato correlacional.

Figura 1
Esquema de un disefio correlacional
Donde:
o M = Trabajadores de una empresa
_.-"';)-f 1
_— | O1 = Planeacion Estratégica
M r - ,
. O2 = Proceso Administrativo
0, r = relacion con cada variable
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3.2 Variables, Operacionalizacién

Para la variable independiente denominada Planificacion Estratégica, se establecio

el enfoque cuantitativo tal como se describe:
Variable 1: Planificacion Estratégica

Definicion conceptual: Campos (2020) lo argumenta a procesos utilizados por las
organizaciones para establecer una direccion a largo plazo mediante toma de
decisiones mediante el proceso de asignar recursos para lograr sus objetivos. Esta,
ademas, implica definicion de metas, objetivos claros, identificacion de las acciones

necesarias alcanzables para ejecutar estas acciones.

Definicion Operacional: El trabajo permitié medir la variable mediante el instrumento
denominado cuestionario con las siguientes dimensiones establecidas: Objetivos
tiene como indicadores a fines, dirigir y esfuerzos; Politicas tiene como indicadores
a lineamientos, toma de decisiones y criterios; Estrategias tiene como indicadores

a eficiencia, adaptacion y accion. Con una escala de medicion ordinal.

Para la variable dependiente denominada Proceso Administrativo, se establecio el

enfoque cuantitativo tal como se describe:

Variable 2: Proceso Administrativo

Definicibn conceptual: se conceptualiza como uno de los flujos continuos e
interconectado de cada actividad que implica la planeacion, organizacién, direccion
y control. Este enfoque contiene que se definan cada meta u objetivo, desarrollando
estrategias de implementacion, organizar recursos, gestionar y controlar
actividades y evaluar resultados, a la vez, cada fase se entrelaza de manera

sinérgica en lograr la eficiencia de la administracion organizacional. (Minch, 2018).

Definiciébn Operacional: Una encuesta permite medir variables a través de medios
llamados cuestionarios que tienen las siguientes dimensiones establecidas:
Planeacién tiene como indicadores a resultados, mision y estrategia; Organizacion
tiene como indicadores a proceso, funciones y responsabilidad; Integracion tiene
como indicadores a recursos y planificacion; Direccion tiene como indicadores a
ejecucion, liderazgo y vision; Control tiene como indicadores a prevenir, evaluar y

comparar. Con una escala de medicién ordinal.
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3.3 Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién

Sekaran & Bougie (2016) se refiere al conjunto completo de elementos a
examinar. Especificamente, se consider6 a 30 colaboradores de esta
empresa que cuentan con las siguientes condiciones:

e Criterios de inclusion: Trabajadores contratados directamente por la
empresa (no tercerizados); Pertenecen a las areas operativas centrales
del negocio (no areas de soporte como seguridad, limpieza, etc.).

e Criterios de Exclusion: Se excluyé a cada trabajador tercerizado que
prestan servicios parala empresa, no se encuentran en la planilla directa,
como el personal de seguridad, limpieza, mantenimiento operario y legal
(consultoria externa). Esto se hizo porque el estudio se enfoca en los
colaboradores propios de la empresa.

3.3.2. Muestra

Lohr (2019) la describe como una parte de la poblacion escogida para formar
parte en el estudio. Esta se considera una muestra finita porque utilizamos
la misma cantidad de muestras que la poblacion (30 colaboradores). La
seleccion de muestras es un proceso critico, ya que los datos dependen de
como se seleccionan y gestionan las muestras garantizando una

representatividad poblacional.
3.3.3. Muestreo

Determiné el muestreo no probabilistico. Es conocida como aquella que es
crucial en la investigacion cientifica y estadistica, ya que permite realizar
inferencias validas sobre la poblacion en funcién de cada muestra elegida de
manera imparcial. (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.3.4. Unidad de analisis

Son los 30 empleados de la compafiia, que son parte directa del total

establecido.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: Se aplico las encuestas. Arias (2020) indica que es uno de los métodos

para recopilar un dato preguntando a individuos o grupos sobre diversos temas. Se
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utilizan métodos como cuestionarios o entrevistas, y la informacién obtenida se
puede utilizar para obtener datos cuantitativos o cualitativos sobre las opiniones,
actitudes y caracteristicas del grupo objetivo.

Instrumento: Se aplicO un cuestionario. Que actué como medio para realizar las
preguntas con relacién a las variables que trabajamos. Ademas, Arias (2020) es un
instrumento estructurado compuesto por cuestionarios y otros elementos
destinados a obtener informacion especifica de los participantes de forma
estandarizada. Este documento regula la recopilacién de datos cuantitativos o
cualitativos en la investigacion cientifica. Este estudio utiliza un cuestionario que

contiene 30 preguntas sobre dos variables.

Validez: Sanchez et al. (2018) se refieren a la validez y medida en que cada
instrumento mide lo que deberia medir. Es importante asegurarse de que las
preguntas aborden aspectos clave segun cada variable, para ello se consultaron a
expertos en el campo para validar el cuestionario. Este es el método recomendado
para garantizar la eficacia del equipo. Un andlisis de validez de contenido se revisa
de forma exhaustiva cada herramienta realizada por expertos en la materia. Estos
expertos califican cada item o pregunta en términos de relevancia, claridad,
representatividad e idoneidad para medir la composicion del problema. En nuestro
caso, consultamos a tres expertos en el tema con posgrados y coincidieron en que

se podian utilizar.

Confiabilidad: Marcoulides (2017) aborda la importancia de la consistencia interna
como una medida clave de confiabilidad. Porque tiene que ver con la coherencia
de las respuestas recibidas. Se llego a aplicar el Alfa de Cronbach permitiendo que
se evalué la fiabilidad de cada instrumento. Esto es importante para que la pregunta

mida consistentemente la estructura subyacente.
3.5 Procedimiento

Se inicio6 recopilando datos de diversas fuentes confiables, como libros, sitios web,
articulos y revistas de investigacion. Los ordenamos y clasificamos para tomar
conocimiento amplio con la finalidad de solucionar la problematica identificada de
la empresa. A dichas deficiencias, se procedié a formular la pregunta general y
preguntas especificas, respaldando su justificacibn mediante enfoques tedrico,

practico y metodoldgico. Seguidamente, se definieron los objetivos y la hipotesis
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general. A través del desarrollo del marco teorico, revisamos la literatura
relacionada con las variables a nivel internacional, nacional y local, al mismo tiempo
gue tomamos conocimiento de las teorias que respaldan la viabilidad del trabajo.
En el siguiente paso, relacionado a los aspectos metodoldgicos (disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y nivel de correlacion, coincidencia de poblacion
y muestra en este caso, aprobacion de la empresa), se determiné que fue de 30.
Se entrevistd a empleados y se realiz6 una recopilacion de datos mediante
cuestionarios e instrumentos de encuesta. Para la validez, se aplicaron al
instrumento técnicas de validacion de contenido de expertos. Los expertos eran
profesionales con bastas competencias comprobando su relevancia, adecuacion y

claridad, asi como el logro de la fiabilidad al realizar pruebas piloto.
3.6 Métodos de analisis de datos

Bryman (2016) utiliz6 cada técnica analitica, analizando documentos para
comprender y analizar normas, diarios, documentos y otros relacionados con cada
proceso de planificacidn y gestion estratégica. La Investigacion se orientd en
obtener datos cualitativos y cuantitativos sobre los procesos. La Validacion de datos
garantizO su correccion en comparacion con otras fuentes. Se crearon tablas con
cantidades y porcentajes para presentar informacion cuantitativa sobre el capital de
trabajo y el desarrollo de la empresa. Se considero la calidad de cada instrumento
con la validez y confiabilidad. La Interpretacion de Graficos se destacé como una
excelente manera de presentar informacion de forma visual y comprensible. Para
la calificacion de las interrogantes ingresadas en Excel se traslado al programa
SPSS para analizar y definir el estadistico que validaria las pruebas de normalidad.
Una vez obtenido este resultado, se procedié a obtener las correlaciones de la
hipétesis general y las especificas. Se utilizaron graficos de barras, lineas y
circulares para presentar datos relevantes, lo que ayuda a los lectores a
comprender rapidamente las tendencias y diferencias en los datos. La Estadistica
Descriptiva, segun Walpole et al. (2011) se centr6 en organizar, elaborar resimenes
y presentar datos de manera comprensible y util. Ayuda a comprender cada
caracteristica basica y a resumir la informacion de manera significativa. La
Estadistica Inferencial, segun Field (2018) permitié sacar conclusiones de cada

dato observado de la muestra. La prueba de hipétesis fue una parte importante de
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la estadistica inferencial y ayudé a determinar si las diferencias encontradas en los
datos eran estadisticamente significativas, por ejemplo, para comparar si existian
diferencias significativas en los procesos de gestion y planificacion estratégica entre

los diferentes grupos de empleados de la muestra.
3.7 Aspectos Eticos

Es esencial considerarlos en el trabajo. El primer paso fue obtener elconsentimiento
y la aprobacién adecuados para realizar el estudio interno. Ademas,fue esencial
mantener en secreto y reserva la informacion de los colaboradores, para garantizar
la integridad del estudio. También fue importante mencionar las citas y las
referencias correctamente de todos los autores, seguir las reglas de derechos de
autor descritas al utilizar las pautas APA. Esto demuestra nuestro compromiso con

la responsabilidad ética al realizar investigaciones.
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V. RESULTADOS

Se procedio6 a representar el resultado establecido por cada objetivo planteado:
Objetivo general: Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y el
proceso administrativo de una empresa dedicada a la generacion de energia
eléctrica de Lima, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y el proceso
administrativo de una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica de
Lima, 2023.

Ho: No Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y el proceso
administrativo de una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica de
Lima, 2023.

Tabla 1

Planificacion estratégica vs. Proceso Administrativo

Proceso Administrativo
Total Correlacion
Deficiente  Regular Optimo

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0 0,0%
Pearson
. e ., *%
Planificacion o ular 0,0% 30,0%  33% 333% 969
estrateglca
Optimo 00%  10,0% 56,7% 66,7% Sig.
(bilateral)
Total 0,0% 40,0%  60,0%  100% 0,000

Nota: con la tabla 1, fijo el Rho de Pearson ratificando una correlacion muy fuerte
de la planificacion estratégica y el proceso administrativo con un 0,869, aseverando
una asociacioén directa- proporcional.

Asimismo, en la hipotesis general, se encontré un Sig. Bilateral de 0,00 inferior
al 0,05, determinando asi; rechazar la Hoy seguidamente se logre aceptar la Hi,
ratificada por el cruce de porcentaje, instituyendo que la planificacion estratégica
posee un vinculo optimo con el proceso administrativo con un 56,7%.

Por ello, en relacion a la estadistica inferencial, la entidad de energia eléctrica
de Lima tiene efectivizar una eficiente planificacion estratégica con el fin que mejore

el proceso administrativo.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la planificacidén estratégica y la
planeacion en una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica de Lima,
2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la planeacion de
una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica en Lima, 2023.

Ho: No existe relacién significativa entre la planificacidn estratégica y la planeacion
de una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica en Lima, 2023
Tabla 2

Planificacién estratégica vs. Planeacion

Planeacion
Total Correlacioén
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Pearson
Planificacion 0.882**
estratégu:a Regl.“ar 0,0% 30,0% 3,3% 33,3% '
Optimo 0,0% 13,3%  53,3%  66,7% Sig.
(bilateral)
Total 0,0% 43,3%  56,7%  100,0% 0,000

Nota: La tabla 2, lleg6é a usar el Rho de Pearson ratificando una correlacion muy
fuerte de la planificacion estratégica con la planeacion de un 0,882, asegurando
una asociacion directa- proporcional.

Alavez, en la hipétesis 1, se encontro un Sig. Bilateral de 0,00 inferior al 0,05,
determinando asi; rechazar la Hoy posteriormente que se logre aceptar la alterna,
ratificada por las categorias, determinando que la planificacién estratégica posee
un vinculo 6ptimo con la planeacién con un 53,3%.

Por ello, en relacion a la estadistica inferencial, la entidad de energia eléctrica
de Lima, tiene que optimizar la planificacion estratégica con el propdsito de lograr

una mejora de la planeacion.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la planificacidon estratégica y la

organizacion en una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica de
Lima, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la organizacion
de una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica en Lima, 2023

Ho: No existe relacién significativa entre la planificacion estratégica y la

organizacion de una empresa dedicada a la generaciéon de energia eléctrica en
Lima, 2023.

Tabla 3

Planificacién estratégica vs. Organizacion

Organizacion

Total Correlacion
Deficiente  Regular  Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 00%  0,0%
Pearson
. e ., *%
Planificacion o ular 13,3% 133%  6,7%  33.3% 0,773
estrateglca
Optimo 6,7% 13,3%  46,7%  66,7% Sig.
(bilateral)
Total 20,0% 26,7%  53,3%  100,0% 0,000

Nota: con la tabla 3, fijo el Rho de Pearson ratificando una correlacion muy fuerte
de la variable planificacion estratégica y la organizacion de 0,773, asegurando una
asociacion directa- proporcional.

En la hipétesis 2, se encontré el Sig. Bilateral de 0,00 inferior al 0,05,
determinando asi; rechazar la Ho y proximamente se logre Hi, ratificada por el cruce
de porcentaje, instituyendo que la planificacion posee un vinculo 6ptimo con la
organizacion con un 46,7%.

Por ello, en relacion a la estadistica inferencial, la entidad de energia eléctrica

de Lima, tiene que efectivizar la planificacion estratégica con la intencidén de obtener
una mejora empresarial.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la planificacidon estratégica y la
integracién en una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica de Lima,
2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la integracion de
una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica en Lima, 2023

Ho: No existe relacidn significativa entre la planificacidn estratégica y la integracion
de una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica en Lima, 2023.
Tabla 4

Planificacién estratégica vs. Integracion

Integracion
Total Correlacion
Deficiente  Regular Optimo
Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pearson
. ./ *%
Planificacion o ooular -~ 10,0%  16,7%  6,7%  333% 0278
estratégica
Optimo 3,3% 10,0%  533%  66,7% S10.
(bilateral)
Total 13,3% 26,7% 60,0% 100,0% 0,000

Nota: con la tabla 4, instituyé el Rho de Pearson ratificando una correlacion
sustancial de la planificacién estratégica y la integracion de un 0,578, aseverando
una asociacion directa- proporcional.

Asimismo, en la hipétesis 3, se encontré el Sig. Bilateral de 0,00 por debajo al
0,05, determinando asi; rechazar la Hoy seguidamente se logre aceptar la alterna,
ratificada por el cruce de porcentaje, instituyendo que la planificacion posee un
vinculo 6ptimo con la integracion con un 53,3%.

Por ello, en relacion a la estadistica inferencial, la entidad de energia eléctrica

de Lima, tiene que aplicar una optima planificacion estratégica con la finalidad que

mejore la integracion personal.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la
direccion en una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica de Lima,
2023.

Hi: Existe relacidn significativa entre la planificacion estratégica y la direccion de
una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica en Lima, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y la direccion
de una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica en Lima, 2023
Tabla 5

Planificacién estratégica vs. Direccion

Direccion
Total Correlacioén
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 0,0% 00%  00%  0,0%
Pearson
Planificacié -
anificacion - o egular 0,0% 300%  33%  33,3% 0, 870

estrateglca

Optimo 0,0% 13,3%  53,3%  66,7% Sig.
(bilateral)
Total 0,0% 433%  56,7%  100,0% 0.000

Nota: con la tabla 5, fijo el Rho de Pearson ratificando una correlacion muy fuerte
de la planificacion estratégica y la direccion de un 0,870, afirmando una asociacion
directa- proporcional.

En la hipétesis 4, se encontré el Sig. Bilateral de 0,00 inferior al 0,05,
determinando asi; rechazar la Ho y subsiguientemente se logre aceptar la Hi,
ratificada por el cruce de porcentaje, filando que la planificacion posee un vinculo
Optimo con la direccién con un 53,3%.

Por ello, en relacion a la estadistica inferencial, la entidad de energia eléctrica
de Lima, tiene que ejecutar una éptima planificacion estratégica con el propdsito de
lograr una direccién eficaz.
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Objetivo especifico 5: Determinar la relacion entre la planificacion estratégica y el
control en una empresa dedicada a la generacién de energia eléctrica de Lima,
2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y el control de una
empresa dedicada a la generacién de energia eléctrica en Lima, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion estratégica y el control de
una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica en Lima, 2023.

Tabla 6

Planificaciéon estratégica vs. Control

Control
Total Correlacioén
Deficiente  Regular Optimo
1Ci 0, 0, 0 [0)

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Pearson
Planificacic -

antficacion — pegular 10,0%  200%  33%  333% 6%

estrateglca

Optimo 3,3% 33%  60,0%  66,7% S1g.
(bilateral)

Total 133%  233%  633%  100,0% 0.000

Nota: en la tabla 6, fijo el Rho de Pearson ratificando una correlacion sustancial de
la planificacion estratégica y el control de 0,690, ratificando una asociacion directa-
proporcional.

En la hipdtesis 5, se encontré el Sig. Bilateral de 0,00 inferior al 0,05,
determinando asi; rechazar la Hoy subsiguientemente que se logre aceptar la Hi,
ratificada por el cruce de porcentaje, fiando que la planificacién posee un vinculo
Optimo con el control con un 60,0%.

Por ello, en relacion a la estadistica inferencial, la entidad de energia eléctrica
de Lima, tiene que elaborar una éptima planificacion estratégica conllevando al
propdsito de lograr un control eficiente.
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V. DISCUSION

Consecutivamente, procederemos a discutir los resultados logrados,
contrastandolos con cada estudio en relacion con cada variable.

De acuerdo con el objetivo general, se aplicé el Rho de Pearson, ratificando
una correlacion muy fuerte de la planificacién estratégica y el proceso administrativo
de 0,869. A la vez, en la hipétesis general, se encontrd el Sig. Bilateral de 0,00,
inferior al 0,05, determinando un rechazo a Hoy a posteriori logre aceptar la Hi,
ratificada por los cruces de porcentajes, determinando que la planificacion
estratégica tiene una asociacion oOptima con el proceso administrativo con un
56,7%.

Se contrastd segun Vargas (2019) que la finalidad del estudio fue establecer la
asociacion en el estudio de la planificacion estratégica con el proceso administrativo
en una compafiia comercializadora. El estudio se realizé con el nivel de correlacion,
para ello logré establecer un disefio no experimental y cuantitativo. Por ello, la
poblacion y muestra fueron 30 empleados corporativos. A la vez, para obtener cada
dato se utilizaron dos cuestionarios que constaron de 15 preguntas cada uno y que
fueron validados por expertos. Los resultados se procesaron a través del software
estadistico SPSS V.25 y sirven de base para la confiabilidad y validacion del
estudio. Llegaron a concluir una relacion significativa de Spearman de 0,92,
mostrando resultados similares, y de esta manera se afirmaron los supuestos en el
presente estudio.

Por ello, brindando un aporte La importancia de la investigacion, la planificacion
estratégica y el proceso administrativo en las organizaciones radica en su
capacidad para proporcionar direccién, eficiencia y adaptabilidad en un entorno
empresarial dinamico

Segun el primer objetivo, se llegd a usar el Rho de Pearson, ratificando una
correlacidon muy consistente de la planificacion estratégica y la planeacion de un
0,882. A la vez, en la hipotesis 1, se encontré el Sig. Bilateral de 0,00, por debajo
del 0,05, determinando asi rehusar la Hologrando aceptar la Hi, ratificada por los
cruces de porcentajes, filando que la planificacién estratégica tiene un vinculo
optimo con la planeacion con un 53,3%. Se contrasté con Freire (2022) quien
abord6 desarrollar una propuesta de Planificacion estratégica integral en

Universidades Particulares - Ecuador. Para esta investigacion, se utilizé el Disefio
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Exploratorio Secuencial (DEXPLOS), una metodologia mixta que combina métodos
cuantitativos y cualitativos. La obtencién de datos fue mediante encuestas en linea
y tradicionales, con una muestra de 26 universidades. Los resultados indican la falta
de compromiso de lideres y directivos en algunas universidades, asi como la
concentracion de la responsabilidad de la planificacion en una sola persona en
otras, son reveladores.

Cada resultado subraya lo importante de abordar la planificacion estratégica de
manera mas colaborativa y con liderazgo distribuido en las instituciones educativas.
De acuerdo a Minch (2018) la variable se relaciona con la planificacion descrita,
conceptualiza el proceso administrativo como un flujo continuo e interconectado de
actividades que implica planificar, organizar, dirigir y controlar. Este enfoque incluye
definir metas y objetivos, desarrollar estrategias de implementacion, organizar
recursos, gestionar y controlar actividades y evaluar resultados. A la vez, cada fase
se entrelaza de manera sinérgica en que se logre una eficiencia de la
administracion organizacional.

Para el segundo objetivo, se instaurd el rho de Pearson para confirmar una
correlacion muy fuerte en la planificacion estratégica y la organizacion, obteniendo
el 0,773. Respecto a la hipotesis 2, se encontré un valor de significancia bilateral
de 0,00, por debajo de 0,05, lo que lleva a rehusar la Hoy finalmente aceptar la Hi.
Este trabajo se contrastd con el de Campos (2020) quien define la planificacion
estratégica como uno de los procesos utilizados por cada empresa, para establecer
una direccion a largo plazo, tomar decisiones y asignar recursos para lograr sus
objetivos. Ademas, implica la definicion de metas, objetivos claros e identificacion
de las acciones necesarias y alcanzables para ejecutarlas.

Segun Minch (2018) esta variable se relaciona con la organizacién y se define
como los procesos y procedimientos implementados para organizar, gestionar y
orientar una empresa en Su area, recurso y proceso para conseguir la meta
preliminarmente fijada. Esto incluye el disefio de estructuras, funciones,
responsabilidades y procesos destinados a simplificar el trabajo y coordinar
esfuerzos para lograr objetivos. Es importante destacar que los estudios de
planificacion estratégica y organizacion son esenciales para establecer una vision
clara, optimizar recursos, adaptarse al cambio, mejorar continuamente y garantizar

la eficiencia en una organizacion.
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Para el tercer objetivo, se llegé a usar el Rho de Pearson, ratificando una
correlacion sustancial de la planificacidén estratégica y la integraciéon de 0,578. Para
la hipotesis 3, se encontré el Sig. Bilateral de 0,00, por debajo de 0,05, fijando asi
rechazar la Hoy definitivamente lograr aceptar la Hi. El trabajo se contrastd con
Bryson (2018) sefialando que la planificacion estratégica en la matriz de politicas y
estrategias es una herramienta conceptual utilizada para alinear los objetivos
estratégicos con las politicas y estrategias necesarias para alcanzarlos. Es una
herramienta valiosa porque contribuye a una planificacion efectiva e
implementacion exitosa de la estrategia organizacional.

De acuerdo a Muinch (2018) la variable se relaciona con la integracion, refiriéndose
a uno de los procesos que seleccionan y obtienen cada recurso necesario para
llevar a cabo un plan, integrando diversos elementos e individuos. La integracion
empresarial se refiere a procesos y herramientas destinados a integrar o centralizar
actividades dentro de un mismo sistema. El objetivo es integrar diferentes
operaciones para que puedan gestionarse desde una misma plataforma.
Segun lo antes descrito, se puede interpretar la importancia del estudio de
planificacion estratégica e integracion, ya que son esenciales para alinear,
coordinar y optimizar los recursos de una organizacion, lo que mejora su capacidad
para adaptarse al cambio, mantener la competitividad y buscar la mejora continua.
Estos estudios son pilares claves en una exitosa gestion empresarial a largo plazo.

De acuerdo al cuarto objetivo, se fijoé el Rho de Pearson con una correlacion
muy fuerte de la planificacion estratégica y la direccion del 0,870. En la hipotesis 4,
se encontré un Sig. Bilateral de 0,00 por debajo a 0,05, fijandose asi; rechazar la
Ho y finalmente se logro aceptar la Hi. El trabajo se llegé a contrastar segin Alvarez
(2019) describe a la planificacion estratégica como una forma eficaz de establecer
objetivos estratégicos claros. En este enfoque, las metas deben ser especificas,
mensurables, alcanzables, relevantes y con plazos determinados. Adherirse a estos
criterios ayuda a las empresas a establecer una direccion y direccién claras en su
plan estratégico. Este enfoque hace que el proceso de planificacién sea mas fluido

y transparente, permitiéndole centrarse en el logro de cada objetivo estratégico.

De acuerdo a Minch (2018), la variable en estudio esta muy relacionada con la
direccién, que gestiona cada recurso de manera eficaz para lograr los objetivos. El

lado humano del liderazgo y la gestion es responsable de planificar y coordinar las
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actividades comerciales. Desarrollar este rol requiere una comprension de como
actuan las personas, individualmente y como grupo, para lograr adecuadamente
los objetivos organizacionales. Los gerentes de la empresa supervisan las

operaciones y ayudan a los empleados a lograr la maxima productividad.

Segun lo antes descrito se puede interpretar que los estudios de planificacion
estratégica y direccion son esenciales para establecer objetivos claros, alinear
esfuerzos, optimizar recursos, adaptarse al cambio y garantizar un enfoque efectivo
hacia el éxito organizacional. Estos elementos son fundamentales para mantener
la competitividad y el crecimiento a largo plazo.

Segun el objetivo especifico 5, llegd a usar Rho de Pearson ratificando una
correlacion sustancial de la planificacién estratégica y el control a un 0,690. En la
hipétesis 5, se encontré el Sig. Bilateral de 0,00 por debajo a 0,05, fijando asi;
rehusar la Hoy definitivamente logre aceptar la Hi. El trabajo se llegd a contrastar
segun McGrath (2019) quien sefiala que el fin de cada plan estratégico se centra
en la identificacion temprana y la respuesta adecuada. El plan estratégico guia a
las empresas a lograr cada objetivo que se plantea a largo plazo. Este proceso
incluye definir metas, definir estrategias para alcanzarlas e implementar un plan de
gestion. Un plan estratégico también facilita un elemento para la toma de
decisiones, alinea los activos empresariales con sus objetivos y promueve
adaptarse a cada cambio en entornos empresariales.

De acuerdo a Minch (2018) es definida como una de las funciones que organizan,
verifican y miden cada resultado a realizar cada operacion. Los controles
establecen criterios para comparar el desempefio organizacional, solucionar
problemas y evaluar resultados para la mejora continua. Los controles establecen
criterios para comparar el desempefio organizacional, solucionar problemas y
evaluar resultados para la mejora continua. Segun lo antes descrito se puede
interpretar que los estudios de planificacion estratégica y el control trabajan juntos
para establecer objetivos, monitorear el progreso, optimizar recursos, adaptarse a
los cambios, mejorar continuamente y mantener la competitividad organizacional,

siendo esencial para lograr el éxito a largo plazo y la eficiencia operativa.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: en alusion al objetivo general, se determind la relacion mediante el

Pearson una existente correlacion muy fuerte de la planificacién estratégica
y proceso administrativo, consiguiendo el r= 0,869, aseverando la asociacion
directa; igualmente, por ello en relacion a la estadistica inferencial, la entidad
tiene efectivizar una eficiente planificacion estratégica con el fin de mejorar

el proceso administrativo.

Segunda: en alusion objetivo especifico 1: se determind una correlacion muy fuerte

de planificacion estratégica y la planeacion, adquiriendo un r= 0,882,
aseverando la asociacion directa. Por ello, en relaciébn a la estadistica
inferencial, la entidad tiene que optimizar la planificacion estratégica con la

finalidad que se mejore la planeacion.

Tercera: en alusion al objetivo especifico 2: se determin6 una correlacion muy fuerte

de la planificacion estratégica y la organizacion, consiguiendo un valor de
Pearson r= 0,773, aseverando una asociacion directa; por ello, en relacion a
la estadistica inferencial, la entidad tiene que efectivizar la planificacion

estratégica con la intencion de obtener una mejora empresarial.

Cuarta: en alusion al objetivo especifico 3: se determind una correlacion muy

primordial de la planificacién estratégica y la integracion, alcanzando r=
0,578, afirmando de una asociacion directa; por ello, en relacion a la
estadistica inferencial, la entidad tiene que aplicar una éptima planificacion

estratégica con el fin de que logre mejorar la integracion personal.

Quinta: en alusion al objetivo especifico 4, se determind una correlacion sustancial

Sexta:

de la planificacion estratégica y la integracion, alcanzando r= 0,578;
afirmando de una asociacion directa. Por lo tanto, en relacion a la estadistica
inferencial, la entidad debe aplicar una 6ptima planificacion estratégica con
el fin de mejorar la integracion personal.

en alusion al objetivo especifico 5, se determiné de una correlacion muy
sustancial entre la planificacion estratégica y el control, alcanzando un r=
0,690; aseverando de una asociacion directa; por ello, en relacion a la
estadistica inferencial, la entidad tiene que elaborar una 6ptima planificacién

estratégica conllevando al propdsito de lograr un control eficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: en concordancia al objetivo general, se recomienda elaborar un plan
estratégico enfocado en cada objetivo a largo plazo, estableciendo politicas
acordes con los resultados obtenidos que ayuden al crecimiento
organizacional, asignando responsabilidades y plazos a cada area de

trabajo, lo que ayudara a mejorar el proceso administrativo logrando una
eficiencia operativa al optimizar cada recurso y mejora de los procesos,
permitiendo tomar eficiente decisiones, basados en el analisis y evaluacion.
Segunda: para el objetivo especifico 1, se recomienda implementar un plan
estratégico que defina el propdsito primordial de la entidad (mision),
estableciendo una vision del negocio, asi como el establecer los valores que
guiaran el planeamiento del comportamiento organizacional.

Tercera: para el objetivo especifico 2, se recomienda formular un plan estratégico,
elaborando un analisis interno de la entidad para establecer las fortalezas y
debilidades, asi como realizar un analisis externo para identificar cada
oportunidad o amenaza. Esto ayudara a la organizacion empresarial.

Cuarta: para el objetivo especifico 3, se recomienda ejecutar un plan estratégico
basado en los objetivos SMART, en el que se definan los objetivos
especificos. Estos deben ser medibles, alcanzables y relevantes, mediante
el establecimiento de plazos de tiempo definidos, permitiendo asi ayudar a
la integracion organizacional.

Quinta: con relacion al objetivo especifico 4, se recomienda disefiar un plan
estratégico que incluya estrategias que ayuden a la creacion de estrategias
de crecimiento en areas claves como Marketing, Operaciones, Recursos
Humanos, permitiendo direccionar con eficiencia los objetivos del negocio.

Sexta: para el objetivo especifico 5, se recomienda evaluar el plan estratégico,
verificando si se esta cumpliendo con lo planificado; estableciendo
indicadores clave de rendimiento (KPIs), midiendo el progreso y ajustando
el plan; y brindando retroalimentacion a cada area de trabajo, lo que permite

controlar los recursos con mayor eficiencia.
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ANEXOS
ANEXO 1 — OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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(,CUal es larelacion que existe Determinar la relacion entre p|aniﬁcaci(_')n estratégica y la p|aneacic')n de Estrategia
entre la planificacién | 1a planificacion estratégica y | una empresa dedicada a la generacion de
- . la planeacion en una | generaciéon de energia eléctrica en Lima, o Proceso
estratégica y la planeacién en Organizacion Funciones

una empresa dedicada a la
generacion de energia eléctrica
de Lima, 20237?; ¢Cudl es la
relacion que existe entre la
planificacion estratégica y la
organizacion en una empresa
dedicada a la generacion de

energia eléctrica de Lima,
20237?; ¢ Cudl es larelacion que

empresa dedicada a la
generacion de  energia
eléctrica de Lima, 2023;
Determinar la relacion entre
la planificacién estratégica y
la organizacibn en una
empresa dedicada a la
generacion de  energia
eléctrica de Lima, 2023;
Determinar la relacion entre
la planificacién estratégica y
la integracion en una
empresa dedicada a la

2023.

HO: No existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica y la planeacion de
una empresa dedicada a la generacion de
generacion de energia eléctrica en Lima,
2023.

H1: Existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica y la organizacion
de una empresa dedicada a la generacion
de generacion de energia eléctrica en Lima,
2023.

HO: No existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica y la organizacion
de una empresa dedicada a la generacion

Proceso
Administrativo

Integracion

Direccién

Control

Responsabilidades

Recursos
Planes

Ejecucion
Liderazgo
Visién

Prevenir
Evaluar
Comparar

No
Experimental

Nivel:

Correlacional

Poblacioén:

30 trabajadores

Muestra:

30 trabajadores

Técnicas:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario




existe entre la planificacion
estratégica y la integraciéon en
una empresa dedicada a la
generacion de energia eléctrica
de Lima, 2023?; ¢Cudl es la
relaciobn que existe entre la
planificacion estratégica y la
direccion en una empresa
dedicada a la generaciéon de
energia eléctrica de Lima,
20237?; ¢ Cudl es larelacion que
existe entre la planificacion
estratégica y el control en una
empresa dedicada a la
generacion de energia eléctrica

de Lima, 2023?

generacion de  energia
eléctrica de Lima, 2023;
Determinar la relacion entre
la planificacion estratégica y
la direccién en una empresa
dedicada a la generacién de
energia eléctrica de Lima,
2023; Determinar la relacion
entre la planificacion
estratégica y el control en
una empresa dedicada a la
generaciéon de  energia
eléctrica de Lima, 2023.

de generacion de energia eléctrica en Lima,
2023.

H1: Existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica y la integracion de
una empresa dedicada a la generacion de
generacion de energia eléctrica en Lima,
2023.

HO: No existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica y la integracion de
una empresa dedicada a la generacion de
generaciéon de energia eléctrica en Lima,
2023.

H1: Existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica y la direccion de
una empresa dedicada a la generacion de
generacién de energia eléctrica en Lima,
2023.

HO: No existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica y la direccién de
una empresa dedicada a la generacion de
generacién de energia eléctrica en Lima,
2023

H1: Existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica y el control de una
empresa dedicada a la generacion de
generacion de energia eléctrica en Lima,
2023.

HO: No existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica y el control de una
empresa dedicada a la generacion de
generacion de energia eléctrica en Lima,
2023.




Anexo 2

CUESTIONARIO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PROCESO

ADMINISTRATIVO

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene
caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para
cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Planificacion Estratégica y
Proceso Administrativo de una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica
de Lima, 2023”. Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y

responda con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer

TOTALMENTE DE
DE ACUERDO | ACUERDO

INDIFERENTE

DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

5 4 3

1

PLANIFICACION ESTRATEGICA

TA

Objetivos

Fines

1. ¢Consideras que los objetivos de la empresa estan
claramente definidos?

2. ¢Estas de acuerdo con que los parametros de la empresa
ayudan a dirigir los esfuerzos de todos sus miembros?

Dirigir

3. ¢Crees que la empresa dirige eficazmente sus esfuerzos
hacia el logro de sus objetivos?

4. ¢ Consideras que la empresa debe tomar en cuenta los
factores claves al dirigir el desarrollo de sus objetivos?

Esfuerzos

5. ¢Crees que la planificacion estratégica de la empresa esta
establecida para cumplir con sus objetivos estratégico?

Politicas

TA

Lineamientos

6. ¢La empresa comunica de manera efectiva sus politicas y
estrategias a todos los miembros del equipo?




7. ¢La empresa establece lineamientos claros para la toma de
decisiones?

Toma de decisiones

8. ¢ Considera que se involucran a los trabajadores en la
formulacién de politicas para la toma de decisiones?

9. ¢Los criterios de toma de decisiones son consistentes y
comprensibles para todo el personal?

Criterios

10. ¢ Consideras que la politica de la empresa apoya eficazmente
la toma de decisiones?

Estrategias

TA

TD

N O

Eficiencia

11. ¢ Consideras que las estrategias de la empresa son eficientes
para el logro de sus objetivos?

12. ¢ Considera que la empresa utilizada de forma 6ptima los
recursos para el cumplimiento de sus metas establecidas?

Adaptacion

13. ;La empresa se adapta rdpidamente a los cambios del
entorno a través de nuevas estrategias?

Accion

14. ¢ Las acciones de la empresa estan alineadas con cada
estrategia planteada?

15. ¢ Considera usted que se realiza un analisis comparativo
entre areas para detectar deficiencias?

PROCESO ADMINISTRATIVO

TA

D

Planeacion

NS

N O

Resultado

16. ¢ Consideras que la empresa planea eficazmente para
obtener los resultados deseados?

17. ¢ Los planes administrativos estan claramente definidos y son
comunicados a cada departamento?

Mision

18. ¢ La mision de la empresa esta claramente definida en su
estrategia?

Estrategia

19. ¢ La estrategia de la empresa esta alineada con sus
resultados esperados?

Organizacion

TA

TD

Procesos

A~ >

N O




20. ¢ Los procesos de la empresa estan se establecer de forma
clara a través de manuales organizacionales?

Funciones

21. ¢ Las funciones de cada area se encuentra establecidas de
acuerdo al MOF?

Responsabilidades

22. ¢Laempresa tiene un sistema eficaz para la organizacion
y distribucién de responsabilidades?

Integracion

TA

TD

Recursos

A

N O

23. ¢ La empresa integra eficazmente cada uno de los recursos,
en beneficio de cada objetivo planteado?

Planes

24. ¢ Los planes de la empresa son formulados tomando en
cuenta las necesidades de cada departamento?

Direccion

TA

TD

Ejecucién

N O

25. ¢ Existe alguna relacién directa entre la direccién y el
liderazgo para una buena ejecucion estratégica dentro de la
empresa?

Liderazgo

26. ¢ La ejecucién del liderazgo representa una gestion efectiva
dentro de la empresa?

Vision

27. ¢ La vision de la empresa refleja claramente la direccién hacia
donde desea llegar?

Control

TA

TD

Prevenir

~>

N | O

28. ¢ La empresa tiene mecanismos efectivos para prevenir y
controlar imprevistos dentro de cada proceso?

Evaluar

29. ¢Laempresa evalla regularmente su desempefio y
resultados?

Comparar

30. ¢ La empresa compara regularmente sus resultados en
relacién a afios anteriores?
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Planificacion estratégica y proceso
administrativo de una empresa dedicada a la generacién de energia eléctrica de Lima, 2023". La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Elmo Ramén Zavala Sheen
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social € 2)

Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:
Docente Universitario

Institucion donde labora: Universidad Nacional Federico Villarreal
‘Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios 3
el area: Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si
corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: \Validacion de cuestionario a los trabajadores
Autoras: Diana Carolina Lliulli Tuanama
Merelin Leshly Pérez Canales

Procedencia: Lima
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacién: 15 — 20 minutos
Ambito de aplicacién: Lima
Significacion: 1.- Totalmente en Desacuerdo

2.- Desacuerdo

3.- Indiferente

4 .- De Acuerdo

5.- Totalmente de Acuerdo
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
- Objetivos Campos (2020), argumenta “es un proceso utilizado
por las organizaciones para establecer una direccion
- Politicas largo plazo y tomar decisiones sobre la asignacion dj
Planificacién recursos para lograr sus objetivos”. Esta, ademas
Estratégica - Estrategias implica la definicion de metas y objetivos claros, |
identificacion de las acciones necesarias par:
lalcanzarlos y la asignacién de los recursos necesarios|
para llevar a cabo esas acciones.
= Plansacidn Mtinch (2018), conceptualiza el proceso administrativo,
- Organizacion icomo un sistema interconectado y ciclico que
- Integracién comprende las etapas de planeacién, organizacion,
integracion, direccion y control, adaptable a cualquier
- Direccidn Lipo de estructura. En su enfoque, Munch destaca la
Proceso - Control universalidad y la interdependencia de estas etapas,
Administrativo brayando la calidad del elemento humano y la
necesidad de alinearlo hacia resultados concretos.
Este marco tedrico enfatiza la relevancia de
ladaptabilidad y flexibilidad en las organizaciones,
permitiendo que se ajusten a las demandas|
cambiantes del entorno
Jempresarial.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de una empresa dedicada a la
generacion de energia eléctrica de Lima,2023, Elaborado por Lliulli Tuanama Diana y Pérez Canales Merelin, en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E:ILAR“;:g se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
morE o palabras de acuerdo con su significado o por la
4 gmente o8 ordenacion de estas.
decir, su sintactica : ? % E
y seméntica son 3. Moderado nivel Se requiere una'rnoglﬁcac:lor'\ muy especifica de
e algunos de los términos del item.
$ El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adddiinda.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Iégica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg'}tgﬁi:ﬁ? 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéntangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
NG SIS e sl aiee El item puede ser eliminado sin que se vea
. P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe serincluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 Planificacion Estratégica (Objetivos, Politicas y
Estrategias)

. Primera dimension: Objetivos.

. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de cumplimiento de fines, de dirigir y esfuerzos
para el logro de objetivos

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia 2
Recomendaciones

¢ Consideras que los
objetivos de la empresa
estan claramente definidos?)

¢ Estas de acuerdo con que
los parametros de la 4 4 4
empresa ayudan a dirigir
los esfuerzos de todos sus
miembros?

Fines

i Crees que la empresg
dirige  eficazmente  sug
esfuerzos hacia el logro de|
sus objetivos?

Dirigir ;. Consideras que E 4 4 4

empresa debe tomar en
cuenta los factores claves al
dirigir el desarrollo de sus
objetivos?

. Crees que la planificacion
estratégica de la empresa
Esfuerzos estd  establecida parg 4 4 4

cumplir con sus objetivos
estratégico?

. Segunda dimension: Politicas
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador de lineamientos, toma de decisiones y los criterios
utilizados para el cumplimiento de las politicas.

|Observacionesl

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia ;
Recomendaciones

;La empresa comunica
de manera efectiva sus
politicas y estrategias a
todos los miembros del
lequipo? 4 4 4

La empresa establece
lineamientos claros
para la toma de
decisiones?

Lineamientos

:Considera que se
involucran a los
trabajadores en la
decisiones  [formulacion de politicas 4 4 4
para la toma de
decisiones?

iLos criterios de toma
de decisiones son

Toma de
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consistentes y
comprensibles para
todo el personal?

(Consideras que la
politica de la empresa 4 4 4

Ciiarion apoya eficazmente la
toma de decisiones?
. Tercera dimension: Estrategias
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de eficiencia, adaptacién y accion para validar

las estrategias

|Observacionesl

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia £
Recomendaciones

;. Consideras que las
estrategias de la
empresa son eficientes
para el logro de sus
Eficiencia objetivos?
(Considera que la 4 4 4
empresa utilizada de
forma odptima los
recursos para el
cumplimiento de sus

metas establecidas?

(La empresa se adapta
rdpidamente a los
cambios del entomo a 4 4 4
través de nuevas
estrategias?

Adaptacion

(Las acciones de la
empresa estan
alineadas con cada
Accion estrategia planteada?

¢ Considera usted que 4 4 4
se realiza un analisis
comparativo entre
areas para detectar
deficiencias y
anomalias?

Dimensiones del instrumento: Variable 2, Proceso Administrativo (Planeacion, organizacion,
Integracion, direccion y control)
. Primera dimension: Planeacion
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de resultado, mision y estrategia para verificar el
proceso de planeacion.

Indicadores

item Claridad | Coherencia IRelevancia bservaciones/
ecomendaciones
¢iConsideras que la
empresa planea
eficazmente para
obtener los resultados 4 4 4
Resultado deseados?
¢Los planes
administrativos  estan
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claramente definidos y
son comunicados a
cada departamento?

Misién ¢(la mision de la
empresa esta
claramente definida en 4 4 4
su estrategia?

Estrategia ¢(La estrategia de la
empresa esta alineada
con sus resultados 4 4 4
lesperados?

. Segunda dimension: Organizacion
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de procesos, funciones y responsabilidades para
determinar si la organizacién es la mas idénea.

bservaciones/
ecomendaciones

Indicadores Item Claridad Coherencia IReIevancia

Procesos ¢Los procesos de la
empresa estan
disefiados en forma

clara a través de 4 4 4
manuales
organizacionales?

Funciones ¢Las funciones de cada
area se encuentra 4 4 4
establecidas de
acuerdo al MOF?

¢La empresa tiene un
Responsabilida |sistema eficaz para la
des organizacion y 4 4 4
distribucion de
responsabilidades?

. Tercera dimensién: Integracién
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador de asignacién de recursos e implementacion de
planes para establecer si se logra una integracion es efectiva.

bservaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia IRelevancia =
ecomendaciones

¢La empresa integra
eficazmente cada uno
de los recursos, en 4 4 4
beneficio de cada
objetivo planteado?

Recursos

Planes (Los planes de la
empresa son
formulados tomando en 4 4 4
cuenta las necesidades
de cada departamento?

. Cuarta dimensién: Direcciéon
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador de ejecucion, liderazgo y visién para comprobar
que la empresa esta dirigida en forma estratégica.

bservaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia IReIevancia .
ecomendaciones

Ejecucion ;Existe alguna relacién 4 4 4
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directa entre la
direccién y el liderazgo
para una buena
ejecucion  estratégica
dentro de la empresa?

Liderazgo ¢La ejecucion  del
liderazgo  representa 4 4 4
una gestion efectiva

dentro de la empresa?

(la vision de la
empresa refleja
claramente la direccién 4 4 4
hacia donde desea
llegar?

Vision

. Quinta dimensién: Control
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador de |a efectividad de prevenir, evaluar y comparar
imprevistos que se sucedan, a fin de controlarlos y mitigarlos.

bservaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia IReIevancia .
ecomendaciones

(La empresa tiene
mecanismos efectivos
’ para prevenir y 4 4 4
Prevenir controlar imprevistos
dentro de cada
proceso?

¢La empresa evalia
regularmente su 4 4
desemperio y
resultados?

Evaluar

¢La empresa compara
regularmente sus 4 4 4
resultados enrelaciona
afos anteriores?

=

Elmo Ramon Zavala Sheen
DNI:06267903
Teléfono: 961034003

Comparar

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Granl y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995 citados en Hyrkas et al. (2003)

Ver : htips //www revistaespacios com/cited2017/cited20 17-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Planificacion estratégica y proceso
administrativo de una empresa dedicada a la generacioén de energia eléctrica de Lima, 2023". La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Villanueva Villacorta Jorge Robinson
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor {5

Clinica ( ) Social ¢ )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:
IAdministracion — MBA Administracion de Negocios

Institucién donde labora: PNAE QALIWARMA
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(si
corresponde)
2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: \Validacién de cuestionario a los trabajadores
Autoras: Diana Carolina Lliulli Tuanama
Merelin Leshly Pérez Canales
Procedencia: Lima
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 15 —20 minutos
Ambito de aplicacion: Lima
Significacion: 1.- Totalmente en Desacuerdo
2.- Desacuerdo
3.- Indiferente
4 .- De Acuerdo
5.- Totalmente de Acuerdo
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4, Soporte teérico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
- Obijetivos Campos (2020), argumenta “es un proceso utilizadd
por las organizaciones para establecer una direccion g
- Politicas largo plazo y tomar decisiones sobre la asignacion dg
recursos para lograr sus objetivos”. Estd, ademas
Planificacion g implica la definicion de metas y objetivos claros, I3
Estratégica - Estrategias
identificacion de las acciones necesarias parg
alcanzarlos y la asignacion de los recursos necesariog
para llevar a cabo esas acciones.
~ PRnesccn Minch  (2018), conceptualiza el procesd
- Organizacién administrativo como un sistema interconectado
- Integracién ciclico que comprende las etapas de planeacion
Brocsss ) ) organizacion, integracién, direccion y control
Administrativo - Direccién adaptable a cualquier tipo de estructura. En su
- Control enfoque, Minch destaca la universalidad y I
interdependencia de estas etapas, subrayando Ig
calidad del elemento humano y la necesidad dg
alinearlo hacia resultados concretos. Este marcd
tedrico enfatiza la relevancia de adaptabilidad )
flexibilidad en las organizaciones,
permitiendo que se ajusten a las demandas
cambiantes del entorno
empresarial.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de una empresa dedicada a la
generacion de energia eléctrica de Lima,2023, Elaborado por Lliulli Tuanama Diana y Pérez Canales Merelin, en
el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semaéntica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El s se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
cormpronds e palabras de acuerdo con su significado o por la
fa'cilfnr ente o% ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimensién o

acuerdo)

adecuadas.
; El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel sdaciada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 3 i " X i ‘
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relaciéntangencial /lejana con

la dimensién.

El item tiene una relaciéon moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

indicador que esté | 3. Acuerdo (moderado nivel) AIOrIGR GUE 85 eath Fidiendd
midiendo. q :
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
tacumplecon sl criteo afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 Planificacion Estratégica (Objetivos, Politicas y

Estrategias)
. Primera dimensién: Objetivos.
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador de cumplimiento de fines, de dirigir y esfuerzos

para el logro de objetivos

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia :
Recomendaciones

; Consideras que los
objetivos de la empresa
estan claramente definidos?

¢ Estas de acuerdo con que
los parametros de la
lempresa ayudan a dirigir
los esfuerzos de todos sus
miembros?

Fines

. Crees que la empresd
dirige  eficazmente  sus
esfuerzos hacia el logro de
sus objetivos?

Dirigir ¢ Consideras que 13 4 4 4

empresa debe tomar er
cuenta los factores claves a
dirigir el desarrollo de sus
objetivos?

i Crees que la planificacion
estratégica de la empresa
Esfuerzos estd  establecida parz
cumplir con sus objetivos
estratégico?

. Segunda dimensién: Politicas
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador de lineamientos, toma de decisiones y los criterios
utilizados para el cumplimiento de las politicas.

|Observacionesl

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia 2
Recomendaciones

;La empresa comunica
de manera efectiva sus
politicas y estrategias a
todos los miembros del
equipo? 4 4 4

;La empresa establece
lineamientos claros
para la toma de

Lineamientos

|decisiones?
(Considera que se
Toma de involucran a los
trabajadores en la
decisiones  [formulacién de politicas 4 4 4
para la toma de
decisiones?

i Los criterios de toma
de decisiones son
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consistentes y
comprensibles para
[todo el personal?

¢ Consideras que la
politica de la empresa 4 4 4
apoya eficazmente la
toma de decisiones?

Criterios

. Tercera dimension: Estrategias
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador de eficiencia, adaptacion y accion para validar
las estrategias

|Observacionesl

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia R
Recomendaciones

i Consideras que las
estrategias de la
empresa son eficientes
para el logro de sus
objetivos?
;Considera que la 4 4 4
empresa utilizada de
forma  éptima los
recursos para el
cumplimiento de sus
metas establecidas?

Eficiencia

¢ La empresa se adapta
rapidamente a los
cambios del entorno a 4 4 4
riravés de nuevas

estrategias?

Adaptacién

i Las acciones de la
empresa estan
alineadas con cada
Accién estrategia planteada?

i Considera usted que 4 4 4
se realiza un analisis
comparativo entre
areas para detectar
deficiencias y
anomalias?

Dimensiones del instrumento: Variable 2, Proceso Administrativo (Planeacion, organizacion,
Integracion, direccioén y control)
. Primera dimension: Planeacion
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador de resultado, misién y estrategia para verificar el
proceso de planeacion.

Indicadores IObservacionesl

item Claridad | Coherencia |Relevancia -
Recomendaciones

(Consideras que la

empresa planea
eficazmente para
obtener los resultados 4 4 4

Resultado deseados?

Los planes
administrativos  estan
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claramente definidos y
son comunicados a

cada departamento?
Misién ila mision de la
empresa esta 4 4 4

claramente definida en
su estrategia?

Estrategia (La estrategia de la

empresa esté alineada 4 4 4
con sus resultados
esperados?
. Segunda dimension: Organizacion
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de procesos, funciones y responsabilidades para

determinar si la organizacion es la mas idénea.

|Observacionesl

Indicadores item Claridad Coherencia |[Relevancia s
Recomendaciones

Procesos ¢ Los procesos de la
empresa estan
disefiados en forma

clara a través de 4 4 4
manuales
organizacionales?

Funciones ¢ Las funciones de cada
area se encuentra 4 4 4

establecidas de

acuerdo al MOF?

¢(La empresa tiene un
Responsabilidad [sistema eficaz para la
des organizacion y 4 4 4
distribuciéon de
responsabilidades?

. Tercera dimension: Integracion
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de asignacion de recursos e implementacién de
planes para establecer si se logra una integracién es efectiva.
Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia Observacm.nesl
Recomendaciones
iLa empresa integra
eficazmente cada uno
fesurace de los recursos, en 4 4 4
beneficio de cada
objetivo planteado?
Planes (Los planes de |la
empresa son
formulados tomando en 4 4 4
cuenta las necesidades
de cada departamento?
. Cuarta dimensién: Direccién
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de ejecucion, liderazgo y vision para comprobar

que la empresa esta dirigida en forma estratégica.

|Observacionesl

Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia 5
Recomendaciones

Ejecucién ¢ Existe alguna relacion 4 4 4
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directa entre la
direccién y el liderazgo
para una buena
ejecucion  estratégica
dentro de la empresa?

Liderazgo (la ejecucion  del
liderazgo  representa 4 4 4
una gestion efectiva

dentro de la empresa?

(la vision de la
- empresa refleja
Vision claramente |a direccion 4 4 4
hacia donde desea

|llegar?

. Quinta dimensién: Control
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de la efectividad de prevenir, evaluar y comparar
imprevistos que se sucedan, a fin de controlarios y mitigarlos.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia [Relevancia 3
Recomendaciones

(La empresa tiene
mecanismos efectivos

para prevenir y 4 4 4
Prevenir controlar  imprevistos
dentro de cada
proceso?
¢ La empresa evalta
regularmente su
Evaluar desempefio y 4 4 4
resultados?
(La empresa compara
regularmente sus
Comparar resultados en relacion a 4 4 4
afios anteriores?

Firma del evaluador
DNI: 40226875

Teléfono: 922266670

Pd: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), menctonan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manffiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
nstrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al (2003)

Ver : hitps/Mww revistaespacios com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Planificacion estratégica y proceso administrativo
de una empresa dedicada a la generacién de energia eléctrica de Lima, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea vilido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente: aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Garcia Yovera Abraham José
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social ¢

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:
Gestion de Talento Humano*

Institucion donde labora: [Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos € )
el area: Mas de 5 anos (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(s1 corresponde)

2, Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |a escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Validacion de cuestionario a los trabajadores
Autoras: Diana Carolina Lliulli Tuanama
Merelin Leshly Pérez Canales

Procedencia: Lima
‘Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 15 — 20 minutos
Ambito de aplicacion: [Lima
Significacion: 1.- Totalmente en Desacuerdo

2.- Desacuerdo

3.- Indiferente

4.- De Acuerdo

5.- Totalmente de Acuerdo
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4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Planificacion
[Estratégica

- Objetivos

- Politicas

- Estrategias

Campos (2020), argumenta “es un proceso utilizado|
por las organizaciones para establecer una direccién 3
largo plazo y tomar decisiones sobre la asignacion d
recursos para lograr sus objetivos”. Esta, ademas,|
implica la definicion de metas y objetivos claros, |
identificacion de las acciones necesarias par:
lalcanzarlos y la asignacion de los recursos necesarios|

para llevar a cabo esas acciones.

IProceso Administrativo

- Planeacion

- Organizacién
- Integracién

- Direccion

- Control

Minch (2018), conceptualiza el proceso administrativol
como un sistema interconectado y ciclico que comprende las|
letapas de planeacion, organizacion, integracion, direccion y|
icontrol, adaptable a cualquier tipo de estructura. En su
enfoque, Miinch destaca la universalidad y Id
interdependencia de estas etapas, subrayando la calidad del
elemento humano y la necesidad de alinearlo hacial
resultados concretos. Este marco teodrico enfatiza laj
relevancia de adaptabilidad y flexibilidad en lag
lorganizaciones,
ipermitiendo que se ajusten a las demandas cambiantes del
entorno

lempresarial.
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S, Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion. a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de una empresa dedicada a la generacién de
energia eléctrica de Lima.2023. Elaborado por Lliulli Tuanama Diana y Pérez Canales Merelin, en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio Elitem no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
gll'A RII‘)‘?.? se: | 2 matsngvel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
cotpieide s acuerdo con su significado o por laordenacién de
facilmente, es €aus;

decir, s sintécticay Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son 3. Moderado nivel PN 2
s algunos de los términos del item.
4. Alie givel El item es claro, tiene ica y sint
1. totalmente en desacuerdo (nocumple| El item no tiene relacion logica con la dimension.
con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
Elitem tiene f 3
PR acuerdo) dimension.
relacion logica conla
dimension o i 5 i 3 -
3 = El item tiene una relacion moderada con ladimension
mdxcaflo_r queestd | 3. Acuerdo (moderado nivel) que se ests midiendo,
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No i conetciters El item puede ser eliminado sin que se vea
“Noeung afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencialo 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia. pero otro item
importante, es decir | = > puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido.
3. Moderado nivel Elitem es relativamente importante.
4. Alto nivel Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 Planificacion Estratégica (Objetivos, Politicas y Estrategias)

. Primera dimension: Objetivos.
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de cumplimiento de fines, de dirigir y esfuerzos para el
logro de objetivos

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia %
Recomendaciones

¢ Consideras que los
objetivos de la empresa
lestan claramente definidos?)

 Estas de acuerdo con que
los parametros de la 4 4 4
lempresa ayudan a dirigir
os esfuerzos de todos sus
imiembros?

Fines

i Crees que la empr
dirige eficazmente  su:
esfuerzos hacia el logro d
sus objetivos?

Dirigir ; Consideras que I 4 4 4

empresa debe tomar
cuenta los factores claves a
dirigir el desarrollo de su:
objetivos?

;. Crees que la planificacion
stratégica de la empresa
Esfuerzos ta  establecida para
umplir con sus objetivos|
tratégico?

. Segunda dimension: Politicas
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de lineamientos, toma de decisiones y los criterios
utilizados para el cumplimiento de las politicas.

lObsewacionesI

Indicadores item IClaridad | Coherencia| Relevancia -
Recomendaciones

. La empresa comunica
de manera efectiva sus
politicas y estrategias a
todos los miembros del
equipo? 4 4 4

i La empresa establece
lineamientos claros
para la toma de
decisiones?

Lineamientos

(Considera  que  se
linvolucran a los
trabajadores en la
decisiones formulacion de politicas
para  la  toma de 4 - 4
|decisiones?

iLos criterios de toma de
decisiones son
ONSi! y

Toma de
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comprensibles para todo
el personal?

.Consideras que Ia
politica de la empresa

Griterios apoya eficazmente la

toma de decisiones?

Tercera dimension: Estrategias

las estrategias

Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de eficiencia, adaptacion y accion para validar

Indicadores | item

Claridad

Coherencia

lObservacionesl

Relevancia

Recomendaciones

¢ Consideras que las
estrategias de la
empresa son eficientes
para el logro de sus
objetivos?

i Considera que la
lempresa utilizada de
forma  optima los
recursos para el
cumplimiento de sus
metas establecidas?

Eficiencia

i La empresa se adapta
apid ea los cambios

del entomo a través de

muevas estrategias?

m

Las acciones de la
lempresa estin alineadas
con cada estrategia
Accién planteada?

 Considera usted que se
realiza un  analisis
comparativo entre areas
para detectar deficiencias

anomalias?

Dimensiones del instrumento: Variable 2, Proceso Administrativo (Planeacion, organizacion,
Integracion, direccién y control)

Primera dimension: Planeacion

Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador de resultado, mision y estrategia para verificar el

proceso de planeacion.
Indicadores | i
item Claridad Coherencia [Relevancia Observac:ongsl
Recomendaciones

.Consideras que la

lempresa planea

eficazmente para

obtener los resultados

deseados?

¢ Los planes

administrativos  estan

claramente definidos y

son comunicados a

cada departamento?
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Mision

cLa mision de la
lempresa esta
claramente definida en
su estrategia?

Estrategia

(La estrategia de la
lempresa esta alineada
con sus resultados
lesperados?

. Segunda dimension: Organizacion
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de procesos, funciones y responsabilidades para

determinar si la organizacién es la mas idonea.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

10bservacionesl

Recomendaciones

Procesos

iLos procesos de la
lempresa estan
disefiados en forma
clara a través de
manuales
lorganizacionales?

Funciones

¢ Las funciones de cada
larea se encuentra
lestablecidas de
iacuerdo al MOF?

|[Responsabilidade
s

iLa empresa tiene un
sistema eficaz para la
lorganizacién y
distribucién de
responsabilidades?

. Tercera dimension: Integracion
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de asignacion de recursos e implementacion de
planes para establecer si se logra una integracion es efectiva.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

]Observacionesl

Recomendaciones

Recursos

iLa empresa integra
leficazmente cada uno
de los recursos, en
beneficio de cada
objetivo planteado?

Planes

iLos planes de la
lempresa son
formulados tomando en
cuenta las necesidades
de cada departamento?

. Cuarta dimension: Direccion
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de ejecucion, liderazgo y vision para comprobar
que la empresa esta dirigida en forma estratégica.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

]Observacionesl

Recomendaciones

Ejecucién

¢ Existe alguna relacién
directa entre la
direccién y el liderazgo

ra una buena
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lejecucion  estratégica
dentro de la empresa?

Liderazgo

(La ejecucion  del
liderazgo  representa
una gestion efectiva
dentro de la empresa?

Vision

ila vision de la
lempresa refleja
claramente la direccién
hacia donde desea
llegar?

. Quinta

dimension: Control

. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador de la efectividad de prevenir, evaluar y comparar
imprevistos que se sucedan. a fin de controlarlos y mitigarlos.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

lObservacionesl
Recomendaciones

Prevenir

ila empresa tiene
mecanismos efectivos
para prevenir y
controlar  imprevistos
dentro de cada
oceso?

Evaluar

(La empresa evalia
regularmente su
desempefio y
resultados?

Comparar

¢iLa empresa compara
regularmente sus
resultados enrelacion a
lafios anteriores?

DNI:80270538

Teléfono: 979405778

Pd el presente formato debe tomar en cuenta
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al mimero de expertos a emplear Por
ofra parte, el niimero de jueces que s debe emplear en un juicio depende del mvel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20

expertos, Hyrkis et al (2003) manifiest

dahl

para constr

de nuevos nstr

an que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un
). S1un 80 % de los expertos han estado de

acuerdo con la validez de un item éste puede ser meorporado al strumento (Voutilamen & Lukkonen, 1995, citados en Hyrkiis et al.

(2003)

Ver : https://'www revistaespacios comveited 201 7/cited2017-23 pdfentre otra bibliografia.




FIABILIDAD
CONFIABILIDAD PRUEBA PILOTO
Escala: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 10 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 972 15

Escala: PROCESO ADMINISTRATIVO

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 10 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,967 15




FIABILIDAD TOTAL DE LA MUESTRA
Escala: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 30 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,953 15

Escala: PROCESO ADMINISTRATIVO

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 30 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,952 15
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6: 0.7[ Deébil
[0,7: 0.8] Aceptable
[0.8 :0.9] Bueno
[0,9 ;1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)



Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. | Estadistico gl Sig.
Planificacion 078 30 ,200° 957 30 266
Estratégica
Proceso 112 30 200" 944 30 115
Administrativo

Interpretacion de los indices de correlacion de Pearson

Rango Interpretacion

> 0,70 Correlacion muy fuerte

> 0,50 < 0,70 Correlacion sustancial (fuerte)

> 0;30 < 0,50 Correlacion moderada

> 0,10 <0,30 Correlaciéon baja (débil)

> 0,00 <0,10 Correlacion despreciable (muy debil)

Fuente: Sierra, (1999) citado por Carrasquero, et al. (2017)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Planificacion estratégica y proceso administrativo de una
empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica de Lima, 2023.

Investigador (a) (es): Lliulli Tuanama Diana Carolina y Pérez Canales Merelin Leshly

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Planificacion estratégica y proceso
administrativo de una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica de Lima,
2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre la Planificacion estratégica y proceso
administrativo de una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica de Lima,
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generaréa informacién novedosa sobre como la Planificacion estratégica y proceso
administrativo, en particular en una empresa dedicada a la generacion de energia
eléctrica de Lima en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Planificacion estratégica y
proceso administrativo de una empresa dedicada a la generacién de energia
eléctrica de Lima, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendré un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibiré ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
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Confidencial y no seréa usada para ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es):
Lliulli Tuanama Diana Carolina email dclliulli@ucvvirtual.edu.pe

Pérez Canales Merelin Leshly email merelinp@ucvvirtual.edu.pe

Docente asesor Garcia Yovera Abraham José o al email: jgarciayov@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fecha y hora: 1 de septiembre de 2023 6:45pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: [ RUC: 20393826879
INFRAESTRUCTURAS Y ENERGIAS DEL PERU S.A.C.
Nombre del Titular o Representante legal

HELBER AUGUSTO GALINDO HURTADO CE: 001452822

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ), autorizo [
x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién: Planificacion estratégica y proceso
administrativo de una empresa dedicada a la generacién de energia eléctrica de Lima,
2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor (es): DNI:
Diana Carolina Lliulli Tuanama 46183899
Merelin Leshly Pérez Canales 72477583

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 13 de noviembre 2023

’:’791“‘7‘3/4

(Titular o Representante legal de Ila Institucién)

Firma y sello:

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de i igacion es io bajo i el bre de la institucion donde
se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion,
para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis,
no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.
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