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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la planificación 

estratégica y el proceso administrativo de una empresa dedicada a la generación 

de energía eléctrica de Lima, 2023. La metodología de estudio fue de tipo aplicada, 

con un diseño no experimental, bajo un enfoque cuantitativo y nivel correlacional. A 

la vez, La población y muestra estuvo conformada por 30 trabajadores. Para la 

recolección de datos, se empleó como técnica la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, que constó de 15 interrogantes para la variable planificación 

estratégica y 15 interrogantes para la variable proceso administrativo, de acuerdo 

con la escala de Likert. Para el procesamiento de datos, se usó el software 

estadístico SPSS Vers-27, elaborando tablas simples de doble entrada, frecuencia 

relativa y absoluta. Finalmente, se concluyó una existente correlación muy fuerte 

entre las variables planificación estratégica y proceso administrativo, alcanzando un 

r= de Pearson de 0,869, afirmando de un vínculo directo y proporcional. A la vez, se 

logró un sig. Bilateral de 0,00 menor al 0,05, razón por la que se rechazó la hipótesis 

nula y se aceptó la alterna. 

Palabras clave: planificación estratégica, proceso administrativo, trabajadores 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between strategic 

planning and the administrative process of a company dedicated to the generation 

of electrical energy in Lima, 2023. The study methodology was applied, with a non- 

experimental design, under a quantitative approach. and correlational level. At the 

same time, the population and sample consisted of 30 workers. For data collection, 

the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument, which 

consisted of 15 questions for the strategic planning variable and 15 questions for 

the administrative process variable, according to the Likert scale. For data 

processing, SPSS Vers-27 statistical software was used, creating simple double- 

entry, relative and absolute frequency tables. Finally, a very strong correlation was 

concluded between the variables strategic planning and administrative process, 

reaching a Pearson r= of 0,869, affirming a direct and proportional link. At the same 

time, a sig. Bilateral of 0,00 less than 0,05, which is why the null hypothesis was 

rejected and the alternative was accepted. 

Keywords: strategic planning, administrative process, workers 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día, la planificación estratégica soporta responsabilidad en cada 

área organizacional con el fin de entender el negocio y cumplir las metas y 

objetivos trazados. Las decisiones administrativas tomadas por cada miembro del 

equipo al interior de la empresa deben corresponder al cumplimiento de los 

lineamientos estratégicos. 

El área administrativa, vista como un sistema operador de los compromisos 

estratégicos, es la variable que la organización empresarial dispone para confrontar 

los desafíos y desarrollar las oportunidades. Así, por ejemplo, frente a los retos que 

significó la pandemia del COVID en el año 2020, la Empresa tuvo de utilizar nuevas 

herramientas de comunicación tecnológica en orden a las acciones operativas y 

administrativas que permitirán la marcha de los negocios. Como se observa en los 

diferentes estudios que se presentan a continuación como referencia bibliográfica, 

la acción del componente administrativo es clave en cada sector económico, trátese 

de educación o servicios en diferentes países analizados. El entendimiento del 

papel que desempeña cada miembro del equipo administrativo y la forma como se 

comunica en los diferentes niveles, es reconocido en todos los estudios como la 

variable transversal que hace posible que las decisiones estratégicas emanadas de 

la alta dirección lleguen a todos los niveles y permeen su acción cotidiana. 

A nivel internacional, Ahmed (2023) en su estudio en Irak, examina cómo 

impacta la planificación estratégica en la Universidad Al-Nisour y descubre que una 

planificación deficiente creó desafíos en la transformación hacia el aprendizaje 

electrónico. Los resultados enfatizan la importancia de planificar para lograr el éxito 

del aprendizaje electrónico y satisfacer las necesidades universitarias. 

A su vez, Bert et al. (2024) presentan en Estados Unidos un marco para la 

gestión estratégica de las responsabilidades sociales en una entidad educativa 

superior. En el estudio, se recopilaron datos de cada sitio web en una universidad, 

ya que los resultados de la gestión a menudo se comparten en línea para resaltar 

la propuesta de valor única de una universidad en un mercado competitivo. Los 

resultados encontrados demostraron que la mayoría de las universidades se 

centran en la planificación, integrando las responsabilidades sociales en los planes 

estratégicos, pero no en las actividades de implementación, como campañas 

integrales de recaudación de fondos. Se discuten recomendaciones para mejorar 
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las gestiones estratégicas que ayuden a la responsabilidad social en la 

investigación y la práctica. 

Por otro lado, Gandrita (2023) en su estudio en Portugal, examina cómo 

cambian las relaciones entre los niveles organizacionales en la planificación 

estratégica, particularmente en formas que afectan la resistencia al cambio, la 

retención del talento y la lealtad. Por lo tanto, en algunas áreas se sabe que 

contribuyen en la planificación estratégica mejorando las condiciones de todos los 

socios, la retención y, lo más importante, aumentando la lealtad del talento. Este 

artículo se beneficiará al examinar cómo los actores sociales y los diferentes grupos 

de interés pueden marcar la diferencia al participar en la planificación estratégica y 

cómo pueden superar las limitaciones de su poder para participar en estos planes 

estratégicos. 

A nivel regional, Chiquito et al. (2021) en su estudio bajo el título Mejora de la 

Gestión Administrativa en una Universidad Ecuatoriana a través de la Planeación 

Estratégica, se centraron en establecer que la planificación estratégica se potencia 

con el apoyo financiero y académico para fortalecer la gestión y controlar las 

instituciones académicas mediante la implementación. El resultado es el uso de 

herramientas financieras y académicas como facilitadores de procesos, la gestión 

académica y el desarrollo de las organizaciones para lograr un alto nivel de calidad, 

implementados para fortalecer el control público. 

De igual manera, Muños et al. (2020) hicieron una investigación en Ecuador 

titulada Impacto del proceso administrativo para el desarrollo de las PYMES. Su 

objetivo es analizar el impacto de cada proceso administrativo en el crecimiento de 

las Pymes, además de resaltar los principales obstáculos que enfrentan. Concluyen 

que las Pymes están en desventaja en relación con una empresa grande, lo que 

limitaria su capacidad para hacer crecer sus negocios. 

Por otro lado, Cueva et al. (2022) realizaron una investigación en Venezuela 

titulada Procesos Administrativos y la Competencia Profesional. El objetivo fue 

resolver el nexo entre el proceso administrativo y la competencia profesional. 

Destaca lo importante del proceso administrativo en la mejora de la competencia 

profesional. La relación positiva encontrada entre el proceso administrativo y la 

competencia profesional, con un énfasis particular en la planificación, subraya la 

relevancia de una gestión interna sólida de las competencias y desarrollo de 
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habilidades en el ámbito profesional. Estos hallazgos pueden ser útiles para 

organizaciones que deseen mejorar la capacidad de sus empleados y profesionales 

a través de una gestión más efectiva. 

A nivel local, Díaz y Villafuerte (2022) se centran en la planificación educativa 

estratégica en Lima, Perú, cuyo objetivo es analizar diferentes perspectivas e 

investigaciones sobre la planificación estratégica en el rubro de la educación. El 

trabajo utiliza la investigación bibliométrica y la revisión de la literatura como método 

y técnica para realizar una revisión sistemática, teniendo en cuenta los motores de 

búsqueda de los 5 años. En el trabajo se utilizaron 44 artículos, clasificados de la 

siguiente manera: planificación estratégica del aprendizaje, desarrollo docente, 

liderazgo y calidad. Concluyen que este plan estratégico afecta no solo a la 

organización, sino también a las diferentes áreas de la organización y es coherente 

con la razón de ser y dirección de la empresa. 

En otro estudio, Buendía et al. (2022) investigaron en Lima aplicar la 

planificación estratégica para el desarrollo social. Su objetivo es examinar cómo se 

puede utilizar esta herramienta de gestión en promover el desarrollo social en Lima, 

Perú. Concluyen que el indicador de gestión, especialmente en la planificación 

estratégica, juegan un papel crucial para lograr el desempeño, la eficiencia, la 

economía y la calidad. Una tendencia global impulsada por un modelo de desarrollo 

sostenible y resiliente ha llevado a un movimiento hacia una elección deliberada e 

integral de instituciones públicas, destinadas a la protección social y a abordar 

problemas públicos complejos. 

El estudio se abordó en una empresa de San Isidro - Lima, enfocada en 

generar energía eléctrica, detectado que la entidad no maneja de forma efectiva el 

plan estratégico, lo que ha causado que no se tomen las decisiones adecuadas; 

además, se ha observado que carece de una visión a largo plazo, no hay un 

seguimiento eficiente en sus resultados, y carece de claridad en cada objetivo y 

meta planteada. De acuerdo con lo descrito, se considera que al corroborar la 

asociación de la cada variable en la unidad de estudio permitirá brindar diversas 

alternativas que ayuden a corregir la problematica. 

Problema General: ¿Cuál es la relación que existe entre la planificación 

estratégica y el proceso administrativo de una empresa dedicada a la generación 

de energía eléctrica de Lima, 2023? 
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Problemas Específicos: ¿Cuál es la relación que existe entre la planificación 

estratégica y la planeación en una empresa dedicada a la generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023?; ¿Cuál es la relación que existe entre la planificación 

estratégica y la organización en una empresa dedicada a la generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023?; ¿Cuál es la relación que existe entre la planificación 

estratégica y la integración en una empresa dedicada a la generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023?; ¿Cuál es la relación que existe entre la planificación 

estratégica y la dirección en una empresa dedicada a la generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023?; ¿Cuál es la relación que existe entre la planificación 

estratégica y el control en una empresa dedicada a la generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023? 

Este estudio se fundamenta teóricamente porque es esencial para respaldar 

y contextualizar la investigación. Utilizando cada fuente académica y confiable, 

estableciendo vínculos claros de cada variable en estudio, brindando un apoyo 

sólido que contribuya a la comprensión teórica. A través de conceptos, se describen 

uno o varios aspectos de la realidad con el objetivo de comprenderlos. Además, 

tiene una justificación práctica muy relevante que se aplicar en el momento de 

aplicar los instrumentos elaborados por el investigador de acuerdo al método 

científico abordando el problema identificado y gestionando de forma óptima las 

conexiones establecidas, proporcionan herramientas y conocimientos con un 

potencial significativo de éxito a largo plazo en la empresa. Desde un nivel 

metodológico, el trabajo permitió obtener resultados cuantitativos a través de cada 

técnica mediante cada instrumento establecido, contribuyendo así a una mejor 

comprensión y alcanzando los objetivos propuestos. 

Objetivo general: Determinar la relación entre la planificación estratégica y el 

proceso administrativo de una empresa dedicada a la generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023. 

Objetivos específicos: Determinar la relación entre la planificación estratégica 

y la planeación en una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica de 

Lima, 2023; Determinar la relación entre la planificación estratégica y la 

organización en una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica de 

Lima, 2023; Determinar la relación entre la planificación estratégica y la integración 

en una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica de Lima, 2023; 
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Determinar la relación entre la planificación estratégica y la dirección en una 

empresa dedicada a la generación de energía eléctrica de Lima, 2023; Determinar 

la relación entre la planificación estratégica y el control en una empresa dedicada 

a la generación de energía eléctrica de Lima, 2023. 

Hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre la planificación 

estratégica y el proceso administrativo de una empresa dedicada a la generación 

de energía eléctrica de Lima, 2023. H0: No Existe relación significativa entre la 

planificación estratégica y el proceso administrativo de una empresa dedicada a la 

generación de energía eléctrica de Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se presenta estudios previos y conceptos teóricos que sustentan esta 

investigación. 

A nivel internacional, en Ecuador, en el estudio de Freire (2022) se abordó el 

tema de Planificación estratégica integral en Universidades Particulares. El objetivo 

general fue desarrollar una propuesta teórica y metodológica relevante y práctica, 

que aborda una necesidad importante en el sector educativo. Para esta 

investigación, se utilizó el Diseño Exploratorio Secuencial (DEXPLOS), una 

metodología mixta que combina métodos cuantitativos y cualitativos. La obtención 

de datos fue mediante encuestas en línea y tradicionales. Por otro lado, estableció 

una población y muestra de 26 universidades. El resultado indico la falta de 

compromiso de líderes y directivos en algunas universidades, así como la 

concentración de la responsabilidad de la planificación en una sola persona en 

otras, lo cual es revelador. El resultado subrayo lo importante de abordar la 

planificación estratégica de manera más colaborativa y con liderazgo distribuido en 

las instituciones educativas. Se concluyó que la desigualdad en el liderazgo en la 

planificación es un hallazgo crítico. 

A su vez, Cochea (2022) investigó en Ecuador Planificación estratégica e 

indicadores de gestión administrativa en LA LITRAN-EP. El propósito fue 

implementar un plan estratégico para lograr una gestión administrativa eficiente, lo 

cual es claro y relevante para la empresa LA LITRAN-EP. Esto demuestra un nivel 

práctico y con orientación a la mejora en la investigación. El enfoque metodológico 

incluyó el trabajo descriptivo, bibliográfico y de campo, utilizando instrumentos tales 

como la encuesta y entrevista. Por lo indicado, se estableció como población y 

muestra a una representación de 334 trabajadores. Los resultados mostraron que 

en la unidad de estudio se contaba con los recursos necesarios para atender a los 

usuarios. Sin embargo, se identificaron inconsistencias para cumplir algún indicador 

en la operación administrativa financiera, así como la falta de claridad en los 

procesos que llevan a acciones u omisiones. 

Por otro lado, la investigación de Vinueza & Vaca (2020) contó con la finalidad 

que se determine la influencia del Plan Estratégico de la Cámara de Comercio de 

Riobamba en las Gestiones Administrativas. Su método utilizado se instauró como 
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no experimental, transaccional y descriptiva, por otro lado, cada dato se produjo 

mediante una encuesta y entrevista, con una población y muestra representada por 

322 socios. Los resultados señalaron una ventaja en la interacción da la sección de 

debilidades y amenazas en el estudio, concluyendo la ausencia de un Manual de 

Funciones de la Cámara de Comercio de Riobamba que resultó ser una debilidad 

influyente en la limitación del aprovechamiento de oportunidades y en la mitigación 

de amenazas. 

En el contexto nacional, en Lima, Vargas (2019) indago un trabajo con el fin 

de establecer cómo se asocia el plan estratégico y proceso administrativo de una 

comercializadora Pota y Perico. Este trabajo se dirigió a nivel de correlación 

descriptiva. Se estableció diseños experimentales y cuantitativo. A la vez, su 

población y muestra consistieron en 30 empleados corporativos. Para obtener los 

datos, se utilizaron dos cuestionarios, cada uno con 22 preguntas, validados por 

expertos. El resultado se procesó mediante el software SPSS V.25 y sirven de base 

para la confiabilidad y validación del estudio. Llegaron a concluir una asociación 

significativa positiva mediante el coeficiente de correlación Spearman de 0,992. 

Igualmente, cada hipótesis mostró productos similares, permitiendo afirmar cada 

supuesto. 

Según Gerónimo (2022) realizó un estudio en Lima cuya finalidad es diseñar 

un plan estratégico que mejore la gestión administrativa en una universidad privada. 

El estudio se fundamentó bajo una metodología deductiva y se enfocó en estudios 

no experimentales. Se llego a utilizar como técnica una encuesta para la 

recopilación de datos y estuvo conformada mediante una muestra establecida por 

36 directivos. Los resultados mostraron que, aunque existen portales 

administrativos para las normas, no se actualizan ni se utilizan periódicamente. 

Concluyeron que el plan corporativo no está actualizado y no existía comunicación 

efectiva entre sitios y grupos de trabajo. Se recomendó en el trabajo desarrollar 

talleres para el área gerencial para empoderarlos a nivel gerencial. Se estableció 

para implementar la estrategia de mejora continua de los métodos de gestión para 

promover el desarrollo de la universidad. 

En otro trabajo, Caballero (2021) estableció como propósito primordial 

investigar la planificación estratégica y la gestión por resultados se relacionan en el 
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municipio del Porvenir-Trujillo. Este tipo de trabajo utilizó el denominado diseño 

transversal, experimental, no experimental y correlaciones de descriptores. Se 

utilizó como muestra del censo a 25 funcionarios públicos. La herramienta se valoró 

a través del alfa de Cronbach. Los cambios de planificación y gestión orientada a 

resultados se consideran moderados con valores del 64-56%. Llegaron a concluir 

una correlación positiva y significativa aplicando el Pearson con un valor de r = 

0,767. Mostrando una existente asociación significativa por lo que, aceptaron la 

hipótesis alterna. 

De igual forma, en Lima, Esponda (2020) analizó Planificación Estratégica y 

Gestión de las Contrataciones Públicas en la Corte Suprema. La finalidad fue 

elaborar y analizar en referencia a la planificación estratégica y la gestión de las 

compras públicas en esta organización. Este estudio siguió en su estructura un 

enfoque cuantitativo básico. Se logró determinar en el trabajo el diseño no 

experimental. Asimismo, se estableció su muestra compuesta por 92 participantes 

y se utilizaron cuestionarios específicos para cada variable. El resultado logró una 

relación clara y significativa en la que se obtuvo un valor de r = 0,657, indicando 

una correlación alta y significativa con p = 0,000, con una inferioridad de 0,05 y se 

procedió a que se acepte la Hi. 

A la vez, según Torres (2020) se realizó un estudio en la Clínica Pacífico de 

Chiclayo con el fin que se comprenda la asociatividad de la planificación estratégica 

y la gestión administrativa. La metodología aplicada es de enfoque cuantitativo bajo 

un nivel correlacional. Llevaron una prueba piloto con 31 empleados, pero la 

muestra final se conformó con 284 trabajadores. La metodología aplicada consiste 

en herramientas como la encuesta utilizada por un cuestionario, el cual se midió 

mediante la conocida escala Likert. Asimismo, para el análisis de los datos se aplicó 

el SPSS-23.0 y se utilizaron tablas de contingencia Chi2, lo que determinó un nivel 

de significancia del 95%, donde p < 0,05. Además, se validó mediante la evaluación 

de tres expertos en la materia. Por otro lado, la fiabilidad se estimó mediante el 

conocido Alfa de Cronbach. La confianza en el equipo fue alta, la planificación 

estratégica obtuvo una puntuación de 0,920 y el liderazgo obtuvo una puntuación 

de 0,885. Se encontró que el 59% de cada encuestado consideró al plan estratégico 

como medio, por otro lado, un 37% lo instauró como bajo y solamente un 4% lo 
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instituyó en alto. En cuanto al control, 81 individuos lo calificaron como positivo y 14 

como negativo. Se llegó a la concluir de una existente asociación estadística del plan 

estratégico y la gestión administrativa. 

Por otro lado, Gavilán (2018) con el estudio que tiene como finalidad primordial 

la asociación de la Planificación Estratégica y Gestión Operativa con la Universidad 

de Ica. Los métodos utilizados son investigación de nivel básico, métodos 

cuantitativos a nivel descriptivo y relacional. Esta selección es no experimental, 

transversal y se basa en una muestra de 193 empleados. Para recabar información 

y almacenarla se utilizaron formularios, así como pruebas psicométricas y escalas 

de actitud y opinión. Como resultado, el grado de planificación estratégica fue del 

34,7% y fue eficaz en ese sentido. Desde la perspectiva de dirección, consideramos 

que el 4,1% es moderado o incluso inferior. El trabajo llegó a concluir con una 

relación alta del plan estratégico y Gestión Operativa, sustentada con el índice de 

correlación 0,815. Además, se logró describir la base teórica de la planificación 

estratégica. 

Campos (2020) argumenta que es un proceso utilizado por las organizaciones 

para establecer una dirección a largo plazo, estableciendo estrategias que logren 

el objetivo a largo plazo. Es un proceso permanente y sistemático que se orienta a 

la implementación y monitoreo de estas estrategias que permitan la consecución 

de cada objetivo a largo plazo y toma decisiones. 

Álvarez (2019) la estableció como uno de los procesos fundamentales para la 

gestión de una organización, que implica definir cada meta y objetivo de largo plazo, 

identificando cada recurso necesario para elaborar estrategias para alcanzar esos 

objetivos. Lo descrito es fundamental ya que establece direcciones claras, optimizar 

la toma de decisiones y lograr exitosamente el éxito de la organización. 

Además, Bryson (2018) señala que la matriz de políticas y estrategias es una 

herramienta conceptual utilizada para alinear los objetivos estratégicos con las 

políticas y estrategias necesarias para alcanzarlos. Es una herramienta valiosa que 

mejora la planificación estratégica al proporcionar una estructura clara y una 

visualización de cómo los objetivos se conectan con las políticas y estrategias 

necesarias para alcanzarlos. Esto contribuye a una planificación más efectiva y a 

una implementación más exitosa de la estrategia organizacional. 
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Osterwalder (2014) destaca lo importante que es para las organizaciones la 

planificación estratégica, describiéndola como uno de los procesos que permiten 

establecer su dirección y objetivos a largo plazo. Facilita las decisiones sobre la 

aplicación de capitales necesarios para lograr sus fines y se adapta al entorno 

empresarial en constante cambio. Los conceptos principales son: dirección, la 

planificación estratégica determina la visión empresarial para el futuro y la dirección 

que debe tomar para lograr ese objetivo. Esto incluye cómo asignar y gestionar 

recursos para maximizar su eficacia; adaptarse a un entorno cambiante, en el 

campo corporativo, el negocio es competitivo, en otras palabras, ayuda a las 

empresas a anticipar variables externas como la tecnología, la regulación y la 

competencia para prepararse y adaptarse eficazmente a estos cambios; asignar 

recursos de manera eficiente, los recursos son limitados, por lo que la planificación 

estratégica determina qué recursos se necesitan, dónde se necesitan y cómo 

utilizarlos de manera efectiva para lograr las metas; coherencia y alineación, la 

planificación estratégica garantiza que todos los departamentos y empleados 

trabajen hacia el mismo objetivo. La coordinación evita ineficiencias y falta de 

progreso causadas por esfuerzos individuales contradictorios; ventaja competitiva, 

es la clave para una empresa. Innovación, atención al cliente, productos únicos, 

entre otros, reconocer y utilizar. Estas ventajas ayudarán a destacarse de la 

competencia y garantizar su éxito a largo plazo. 

McGrath (2019) señala que el fin de cada plan estratégico se centro en la 

identificación temprana y la respuesta adecuada. El plan estratégico guía a las 

empresas a lograr cada objetivo que se plantea a largo plazo. Este proceso incluye 

definir metas, definir estrategias para alcanzarlas e implementar un plan de gestión. 

Un plan estratégico también facilita un elemento para la toma eficiente de 

decisiones, alinea los activos de la entidad con sus objetivos y promueve la 

adaptación a cada cambio en entornos empresariales. 

Scott (2017) señala que la planificación estratégica tiene dos propósitos 

principales. Por un lado, es la optimización de cada operación en curso mejorando 

la eficiencia y el rendimiento. Por otro lado, se trata de prepararse para el futuro y 

explorar nuevas oportunidades y riesgos. Esto puede implicar reevaluar y reorientar 
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los recursos, procesos y capacidades existentes para prepararse para el futuro, 

explorando oportunidades y amenazas emergentes. 

Warren (2016) describe la principal característica, la cual se centra en 

comprender los factores que subyacen al desempeño empresarial y analiza su 

relación ya sea en la causa y efecto y los circuitos de retroalimentación. Considere 

las horas y proyecte el impacto futuro de sus decisiones actuales. Es dinámico y se 

logra adaptar a cada cambio del entorno y del mercado. 

Además, Pearce y Robbins (2009) identifican diferentes tipos de planificación 

estratégica: Planificación corporativa; concentra en analizar socios, productos, 

precios, distribución, proveedores, mercados y clientes clave y desarrollar 

estrategias para lograr objetivos a largo plazo. Es importante tener en cuenta estas 

perspectivas y características al desarrollar un enfoque de planificación estratégica 

que sea adecuado para la organización y su entorno. Además, es esencialmente 

un proceso para que una organización se desarrolle y establezca una dirección 

clara. Evalúan las situaciones en las que se encuentra la entidad y define la 

dirección a seguir. Este enfoque aclara la misión, la visión y objetivo organizacional. 

Además, a través de pasos como el análisis ambiental y el análisis de la identidad 

organizacional, se crea un plan estratégico para guiar las decisiones. 

Campos (2020) describe cada dimensión de la planificación estratégica. 

Objetivos: actúan como faros, siendo una guía para cada acción de la empresa. 

Son fines específicos que se alinean con cada meta que se desea obtener. Estos 

objetivos son definidos con precisión por la gerencia, proporcionando una dirección 

clara para los trabajadores. Al ser claros y directos, permiten que todos en la 

organización se muevan en la misma dirección, asegurando cohesión y enfoque. 

Políticas: son el conjunto de reglas, principios y directrices establecidos por la 

organización para guiar las acciones y decisiones de los empleados. Estas políticas 

de gestión cubren áreas como ética, gestión, recursos humanos, seguridad y otras 

áreas relacionadas para lograr el buen funcionamiento de la entidad. 

Estrategias: definidas como la forma general en que una empresa establece una 

dirección y un plan de acción para lograr sus objetivos, la estrategia incluye los 

planes y políticas necesarios para alcanzar los objetivos previstos. Su 
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implementación en las operaciones comerciales debe ser monitoreada. Al adaptar 

los medios disponibles para alcanzar los fines deseados, las estrategias buscan la 

máxima eficiencia. Son esenciales para navegar en el dinámico mundo empresarial, 

permitiendo a las organizaciones adaptarse y prosperar en medio de la 

incertidumbre. 

A la vez, se precede la descripción de la base teoría del proceso administrativo 

Blandez (2014) la define como el trabajo de los directivos dentro de una 

entidad que implica planificar, organizar, dirigir y controlar. Estas cuatro fases 

fundamentales son básicas para lograr el éxito y la eficiencia en una empresa, y 

todas están interconectadas. La planificación establece la dirección; la organización 

proporciona la estructura; la dirección, la motivación y guía; y finalmente, el control 

asegura que todo esté en línea con los objetivos estratégicos. 

Münch (2018) lo conceptualiza como flujos continuos e interconectado con 

cada actividad, implicando planificar, organizar, dirigir y controlar. Este enfoque 

envuelve la definición de cada meta y objetivo, desarrollando una estrategia para la 

implementación, y organización de recursos, gestión y control de actividades, y 

evaluar resultados. A la vez, cada fase se entrelaza de manera sinérgica para el 

logro de una buena administración organizacional. 

Mendoza (2017) la asume como una de las gestiones sistemáticas e incluye 

una acción encaminada a conseguir metas mediante cada función de planificación, 

organización, gestión y control. Destaca la necesidad de mantener una gestión 

estratégica y coherente para el logro de cada objetivo organizacional y asume que 

la innovación empresarial es una parte importante para una eficiente gestión. 

Robbins & Judge (2015) resalta lo importante de la gestión administrativa en 

la eficiencia operativa al optimizar recursos y mejorar procesos. Esto radica en su 

naturaleza integral y su propósito en las organizaciones. El proceso abarca etapas 

claves como la planificación, organización, dirección y control, proporcionando un 

cuadro que se estructura para la toma de ejecución y decisiones ejecución de cada 

actividad empresarial. 

Objetivos: Según Koontz et al. (2014) incluyen el desarrollo de una estructura 

organizacional eficiente. Esto implica establecer una jerarquía clara de 
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responsabilidades y autoridad dentro de la empresa, mejorando de forma 

coordinada la comunicación interna y optimizando así la productividad y el 

rendimiento. La formulación e implementación de planes estratégicos es otro 

objetivo, ya que los gerentes administrativos cumplen un papel decisivo en la 

definición de objetivos e implementación de cada estrategia alcanzable. Esto 

requiere equilibrar lo deseado a largo plazo y cómo se adapta al corto plazo, basado 

en analizar el entorno de mercado. 

Según Daft (2016) las características del proceso administrativo incluyen 

tomar decisiones que deben estar relacionadas con la dirección estratégica, la 

asignación de recursos, la gestión de recursos humanos, etc. cada decision debe 

estar basado en analizar cuidadosamente que se cumpla los fines institucionales. 

La importancia de la comunicación, los gerentes deben escuchar y comprender las 

opiniones y necesidades de los empleados mientras comunican claramente sus 

decisiones y expectativas a sus empleados. Además, debe facilitar una 

comunicación positiva entre el equipo y los departamentos. 

La gestión administrativa posee elementos descritos según Robbins & Judge 

(2015) la planificación; define metas, objetivos, estrategias y acciones para 

alcanzarlos, anticipando obstáculos y oportunidades futuras. La organización; 

establece una estructura interna y sistemas para que la organización funcione 

eficientemente, determinando responsabilidades, gestionando recursos y 

distribuyendo el trabajo. La dirección; implica influir y motivar a cada miembro de la 

organización para trabajar hacia un objetivo común, requerimiento habilidades de 

liderazgo y comunicación. La coordinación; garantiza que toda la organización 

trabaje de manera armoniosa, alineando tareas y actividades con objetivos y 

gestionando conflictos. El control; vigilancia y valoración del rendimiento para lograr 

alcanzar los objetivos, identificando desviaciones y tomando medidas correctivas. 

Según Albarran (2015) existen diferentes tipos de gestión administrativa que 

son cruciales para el funcionamiento eficiente de una organización y requieren 

conjuntos específicos de habilidades y competencias. La gestión de personas 

involucra toda actividad relacionada con las personas en cada organización, 

incluyendo selección, capacitación, evaluación del desempeño y relaciones 

laborales. La gestión financiera administra los recursos financieros, incluyendo 
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inversiones, presupuestos, informes financieros, analizando casa costo y beneficio. 

La gestión de operaciones dirige la producción y entrega del bien y servicio, 

incluyendo la planificación, ejecución y controles de cada actividad producida, 

gestión de calidad, inventarios y cadena de suministro. La gestión de marketing es 

responsable de procedimientos y acciones para identificar necesidades de clientes, 

desarrollar productos o servicios para satisfacer esas necesidades y promover su 

venta en el mercado. La administración de proyectos ejecuta, planifica, y controla 

proyectos específicos dentro de la empresa, definiendo objetivos, cronograma, 

presupuesto, asignación de recursos y supervisión del progreso. 

Según Münch (2018) llego a establecer las siguientes dimensiones: 

Planeación: es la etapa del proceso de gestión donde la organización determina su 

misión, visión, metas, estrategias y otros aspectos importantes para alcanzar las 

metas deseadas. Implementarlos ayudará a su organización a trabajar mejor al 

establecer las prioridades correctas. Establece metas y resultados futuros, reduce 

la incertidumbre y define estrategias para el logro de cada misión empresarial. 

Organización: se define como los procesos y procedimientos implementados para 

organizar, gestionar y orientar una empresa en su área, recurso y proceso para 

conseguir la meta preliminarmente fijada. Esto incluye diseñar estructuras, 

funciones, responsabilidades y procesos destinados a simplificar el trabajo y 

coordinar esfuerzos para lograr objetivos. 

Integración: se refiere a uno de los procesos que seleccionan y obtienen cada 

recurso necesario para llevar a cabo un plan integrando diversos elementos e 

individuos. La integración empresarial se refiere a procesos y herramientas 

destinados a integrar o centralizar actividades dentro de un mismo sistema. El  

objetivo es integrar diferentes operaciones para que puedan gestionarse desde una 

misma plataforma. 

Dirección: gestiona cada recurso de manera eficaz para lograr los objetivos. El lado 

humano del liderazgo y la administración responsable de planificar y coordinar cada 

actividad comercial. Desarrollar este rol requiere una comprensión de cómo actúan 

las personas, individualmente y como grupo, para lograr adecuadamente los 

objetivos organizacionales. Los gerentes de la empresa supervisan las operaciones 

y ayudan a los empleados a lograr la máxima productividad. 
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Control: es definida como una de las funciones que organizan, verifican y miden 

cada resultado a realizar cada operación. Los controles establecen criterios para 

comparar el desempeño organizacional y llegar a la solución de problema 

evaluando cada resultado para la mejora continua. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Fue aplicada, siguiendo la definición de Libby et al. (2019) una investigación 

original que aplica una teoría o concepto existente abordando los problemas 

o necesidades prácticas en campos específicos. El objetivo principal es

proporcionar soluciones prácticas y aplicables en lugar de contribuir 

principalmente a la teoría. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Se realizó de forma no experimental, Yin (2017) explica que, las variables no 

se manipulan ni controlan como en un experimento. En cambio, el 

investigador observa y registra cada evento ocurrido en entornos naturales. 

El enfoque se utilizado fue el cuantitativo, Creswell (2014) discute el enfoque 

cuantitativo como uno de los principales paradigmas de investigación, el 

autor enfatiza el uso o recabar datos numéricos, analizando 

estadísticamente de forma objetiva el actual enfoque. 

Asimismo, la investigación se realizó a nivel correlacional, según los autores 

Cohen et al. (2018) describe el enfoque correlacional como un nivel de 

investigación que se centra en un enfoque que busca comprender y evaluar 

las relaciones o asociaciones a partir de dos variables, sin intervenir 

directamente en ellas. Sánchez et al. (2018) los autores también enfatizan la 

importancia del uso de diversas técnicas estadísticas apropiadas para 

analizar cada dato correlacional. 

Figura 1 

Esquema de un diseño correlacional 

Donde: 

M = Trabajadores de una empresa 

O1 = Planeación Estratégica 

O2 = Proceso Administrativo 

r = relación con cada variable 
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3.2 Variables, Operacionalización 
 

Para la variable independiente denominada Planificación Estratégica, se estableció 

el enfoque cuantitativo tal como se describe: 

Variable 1: Planificación Estratégica 
 

Definición conceptual: Campos (2020) lo argumenta a procesos utilizados por las 

organizaciones para establecer una dirección a largo plazo mediante toma de 

decisiones mediante el proceso de asignar recursos para lograr sus objetivos. Esta, 

además, implica definición de metas, objetivos claros, identificación de las acciones 

necesarias alcanzables para ejecutar estas acciones. 

Definición Operacional: El trabajo permitió medir la variable mediante el instrumento 

denominado cuestionario con las siguientes dimensiones establecidas: Objetivos 

tiene como indicadores a fines, dirigir y esfuerzos; Políticas tiene como indicadores 

a lineamientos, toma de decisiones y criterios; Estrategias tiene como indicadores 

a eficiencia, adaptación y acción. Con una escala de medición ordinal. 

Para la variable dependiente denominada Proceso Administrativo, se estableció el 

enfoque cuantitativo tal como se describe: 

Variable 2: Proceso Administrativo 

Definición conceptual: se conceptualiza como uno de los flujos continuos e 

interconectado de cada actividad que implica la planeación, organización, dirección 

y control. Este enfoque contiene que se definan cada meta u objetivo, desarrollando 

estrategias de implementación, organizar recursos, gestionar y controlar 

actividades y evaluar resultados, a la vez, cada fase se entrelaza de manera 

sinérgica en lograr la eficiencia de la administración organizacional. (Münch, 2018). 

Definición Operacional: Una encuesta permite medir variables a través de medios 

llamados cuestionarios que tienen las siguientes dimensiones establecidas: 

Planeación tiene como indicadores a resultados, misión y estrategia; Organización 

tiene como indicadores a proceso, funciones y responsabilidad; Integración tiene 

como indicadores a recursos y planificación; Dirección tiene como indicadores a 

ejecución, liderazgo y visión; Control tiene como indicadores a prevenir, evaluar y 

comparar. Con una escala de medición ordinal. 
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3.3 Población y muestra 
 

3.3.1. Población 
 

Sekaran & Bougie (2016) se refiere al conjunto completo de elementos a 

examinar. Específicamente, se consideró a 30 colaboradores de esta 

empresa que cuentan con las siguientes condiciones: 

 Criterios de inclusión: Trabajadores contratados directamente por la 

empresa (no tercerizados); Pertenecen a las áreas operativas centrales 

del negocio (no áreas de soporte como seguridad, limpieza, etc.). 

 Criterios de Exclusión: Se excluyó a cada trabajador tercerizado que 

prestan servicios para la empresa, no se encuentran en la planilla directa, 

como el personal de seguridad, limpieza, mantenimiento operario y legal 

(consultoría externa). Esto se hizo porque el estudio se enfoca en los 

colaboradores propios de la empresa. 

3.3.2. Muestra 
 

Lohr (2019) la describe como una parte de la población escogida para formar 

parte en el estudio. Esta se considera una muestra finita porque utilizamos 

la misma cantidad de muestras que la población (30 colaboradores). La 

selección de muestras es un proceso crítico, ya que los datos dependen de 

cómo se seleccionan y gestionan las muestras garantizando una 

representatividad poblacional. 

3.3.3. Muestreo 
 

Determinó el muestreo no probabilístico. Es conocida como aquella que es 

crucial en la investigación científica y estadística, ya que permite realizar 

inferencias válidas sobre la población en función de cada muestra elegida de 

manera imparcial. (Hernández y Mendoza, 2018) 

3.3.4. Unidad de análisis 
 

Son los 30 empleados de la compañía, que son parte directa del total 

establecido. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

Técnicas: Se aplico las encuestas. Arias (2020) indica que es uno de los métodos 

para recopilar un dato preguntando a individuos o grupos sobre diversos temas. Se 
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utilizan métodos como cuestionarios o entrevistas, y la información obtenida se 

puede utilizar para obtener datos cuantitativos o cualitativos sobre las opiniones, 

actitudes y características del grupo objetivo. 

Instrumento: Se aplicó un cuestionario. Que actuó como medio para realizar las 

preguntas con relación a las variables que trabajamos. Además, Arias (2020) es un 

instrumento estructurado compuesto por cuestionarios y otros elementos 

destinados a obtener información específica de los participantes de forma 

estandarizada. Este documento regula la recopilación de datos cuantitativos o 

cualitativos en la investigación científica. Este estudio utiliza un cuestionario que 

contiene 30 preguntas sobre dos variables. 

Validez: Sánchez et al. (2018) se refieren a la validez y medida en que cada 

instrumento mide lo que debería medir. Es importante asegurarse de que las 

preguntas aborden aspectos clave según cada variable, para ello se consultaron a 

expertos en el campo para validar el cuestionario. Este es el método recomendado 

para garantizar la eficacia del equipo. Un análisis de validez de contenido se revisa 

de forma exhaustiva cada herramienta realizada por expertos en la materia. Estos 

expertos califican cada ítem o pregunta en términos de relevancia, claridad, 

representatividad e idoneidad para medir la composición del problema. En nuestro 

caso, consultamos a tres expertos en el tema con posgrados y coincidieron en que 

se podían utilizar. 

Confiabilidad: Marcoulides (2017) aborda la importancia de la consistencia interna 

como una medida clave de confiabilidad. Porque tiene que ver con la coherencia 

de las respuestas recibidas. Se llego a aplicar el Alfa de Cronbach permitiendo que 

se evalué la fiabilidad de cada instrumento. Esto es importante para que la pregunta 

mida consistentemente la estructura subyacente. 

3.5 Procedimiento 
 

Se inició recopilando datos de diversas fuentes confiables, como libros, sitios web, 

artículos y revistas de investigación. Los ordenamos y clasificamos para tomar 

conocimiento amplio con la finalidad de solucionar la problemática identificada de 

la empresa. A dichas deficiencias, se procedió a formular la pregunta general y 

preguntas específicas, respaldando su justificación mediante enfoques teórico, 

práctico y metodológico. Seguidamente, se definieron los objetivos y la hipótesis 
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general. A través del desarrollo del marco teórico, revisamos la literatura 

relacionada con las variables a nivel internacional, nacional y local, al mismo tiempo 

que tomamos conocimiento de las teorías que respaldan la viabilidad del trabajo. 

En el siguiente paso, relacionado a los aspectos metodológicos (diseño no 

experimental, enfoque cuantitativo y nivel de correlación, coincidencia de población 

y muestra en este caso, aprobación de la empresa), se determinó que fue de 30. 

Se entrevistó a empleados y se realizó una recopilación de datos mediante 

cuestionarios e instrumentos de encuesta. Para la validez, se aplicaron al 

instrumento técnicas de validación de contenido de expertos. Los expertos eran 

profesionales con bastas competencias comprobando su relevancia, adecuación y 

claridad, así como el logro de la fiabilidad al realizar pruebas piloto. 

3.6 Métodos de análisis de datos 
 

Bryman (2016) utilizó cada técnica analítica, analizando documentos para 

comprender y analizar normas, diarios, documentos y otros relacionados con cada 

proceso de planificación y gestión estratégica. La Investigación se orientó en 

obtener datos cualitativos y cuantitativos sobre los procesos. La Validación de datos 

garantizó su corrección en comparación con otras fuentes. Se crearon tablas con 

cantidades y porcentajes para presentar información cuantitativa sobre el capital de 

trabajo y el desarrollo de la empresa. Se consideró la calidad de cada instrumento 

con la validez y confiabilidad. La Interpretación de Gráficos se destacó como una 

excelente manera de presentar información de forma visual y comprensible. Para 

la calificación de las interrogantes ingresadas en Excel se trasladó al programa 

SPSS para analizar y definir el estadístico que validaría las pruebas de normalidad. 

Una vez obtenido este resultado, se procedió a obtener las correlaciones de la 

hipótesis general y las específicas. Se utilizaron gráficos de barras, líneas y 

circulares para presentar datos relevantes, lo que ayuda a los lectores a 

comprender rápidamente las tendencias y diferencias en los datos. La Estadística 

Descriptiva, según Walpole et al. (2011) se centró en organizar, elaborar resúmenes 

y presentar datos de manera comprensible y útil. Ayuda a comprender cada 

característica básica y a resumir la información de manera significativa. La 

Estadística Inferencial, según Field (2018) permitió sacar conclusiones de cada 

dato observado de la muestra. La prueba de hipótesis fue una parte importante de 



21  

la estadística inferencial y ayudó a determinar si las diferencias encontradas en los 

datos eran estadísticamente significativas, por ejemplo, para comparar si existían 

diferencias significativas en los procesos de gestión y planificación estratégica entre 

los diferentes grupos de empleados de la muestra. 

3.7 Aspectos Éticos 
 

Es esencial considerarlos en el trabajo. El primer paso fue obtener el consentimiento 

y la aprobación adecuados para realizar el estudio interno. Además, fue esencial 

mantener en secreto y reserva la información de los colaboradores, para garantizar 

la integridad del estudio. También fue importante mencionar las citas y las 

referencias correctamente de todos los autores, seguir las reglas de derechos de 

autor descritas al utilizar las pautas APA. Esto demuestra nuestro compromiso con 

la responsabilidad ética al realizar investigaciones. 
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IV. RESULTADOS

Se procedió a representar el resultado establecido por cada objetivo planteado: 

Objetivo general: Determinar la relación entre la planificación estratégica y el 

proceso administrativo de una empresa dedicada a la generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023. 

Hi: Existe relación significativa entre la planificación estratégica y el proceso 

administrativo de una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica de 

Lima, 2023. 

H0: No Existe relación significativa entre la planificación estratégica y el proceso 

administrativo de una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica de 

Lima, 2023. 

Tabla 1 

Planificación estratégica vs. Proceso Administrativo 

Proceso Administrativo 

Total Correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
Pearson 

0, 869** Planificación 

estratégica 
Regular 0,0% 30,0% 3,3% 33,3% 

Óptimo 0,0% 10,0% 56,7% 66,7% 
Sig. 

(bilateral) 

0,000 
Total 0,0% 40,0% 60,0% 100% 

Nota: con la tabla 1, fijo el Rho de Pearson ratificando una correlación muy fuerte 

de la planificación estratégica y el proceso administrativo con un 0,869, aseverando 

una asociación directa- proporcional. 

Asimismo, en la hipótesis general, se encontró un Sig. Bilateral de 0,00 inferior 

al 0,05, determinando así; rechazar la H0 y seguidamente se logre aceptar la Hi, 

ratificada por el cruce de porcentaje, instituyendo que la planificación estratégica 

posee un vínculo optimo con el proceso administrativo con un 56,7%. 

Por ello, en relación a la estadística inferencial, la entidad de energía eléctrica 

de Lima tiene efectivizar una eficiente planificación estratégica con el fin que mejore 

el proceso administrativo. 
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Objetivo específico 1: Determinar la relación entre la planificación estratégica y la 

planeación en una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica de Lima, 

2023. 

Hi: Existe relación significativa entre la planificación estratégica y la planeación de 

una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica en Lima, 2023. 

H0: No existe relación significativa entre la planificación estratégica y la planeación 

de una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica en Lima, 2023 

Tabla 2 

Planificación estratégica vs. Planeación 

Planeación 

Total Correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Pearson 

0,882** Planificación 

estratégica Regular 0,0% 30,0% 3,3% 33,3% 

Óptimo 0,0% 13,3% 53,3% 66,7% Sig. 

(bilateral) 

0,000 Total 0,0% 43,3% 56,7% 100,0% 

Nota: La tabla 2, llegó a usar el Rho de Pearson ratificando una correlación muy 

fuerte de la planificación estratégica con la planeación de un 0,882, asegurando 

una asociación directa- proporcional. 

A la vez, en la hipótesis 1, se encontró un Sig. Bilateral de 0,00 inferior al 0,05, 

determinando así; rechazar la H0 y posteriormente que se logre aceptar la alterna, 

ratificada por las categorías, determinando que la planificación estratégica posee 

un vínculo óptimo con la planeación con un 53,3%. 

Por ello, en relación a la estadística inferencial, la entidad de energía eléctrica 

de Lima, tiene que optimizar la planificación estratégica con el propósito de lograr 

una mejora de la planeación. 
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Objetivo específico 2: Determinar la relación entre la planificación estratégica y la 

organización en una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica de 

Lima, 2023. 

Hi: Existe relación significativa entre la planificación estratégica y la organización 

de una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica en Lima, 2023 

Ho: No existe relación significativa entre la planificación estratégica y la 

organización de una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica en 

Lima, 2023. 

Tabla 3 

Planificación estratégica vs. Organización 

Organización 
Total Correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
Pearson 

0,773** Planificación 

estratégica 
Regular 13,3% 13,3% 6,7% 33,3% 

Óptimo 6,7% 13,3% 46,7% 66,7% 
Sig. 

(bilateral) 

0,000 
Total 20,0% 26,7% 53,3% 100,0% 

Nota: con la tabla 3, fijo el Rho de Pearson ratificando una correlación muy fuerte 

de la variable planificación estratégica y la organización de 0,773, asegurando una 

asociación directa- proporcional. 

En la hipótesis 2, se encontró el Sig. Bilateral de 0,00 inferior al 0,05, 

determinando así; rechazar la H0 y próximamente se logre Hi, ratificada por el cruce 

de porcentaje, instituyendo que la planificación posee un vínculo óptimo con la 

organización con un 46,7%. 

Por ello, en relación a la estadística inferencial, la entidad de energía eléctrica 

de Lima, tiene que efectivizar la planificación estratégica con la intención de obtener 

una mejora empresarial. 
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Objetivo específico 3: Determinar la relación entre la planificación estratégica y la 

integración en una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica de Lima, 

2023. 

Hi: Existe relación significativa entre la planificación estratégica y la integración de 

una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica en Lima, 2023 

Ho: No existe relación significativa entre la planificación estratégica y la integración 

de una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica en Lima, 2023. 

Tabla 4 

Planificación estratégica vs. Integración 

Integración 

Total Correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
Pearson 

0, 578** Planificación 

estratégica 
Regular 10,0% 16,7% 6,7% 33,3% 

Óptimo 3,3% 10,0% 53,3% 66,7% 
Sig. 

(bilateral) 

0, 000 
Total 13,3% 26,7% 60,0% 100,0% 

Nota: con la tabla 4, instituyó el Rho de Pearson ratificando una correlación 

sustancial de la planificación estratégica y la integración de un 0,578, aseverando 

una asociación directa- proporcional. 

Asimismo, en la hipótesis 3, se encontró el Sig. Bilateral de 0,00 por debajo al 

0,05, determinando así; rechazar la H0 y seguidamente se logre aceptar la alterna, 

ratificada por el cruce de porcentaje, instituyendo que la planificación posee un 

vínculo óptimo con la integración con un 53,3%. 

Por ello, en relación a la estadística inferencial, la entidad de energía eléctrica 

de Lima, tiene que aplicar una óptima planificación estratégica con la finalidad que 

mejore la integración personal. 
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Objetivo específico 4: Determinar la relación entre la planificación estratégica y la 

dirección en una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica de Lima, 

2023. 

Hi: Existe relación significativa entre la planificación estratégica y la dirección de 

una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica en Lima, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre la planificación estratégica y la dirección 

de una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica en Lima, 2023 

Tabla 5 

Planificación estratégica vs. Dirección 

Dirección 

Total Correlación 

Deficiente Regular Optimo 

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
Pearson 

0, 870** Planificación 

estratégica 
Regular 0,0% 30,0% 3,3% 33,3% 

Óptimo 0,0% 13,3% 53,3% 66,7% 
Sig. 

(bilateral) 

0,000 
Total 0,0% 43,3% 56,7% 100,0% 

Nota: con la tabla 5, fijo el Rho de Pearson ratificando una correlación muy fuerte 

de la planificación estratégica y la dirección de un 0,870, afirmando una asociación 

directa- proporcional. 

En la hipótesis 4, se encontró el Sig. Bilateral de 0,00 inferior al 0,05, 

determinando así; rechazar la H0 y subsiguientemente se logre aceptar la Hi, 

ratificada por el cruce de porcentaje, fijando que la planificación posee un vínculo 

óptimo con la dirección con un 53,3%. 

Por ello, en relación a la estadística inferencial, la entidad de energía eléctrica 

de Lima, tiene que ejecutar una óptima planificación estratégica con el propósito de 

lograr una dirección eficaz. 
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Objetivo específico 5: Determinar la relación entre la planificación estratégica y el 

control en una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica de Lima, 

2023. 

Hi: Existe relación significativa entre la planificación estratégica y el control de una 

empresa dedicada a la generación de energía eléctrica en Lima, 2023. 

Ho: No existe relación significativa entre la planificación estratégica y el control de 

una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica en Lima, 2023. 

Tabla 6 

Planificación estratégica vs. Control 
 

   
Control 

   

     Total Correlación 

  Deficiente Regular Optimo   

Deficiente 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
 

Pearson 

0, 690** Planificación 

estratégica 
Regular 10,0% 20,0% 3,3% 33,3% 

 
Óptimo 3,3% 3,3% 60,0% 66,7% 

Sig. 

(bilateral) 

0,000 
Total 

 
13,3% 23,3% 63,3% 100,0% 

Nota: en la tabla 6, fijo el Rho de Pearson ratificando una correlación sustancial de 

la planificación estratégica y el control de 0,690, ratificando una asociación directa- 

proporcional. 

En la hipótesis 5, se encontró el Sig. Bilateral de 0,00 inferior al 0,05, 

determinando así; rechazar la H0 y subsiguientemente que se logre aceptar la Hi, 

ratificada por el cruce de porcentaje, fijando que la planificación posee un vínculo 

óptimo con el control con un 60,0%. 

Por ello, en relación a la estadística inferencial, la entidad de energía eléctrica 

de Lima, tiene que elaborar una óptima planificación estratégica conllevando al 

propósito de lograr un control eficiente. 
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V. DISCUSIÓN

Consecutivamente, procederemos a discutir los resultados logrados, 

contrastándolos con cada estudio en relación con cada variable. 

De acuerdo con el objetivo general, se aplicó el Rho de Pearson, ratificando 

una correlación muy fuerte de la planificación estratégica y el proceso administrativo 

de 0,869. A la vez, en la hipótesis general, se encontró el Sig. Bilateral de 0,00, 

inferior al 0,05, determinando un rechazo a H0 y a posteriori logre aceptar la Hi, 

ratificada por los cruces de porcentajes, determinando que la planificación 

estratégica tiene una asociación óptima con el proceso administrativo con un 

56,7%. 

Se contrastó según Vargas (2019) que la finalidad del estudio fue establecer la 

asociación en el estudio de la planificación estratégica con el proceso administrativo 

en una compañía comercializadora. El estudio se realizó con el nivel de correlación, 

para ello logró establecer un diseño no experimental y cuantitativo. Por ello, la 

población y muestra fueron 30 empleados corporativos. A la vez, para obtener cada 

dato se utilizaron dos cuestionarios que constaron de 15 preguntas cada uno y que 

fueron validados por expertos. Los resultados se procesaron a través del software 

estadístico SPSS V.25 y sirven de base para la confiabilidad y validación del 

estudio. Llegaron a concluir una relación significativa de Spearman de 0,92, 

mostrando resultados similares, y de esta manera se afirmaron los supuestos en el 

presente estudio. 

Por ello, brindando un aporte La importancia de la investigación, la planificación 

estratégica y el proceso administrativo en las organizaciones radica en su 

capacidad para proporcionar dirección, eficiencia y adaptabilidad en un entorno 

empresarial dinámico 

Según el primer objetivo, se llegó a usar el Rho de Pearson, ratificando una 

correlación muy consistente de la planificación estratégica y la planeación de un 

0,882. A la vez, en la hipótesis 1, se encontró el Sig. Bilateral de 0,00, por debajo 

del 0,05, determinando así rehusar la H0 logrando aceptar la Hi, ratificada por los 

cruces de porcentajes, fijando que la planificación estratégica tiene un vínculo 

óptimo con la planeación con un 53,3%. Se contrastó con Freire (2022) quien 

abordó desarrollar una propuesta de Planificación estratégica integral en 

Universidades Particulares - Ecuador. Para esta investigación, se utilizó el Diseño 
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Exploratorio Secuencial (DEXPLOS), una metodología mixta que combina métodos 

cuantitativos y cualitativos. La obtención de datos fue mediante encuestas en línea 

y tradicionales, con una muestra de 26 universidades. Los resultados indican la falta 

de compromiso de líderes y directivos en algunas universidades, así como la 

concentración de la responsabilidad de la planificación en una sola persona en 

otras, son reveladores. 

Cada resultado subraya lo importante de abordar la planificación estratégica de 

manera más colaborativa y con liderazgo distribuido en las instituciones educativas. 

De acuerdo a Münch (2018) la variable se relaciona con la planificación descrita, 

conceptualiza el proceso administrativo como un flujo continuo e interconectado de 

actividades que implica planificar, organizar, dirigir y controlar. Este enfoque incluye 

definir metas y objetivos, desarrollar estrategias de implementación, organizar 

recursos, gestionar y controlar actividades y evaluar resultados. A la vez, cada fase 

se entrelaza de manera sinérgica en que se logre una eficiencia de la 

administración organizacional. 

Para el segundo objetivo, se instauró el rho de Pearson para confirmar una 

correlación muy fuerte en la planificación estratégica y la organización, obteniendo 

el 0,773. Respecto a la hipótesis 2, se encontró un valor de significancia bilateral 

de 0,00, por debajo de 0,05, lo que lleva a rehusar la H0 y finalmente aceptar la Hi. 

Este trabajo se contrastó con el de Campos (2020) quien define la planificación 

estratégica como uno de los procesos utilizados por cada empresa, para establecer 

una dirección a largo plazo, tomar decisiones y asignar recursos para lograr sus 

objetivos. Además, implica la definición de metas, objetivos claros e identificación 

de las acciones necesarias y alcanzables para ejecutarlas. 

Según Münch (2018) esta variable se relaciona con la organización y se define 

como los procesos y procedimientos implementados para organizar, gestionar y 

orientar una empresa en su área, recurso y proceso para conseguir la meta 

preliminarmente fijada. Esto incluye el diseño de estructuras, funciones, 

responsabilidades y procesos destinados a simplificar el trabajo y coordinar 

esfuerzos para lograr objetivos. Es importante destacar que los estudios de 

planificación estratégica y organización son esenciales para establecer una visión 

clara, optimizar recursos, adaptarse al cambio, mejorar continuamente y garantizar 

la eficiencia en una organización. 
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Para el tercer objetivo, se llegó a usar el Rho de Pearson, ratificando una 

correlación sustancial de la planificación estratégica y la integración de 0,578. Para 

la hipótesis 3, se encontró el Sig. Bilateral de 0,00, por debajo de 0,05, fijando así 

rechazar la H0 y definitivamente lograr aceptar la Hi. El trabajo se contrastó con 

Bryson (2018) señalando que la planificación estratégica en la matriz de políticas y 

estrategias es una herramienta conceptual utilizada para alinear los objetivos 

estratégicos con las políticas y estrategias necesarias para alcanzarlos. Es una 

herramienta valiosa porque contribuye a una planificación efectiva e 

implementación exitosa de la estrategia organizacional. 

De acuerdo a Münch (2018) la variable se relaciona con la integración, refiriéndose 

a uno de los procesos que seleccionan y obtienen cada recurso necesario para 

llevar a cabo un plan, integrando diversos elementos e individuos. La integración 

empresarial se refiere a procesos y herramientas destinados a integrar o centralizar 

actividades dentro de un mismo sistema. El objetivo es integrar diferentes 

operaciones para que puedan gestionarse desde una misma plataforma. 

Según lo antes descrito, se puede interpretar la importancia del estudio de 

planificación estratégica e integración, ya que son esenciales para alinear, 

coordinar y optimizar los recursos de una organización, lo que mejora su capacidad 

para adaptarse al cambio, mantener la competitividad y buscar la mejora continua. 

Estos estudios son pilares claves en una exitosa gestión empresarial a largo plazo. 

De acuerdo al cuarto objetivo, se fijó el Rho de Pearson con una correlación 

muy fuerte de la planificación estratégica y la dirección del 0,870. En la hipótesis 4, 

se encontró un Sig. Bilateral de 0,00 por debajo a 0,05, fijándose así; rechazar la 

H0 y finalmente se logró aceptar la Hi. El trabajo se llegó a contrastar según Álvarez 

(2019) describe a la planificación estratégica como una forma eficaz de establecer 

objetivos estratégicos claros. En este enfoque, las metas deben ser específicas, 

mensurables, alcanzables, relevantes y con plazos determinados. Adherirse a estos 

criterios ayuda a las empresas a establecer una dirección y dirección claras en su 

plan estratégico. Este enfoque hace que el proceso de planificación sea más fluido 

y transparente, permitiéndole centrarse en el logro de cada objetivo estratégico. 

De acuerdo a Münch (2018), la variable en estudio está muy relacionada con la 

dirección, que gestiona cada recurso de manera eficaz para lograr los objetivos. El 

lado humano del liderazgo y la gestión es responsable de planificar y coordinar las 
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actividades comerciales. Desarrollar este rol requiere una comprensión de cómo 

actúan las personas, individualmente y como grupo, para lograr adecuadamente 

los objetivos organizacionales. Los gerentes de la empresa supervisan las 

operaciones y ayudan a los empleados a lograr la máxima productividad. 

Según lo antes descrito se puede interpretar que los estudios de planificación 

estratégica y dirección son esenciales para establecer objetivos claros, alinear 

esfuerzos, optimizar recursos, adaptarse al cambio y garantizar un enfoque efectivo 

hacia el éxito organizacional. Estos elementos son fundamentales para mantener 

la competitividad y el crecimiento a largo plazo. 

Según el objetivo específico 5, llegó a usar Rho de Pearson ratificando una 

correlación sustancial de la planificación estratégica y el control a un 0,690. En la 

hipótesis 5, se encontró el Sig. Bilateral de 0,00 por debajo a 0,05, fijando así; 

rehusar la H0 y definitivamente logre aceptar la Hi. El trabajo se llegó a contrastar 

según McGrath (2019) quien señala que el fin de cada plan estratégico se centra 

en la identificación temprana y la respuesta adecuada. El plan estratégico guía a 

las empresas a lograr cada objetivo que se plantea a largo plazo. Este proceso 

incluye definir metas, definir estrategias para alcanzarlas e implementar un plan de 

gestión. Un plan estratégico también facilita un elemento para la toma de 

decisiones, alinea los activos empresariales con sus objetivos y promueve 

adaptarse a cada cambio en entornos empresariales. 

De acuerdo a Münch (2018) es definida como una de las funciones que organizan, 

verifican y miden cada resultado a realizar cada operación. Los controles 

establecen criterios para comparar el desempeño organizacional, solucionar 

problemas y evaluar resultados para la mejora continua. Los controles establecen 

criterios para comparar el desempeño organizacional, solucionar problemas y 

evaluar resultados para la mejora continua. Según lo antes descrito se puede 

interpretar que los estudios de planificación estratégica y el control trabajan juntos 

para establecer objetivos, monitorear el progreso, optimizar recursos, adaptarse a 

los cambios, mejorar continuamente y mantener la competitividad organizacional, 

siendo esencial para lograr el éxito a largo plazo y la eficiencia operativa. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: en alusión al objetivo general, se determinó la relación mediante el 

Pearson una existente correlación muy fuerte de la planificación estratégica 

y proceso administrativo, consiguiendo el r= 0,869, aseverando la asociación 

directa; igualmente, por ello en relación a la estadística inferencial, la entidad 

tiene efectivizar una eficiente planificación estratégica con el fin de mejorar 

el proceso administrativo. 

Segunda: en alusión objetivo específico 1: se determinó una correlación muy fuerte 

de planificación estratégica y la planeación, adquiriendo un r= 0,882, 

aseverando la asociación directa. Por ello, en relación a la estadística 

inferencial, la entidad tiene que optimizar la planificación estratégica con la 

finalidad que se mejore la planeación. 

Tercera: en alusión al objetivo específico 2: se determinó una correlación muy fuerte 

de la planificación estratégica y la organización, consiguiendo un valor de 

Pearson r= 0,773, aseverando una asociación directa; por ello, en relación a 

la estadística inferencial, la entidad tiene que efectivizar la planificación 

estratégica con la intención de obtener una mejora empresarial. 

Cuarta: en alusión al objetivo específico 3: se determinó una correlación muy 

primordial de la planificación estratégica y la integración, alcanzando r= 

0,578, afirmando de una asociación directa; por ello, en relación a la 

estadística inferencial, la entidad tiene que aplicar una óptima planificación 

estratégica con el fin de que logre mejorar la integración personal. 

Quinta: en alusión al objetivo específico 4, se determinó una correlación sustancial 

de la planificación estratégica y la integración, alcanzando r= 0,578; 

afirmando de una asociación directa. Por lo tanto, en relación a la estadística 

inferencial, la entidad debe aplicar una óptima planificación estratégica con 

el fin de mejorar la integración personal. 

Sexta: en alusión al objetivo específico 5, se determinó de una correlación muy 

sustancial entre la planificación estratégica y el control, alcanzando un r= 

0,690; aseverando de una asociación directa; por ello, en relación a la 

estadística inferencial, la entidad tiene que elaborar una óptima planificación 

estratégica conllevando al propósito de lograr un control eficiente. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: en concordancia al objetivo general, se recomienda elaborar un plan 

estratégico enfocado en cada objetivo a largo plazo, estableciendo políticas 

acordes con los resultados obtenidos que ayuden al crecimiento 

organizacional, asignando responsabilidades y plazos a cada área de 

trabajo, lo que ayudará a mejorar el proceso administrativo logrando una 

eficiencia operativa al optimizar cada recurso y mejora de los procesos, 

permitiendo tomar eficiente decisiones, basados en el análisis y evaluación. 

Segunda: para el objetivo específico 1, se recomienda implementar un plan 

estratégico que defina el propósito primordial de la entidad (misión), 

estableciendo una visión del negocio, así como el establecer los valores que 

guiarán el planeamiento del comportamiento organizacional. 

Tercera: para el objetivo específico 2, se recomienda formular un plan estratégico, 

elaborando un análisis interno de la entidad para establecer las fortalezas y 

debilidades, así como realizar un análisis externo para identificar cada 

oportunidad o amenaza. Esto ayudará a la organización empresarial. 

Cuarta: para el objetivo específico 3, se recomienda ejecutar un plan estratégico 

basado en los objetivos SMART, en el que se definan los objetivos 

específicos. Estos deben ser medibles, alcanzables y relevantes, mediante 

el establecimiento de plazos de tiempo definidos, permitiendo así ayudar a 

la integración organizacional. 

Quinta: con relación al objetivo específico 4, se recomienda diseñar un plan 

estratégico que incluya estrategias que ayuden a la creación de estrategias 

de crecimiento en áreas claves como Marketing, Operaciones, Recursos 

Humanos, permitiendo direccionar con eficiencia los objetivos del negocio. 

Sexta: para el objetivo específico 5, se recomienda evaluar el plan estratégico, 

verificando si se está cumpliendo con lo planificado; estableciendo 

indicadores clave de rendimiento (KPIs), midiendo el progreso y ajustando 

el plan; y brindando retroalimentación a cada área de trabajo, lo que permite 

controlar los recursos con mayor eficiencia. 
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ANEXOS 

ANEXO 1 – OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 
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g

ic
a
 Es un proceso utilizado por las 

organizaciones para establecer una 
dirección a largo plazo, es una 
herramienta de gestión que se centra en 
establecer el camino que los negocios 
deben perseguir para lograr cada meta. 
Es un proceso permanente y 
sistemático que se orienta a la 
implementar y monitorear estrategias 
que permitan la consecución de 
objetivos a largo plazo. Sostiene es uno 
de los procesos que una empresa fija su 
dirección a largo plazo y toma decisiones 
para lograr sus objetivos. 

(Campos, 2020) 

El estudio permitirá medir la 
variable a través del 
instrumento denominado 
cuestionario  con las 
dimensiones establecidas: 
Objetivos,  Políticas  y 
Estrategias 

Objetivos 
Fines 

Ordinal 

Dirigir 

Esfuerzos 

Políticas 
Lineamientos 

Toma de decisiones 

Criterios 

Estrategias 

Eficiencia 

Adaptación 

Acción 

Variable Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 
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 Conceptualiza el proceso administrativo 
como un flujo continuo e interconectado 
de actividades que implica planificar, 
organizar, dirigir y controlar. Este 
enfoque incluye definir metas y 
objetivos, desarrollar estrategias de 
implementación, organizar recursos, 
gestionar y controlar actividades y 
evaluar resultados, a la vez, cada fase 
se entrelaza de manera sinérgica para 
el logro de la eficiencia y eficacia en la 
administración organizacional. (Münch, 
2018) 

El estudio permitirá medir la 
variable a  través del 
instrumento  denominado 
cuestionario con las 
Dimensiones establecidas: 
Planeación, Organización 
Integración, Dirección  y 
Control 

Planeación 
Resultados 

Ordinal 

Misión 

Estrategias 

Organización 

Procesos 

Funciones 

Responsabilidades 

Integración 
Recursos 

Planes 

Dirección 

Ejecución 

Liderazgo 

Visión 

Control 

Prevenir 

Evaluar 

Comparar 



MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Planificación estratégica y proceso administrativo de una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica de Lima, 2023 

Formulación del 

Problema 

Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos 

Problema General 

¿Cuál es la relación que 

existe entre la planificación 

estratégica y el proceso 

administrativo de una 

empresa dedicada a la 

generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023? 

Objetivo General 

Determinar la relación que 

existe entre la 

planificación estratégica y 

el proceso administrativo 

de una empresa dedicada 

a la generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023. 

Hipótesis General 

H1: Existe relación significativa entre la 

planificación estratégica y el proceso 

administrativo de una empresa 

dedicada a la generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023. 

H0: No Existe relación significativa 

entre la planificación estratégica y el 

proceso administrativo de una empresa 

dedicada a la generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023. 

Planificación 

Estratégica 

Objetivos 

Políticas 

Estrategias 

Fines 

Dirigir 

Esfuerzos 

Lineamientos 
Toma de 

decisiones 

Criterios 

Eficiencia 
Adaptación 
Acción 

Tipo de 

Investigación 

Aplicada 

Diseño de Inv. 

No 

Experimental 

Nivel: 

Correlacional 

Población: 

Problemas Específicos 

¿Cuál es la relación que existe 

Objetivos Específicos 

Determinar la relación entre 

la planificación estratégica y 

la planeación en una 

empresa dedicada a la 

generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023; 

Determinar la relación entre 

la planificación estratégica y 

la organización en una 

empresa dedicada a la 

generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023; 

Determinar la relación entre 

la planificación estratégica y 

la integración en una 

empresa dedicada a la 

Hipótesis Específica 

H1: Existe relación significativa entre la 
planificación estratégica y la planeación de 
una empresa dedicada a la generación de 
generación de energía eléctrica en Lima, 
2023. 
H0: No existe relación significativa entre la 
planificación estratégica y la planeación de 
una empresa dedicada a la generación de 
generación de energía eléctrica en Lima, 
2023. 
H1: Existe relación significativa entre la 
planificación estratégica y la organización 
de una empresa dedicada a la generación 
de generación de energía eléctrica en Lima, 
2023. 
H0: No existe relación significativa entre la 
planificación estratégica y la organización 
de una empresa dedicada a la generación 

Planeación Resultados 

Misión 

Estrategia 

30 trabajadores 

entre la planificación 

estratégica y la planeación en 

una empresa dedicada a la 

generación de energía eléctrica 

de Lima, 2023?; ¿Cuál es la 

Proceso 

Administrativo 

Organización 

Integración 

Proceso 

Funciones 

Responsabilidades 

Recursos 

Planes 

Muestra: 

30 trabajadores 

Técnicas: 

Encuesta 

relación que existe entre la 

planificación estratégica y la 

Dirección Ejecución 

Liderazgo 

Visión Instrumento: 

organización en una empresa 

dedicada a la generación de 

energía   eléctrica   de   Lima, 

Control 

Prevenir 

Evaluar 

Comparar 

Cuestionario 

2023?; ¿Cuál es la relación que 



existe entre la planificación 

estratégica y la integración en 

una empresa dedicada a la 

generación de energía eléctrica 

de Lima, 2023?; ¿Cuál es la 

relación que existe entre la 

planificación estratégica y la 

dirección en una empresa 

dedicada a la generación de 

energía eléctrica de Lima, 

2023?; ¿Cuál es la relación que 

existe entre la planificación 

estratégica y el control en una 

empresa dedicada a la 

generación de energía eléctrica 

de Lima, 2023? 

generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023; 

Determinar la relación entre 

la planificación estratégica y 

la dirección en una empresa 

dedicada a la generación de 

energía eléctrica de Lima, 

2023; Determinar la relación 

entre la planificación 

estratégica y el control en 

una empresa dedicada a la 

generación de energía 

eléctrica de Lima, 2023. 

de generación de energía eléctrica en Lima, 
2023. 
H1: Existe relación significativa entre la 
planificación estratégica y la integración de 
una empresa dedicada a la generación de 
generación de energía eléctrica en Lima, 
2023. 
H0: No existe relación significativa entre la 
planificación estratégica y la integración de 
una empresa dedicada a la generación de 
generación de energía eléctrica en Lima, 
2023. 
H1: Existe relación significativa entre la 
planificación estratégica y la dirección de 
una empresa dedicada a la generación de 
generación de energía eléctrica en Lima, 
2023. 
H0: No existe relación significativa entre la 
planificación estratégica y la dirección de 
una empresa dedicada a la generación de 
generación de energía eléctrica en Lima, 
2023 
H1: Existe relación significativa entre la 
planificación estratégica y el control de una 
empresa dedicada a la generación de 
generación de energía eléctrica en Lima, 
2023. 
H0: No existe relación significativa entre la 
planificación estratégica y el control de una 
empresa dedicada a la generación de 
generación de energía eléctrica en Lima, 
2023. 



Anexo 2 

CUESTIONARIO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN 

Buenos días y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene 

carácter confidencial con fines académicos, para obtener información relevante para 

cumplir con los objetivos de la investigación titulada: “Planificación Estratégica y 

Proceso Administrativo de una empresa dedicada a la generación de energía eléctrica 

de Lima, 2023”. Agradeciendo su colaboración, lea las siguientes preguntas y 

responda con veracidad según crea conveniente: 

Género: Hombre Mujer 

TOTALMENTE 
DE ACUERDO 

DE 

ACUERDO 

INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

5 4 3 2 1 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA TA A I D TD 

Objetivos 5 4 3 2 1 

Fines 

1. ¿Consideras que los objetivos de la empresa están

claramente definidos?

2. ¿Estás de acuerdo con que los parámetros de la empresa

ayudan a dirigir los esfuerzos de todos sus miembros?

Dirigir 

3. ¿Crees que la empresa dirige eficazmente sus esfuerzos

hacia el logro de sus objetivos?

4. ¿Consideras que la empresa debe tomar en cuenta los
factores claves al dirigir el desarrollo de sus objetivos?

Esfuerzos 

5. ¿Crees que la planificación estratégica de la empresa está

establecida para cumplir con sus objetivos estratégico?

Políticas TA A I D TD 

Lineamientos 5 4 3 2 1 

6. ¿La empresa comunica de manera efectiva sus políticas y

estrategias a todos los miembros del equipo?



7. ¿La empresa establece lineamientos claros para la toma de

decisiones?

Toma de decisiones 

8. ¿Considera que se involucran a los trabajadores en la
formulación de políticas para la toma de decisiones?

9. ¿Los criterios de toma de decisiones son consistentes y

comprensibles para todo el personal?

Criterios 

10. ¿Consideras que la política de la empresa apoya eficazmente
la toma de decisiones?

Estrategias 
TA A I D TD 

5 4 3 2 1 

Eficiencia 

11. ¿Consideras que las estrategias de la empresa son eficientes
para el logro de sus objetivos?

12. ¿Considera que la empresa utilizada de forma óptima los

recursos para el cumplimiento de sus metas establecidas?

Adaptación 

13. ¿La empresa se adapta rápidamente a los cambios del
entorno a través de nuevas estrategias?

Acción 

14. ¿Las acciones de la empresa están alineadas con cada
estrategia planteada?

15. ¿Considera usted que se realiza un análisis comparativo
entre áreas para detectar deficiencias?

PROCESO ADMINISTRATIVO 
TA A I D TD 

Planeación 5 4 3 2 1 

Resultado 

16. ¿Consideras que la empresa planea eficazmente para

obtener los resultados deseados?

17. ¿Los planes administrativos están claramente definidos y son

comunicados a cada departamento?

Misión 

18. ¿La misión de la empresa está claramente definida en su

estrategia?

Estrategia 

19. ¿La estrategia de la empresa está alineada con sus

resultados esperados?

Organización TA A I D TD 

Procesos 5 4 3 2 1 



 

20. ¿Los procesos de la empresa están se establecer de forma 

clara a través de manuales organizacionales? 

     

Funciones      

21. ¿Las funciones de cada área se encuentra establecidas de 

acuerdo al MOF? 

     

Responsabilidades      

22. ¿La empresa tiene un sistema eficaz para la organización 

y distribución de responsabilidades? 

     

Integración TA A I D TD 

Recursos 5 4 3 2 1 

23. ¿La empresa integra eficazmente cada uno de los recursos, 

en beneficio de cada objetivo planteado? 

     

Planes      

24. ¿Los planes de la empresa son formulados tomando en 
cuenta las necesidades de cada departamento? 

     

      

Dirección TA A I D TD 

Ejecución 5 4 3 2 1 

25. ¿Existe alguna relación directa entre la dirección y el 

liderazgo para una buena ejecución estratégica dentro de la 

empresa? 

     

Liderazgo      

26. ¿La ejecución del liderazgo representa una gestión efectiva 

dentro de la empresa? 

     

Visión      

27. ¿La visión de la empresa refleja claramente la dirección hacia 

donde desea llegar? 

     

Control TA A I D TD 

Prevenir 5 4 3 2 1 

28. ¿La empresa tiene mecanismos efectivos para prevenir y 

controlar imprevistos dentro de cada proceso? 

     

Evaluar      

29. ¿La empresa evalúa regularmente su desempeño y 

resultados? 

     

Comparar      

30. ¿La empresa compara regularmente sus resultados en 

relación a años anteriores? 

     



 

 

 



 

 

 







 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 













 

 

 



 

 

 



 

 

 





 

 

 



 

 

 







FIABILIDAD 

CONFIABILIDAD PRUEBA PILOTO 

Escala: PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

Resumen de procesamiento de 

 casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa
 0 ,0 

Total 10 100,0 

 Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,972 15 

Escala: PROCESO ADMINISTRATIVO 

Resumen de procesamiento de 

 casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa
 0 ,0 

Total 10 100,0 

 Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,967 15 



FIABILIDAD TOTAL DE LA MUESTRA 

Escala: PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO 

Resumen de procesamiento de 

 casos 

N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,953 15 

Escala: PROCESO ADMINISTRATIVO 

Resumen de procesamiento de 

 casos 

N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,952 15 

Fuente: Chaves y Rodríguez (2018) 



Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Planificación 

Estratégica 
,078 30 ,200* ,957 30 ,266 

Proceso 

Administrativo 
,112 30 ,200* ,944 30 ,115 

Interpretación de los índices de correlación de Pearson 

Fuente: Sierra, (1999) citado por Carrasquero, et al. (2017) 












