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RESUMEN

A través de la presente investigación se llevó a cabo la implementacíón del Plan de

Mejora continua para aumentar la productividad en las líneas de producción de la

Empresa Ajeper S.A. con la finalidad de incrementar el desempeño de los trabajadores,

disminuir el número de fallas en la actividad del proceso productivo y disminuir el tiempo

de parada de línea por fallas en los equipos.

La población estuvo conformada por los trabajadores de las líneas de producción para

determinar el desempeño, también se tuvo como población el lote de producción para

evaluar el número de fallas en el proceso (productos defectuosos), por último los equipos

de la línea de producción para establecer el tiempo de parada de las líneas de producción

por fallas de los equipos, todas estas poblaciones evaluadas durante el mes de Enero y

febrero para el pre test y para el post test durante los meses de mayo y junio.

La investigación se desarrolló desde agosto del año pasado hasta julio del presente año,

tiempo que sirvió para la evaluación de los indicadores mencionados, para luego

proceder a la implementacíón del Plan de mejora continua en la empresa AJEPER S.A.

Sultana - Piura.

Finalmente se logró incrementar el desempeño de los trabajadores de 21.73% a 50.97%,

por otro se logró disminuir el número de fallas en la actividad del proceso productivo de

43,74% a 14,48%, por último; se logró disminuir los tiempos de parada de las líneas de

producción de 2593 min a 697 min, obteniendo así el aumento de la productividad en la

líneas de producción de la empresa AJEPER S.A.

Palabras claves: Plan de mejora Continua, Productividad.



ABSTRACT

Through this research, the ¡mplementation of the Continuous Improvement Plan for

increasing the productivity in the production lines of the company AJEPER S.A. was

carried out, with the objective of increasing worker’s development, as well as decreasing

the number of failures ín the productivo processes activíties, and decrease the lines idle

time due to failure in the equipment.

The population was formed by al the workers in the production lines. To determine the

performance, it was also considered as population the production lot, to assess the

number of failures in the process (detective producís), and last, the equipment of the

production line, to establish the production lines’ idle time due to failures in the equipment.

All these populations were evaluated during January and February for the pre-test stage,

and during May and June for the post-test stage.

The research was developed since August, 2012, until July, present year, time which was

used to assess the indicators mentioned above, for the ¡mplementation of the Continuous

Improvement in the company AJEPER S.A. Sullana - Piura, to be carried out after.

Finally, the development of the workers was managed to be increased, from a 21.73%, to

a 50.97% ratio. On the other hand, the decreasing of the number of failures in the

productivo process was accomplished, from a 43.74% to a 14.48% ratio. And last, the

decreasing of the idle times in the production line was accomplished, from 2593 min., to

697 min., obtaining this way the increasing of the productivity in the production lines of the

company AJEPER S.A.

Key words: Continuous Improvement Plan, productivity.
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