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RESUMEN

El propósito principal de esta investigación de grado es el incrementar la productividad de la

mano de Obra mediante la aplicación de la Ingeniería de Métodos la cual permite detectar los

puntos débiles del proceso mediante las herramienta del cuestionamiento, observación,

encuestas y propuestas de nuevos métodos; lo cual permitió incrementar la productividad de

las actividades de raleo y Cosecha del cultivo de Uva de mesa de la empresa Sociedad

Agrícola Saturno. Con la información obtenida se determinaron los puntos críticos del proceso

de raleo y cosecha que requiere mejoras. La Ingeniería de Métodos se utilizó como

alternativa de ingeniería válida para recomendar las mejoras en las actividades anteriormente

señaladas. Cada alternativa fue detenidamente evaluada, aplicada y medida con la obtención

de resultados de productividad satisfactorios para la Organización y operarios involucrados en

las actividades de raleo y cosecha. Las inversiones recomendadas para dichas mejoras son

prácticas y de rápida recuperación. Además a los largo de esta investigación se recomiendan

sugerencias administrativas que involucran tanto a la Gestión del Capital Humano, planes de

motivación y estandarización de actividades. Este es un aporte de la Universidad Cesar

Vallejo y de la Escuela de Ingeniería Industrial al mejoramiento de los procesos productivos

del país, la mejora de competitividad y que muestran que los profesionales que se forman en

las aulas pueden y deben contribuir con la Sociedad.
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ABSTRACT

The main purpose of this research grade, is to íncrease the productivity of labor through the

application of engineering methods, which can detect the weaknesses of the process by the

tool questioning, observation, surveys and proposals for new methods; which allowed

increasing the productivity of the activities of thinning and harvest table grapes growing

company Agricultura! Society Saturn. With the Information obtained critical points in the

process of thinning and harvesting requiring improvement were identified. Engineering

Methods was used as valid alternativo engineering to recommend improvements in the above-

mentioned activities. Each alternativo was carefully evaluated, implemented and measured

obtaining satisfactory results for the Organization productivity and workers involved in the

implementation of the activities of thinning and harvesting. The recommended improvements

such investments are practica! and fast recovery. In addition to throughout this investigation

administrativo suggestions involving both human capital management, motivation schemes and

standardization activities are recommended. This is a contribution of Cesar Vallejo University

and the School of Industrial Engineering at improving production processes of the country,

improving competitiveness and show that professionals are formed in the classroom can and

should contribute to the Company.

xix




