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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo incrementar la operatividad en la Factoría

Servicios Generales Olmedo, mediante la implementación de la Metodología 5s. En primera

instancia se realizó el análisis de la problemática de la situación actual de la empresa, lo que

permitió plantear propiamente nuestros objetivos, y dar una solución al problema. Luego se

hizo una recopilación de información y de estudios previos concerniente al tema de

investigación. Para alcanzar los objetivos, se implemento la Metodología de las 5s, en el

cual se siguen una serie de pasos para lograr incrementar la operatividad de la Factoría

Servicios Generales Olmedo. La implementación del Programa de Identificación de Peligros

y Evaluación de Riesgos, permite disminuir el nivel de riesgo en 54,16 %, en las

actividades de la Factoría , así mismo con la implementación de los principios de

clasificación y orden, se logró aumentar el nivel de eficiencia de los trabajadores , esto

disminuyendo los tiempos en la realización de sus tareas, incrementando en el área de

rectificación /fundición de piezas, la eficiencia en un 17.53%, así mismo en el área de

soldadura y torneado se alcanzó un incremento en la eficiencia del 17,53 y 51,45

respectivamente. Por otro lado la implementación del Programa de Capacitaciones en la

empresa permitió incrementar el nivel de conocimiento con respecto a la metodología de la

5S's basada en la disciplina en un 36,66%. Finalmente se puede concluir que se logró

incrementar la operatividad la Factoría Servicios Generales Olmedo, mediante la aplicación
de la Metodología 5s.

Palabras claves: Metodología de las 5S's, Operatividad.
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ABSTRACT

This research aims to improve operability in Factoría Servicios Generales Olmedo, by

implementing the 5s Methodology. First the analysis of the problems of the current situation

of the enterprise was made, which allowed raising our goals properly and providing a

solution to the problem. Then there was a collection of information and our previous studies

conceming the research topic. To achieve objectives, 5s Methodology was implemented, in

which a series of steps are followed to achieve improving operability in Factoría Servicios

Generales Olmedo. Implementation of Hazard Identification and Risk Assessment

Program, can reduce the level of risk in 54.16 % , in the activities of the factory, also with

the implementation of the principies of classifícation and order, it was possible to increase

the effíciency level of workers, this time decreasing in performing their tasks, improving

efficiency at rectifícation /smelting area of parís by 17.53 %, also an increase in effíciency

was reached in the area of welding and tuming 17.53 and 51.45 respectively. On the other

hand the implementation of the Training Program enabled the enterprise to increase the

level of knowledge regarding the 5s Methodology based on the discipline in a 36.66%.

Finally it can be concluded that the operability was improved in Factoría Servicios

Generales Olmedo, by applying the 5s Methodology.

Key words: 5s Methodology, Operability
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