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RESUMEN

La investigación se desarrolló en la empresa UNITED OCEAN'S S.A.C dedicada al
procesamiento y congelado de productos hidrobiológicos. El objetivo del trabajo fue
una propuesta de implementación de la metodología 5S considerando que existen
problemas como falta de orden, limpieza, malas condiciones laborales y deterioro de
materiales por la falta de orden la falta. Para el desarrollo de la investigación se
desarrollan diferentes procedimientos para cada una de las S y fue necesario
elaborar un manual de procedimientos el cual fue evaluado para medir el nivel de
cumplimiento de los requisitos que son necesarios para la implementación de la
metodología 5S en la evaluación del manual se obtuvo un “nivel alto” de aprobación
cumpliendo así con la documentación de sistemas de gestión de la calidad de la
norma ISO 10013:2001 en la cual indica que los procedimientos documentados
deben contener las siguientes partes: el título, el propósito del procedimiento, los
responsables, la descripción del procedimiento y anexos que contengan información
de apoyo al procedimiento.

PALABRAS CLAVES: Metodología 5S, ISO 10013:2001, Evaluación de experto
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ABSTRACT

The research was conducted at the company UNITED OCEAN'S SAC dedicated
Processing and frozen seafood products. The objective was a proposal for
implementation of the 5S methodology considering that there are problems such as
lack of order, cleanliness, poor working conditions and deteriorated materials
lawlessness lack. For the development of the research it is necessary to assess to
measure the level of manual procedure to fulfill the requirements for the
implementation of the 5S methodology in assessing manual a "high level" of approval
thus meeting won documentation management systems quality standard ISO 10013:
2001 which indicates that the documented procedures should contain the following
parts: the title, the purpose of the procedure, the responsible, the description of the
procedure and annexes containing information support proceedings. All the above-
mentioned structure has been considered to develop procedures manual
methodology 5S.

KEY WORD: Tool 5S, ISO 10013:2001, assessment of experts.
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