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RESUMEN

La presente investigación tiene como objetivo incrementar la productividad en la Empresa S.P.C

Base El Alto, mediante la mejora en el método de trabajo en la fabricación de una reducción de 0

2 3/8" PIN 8RD EU a CAJA 0 2 3/8" 8RD EU, la población de estudio estuvo conformada por los

reportes de inspección de calibración de reducciones de julio a diciembre de 2013 para el primer

indicador de horas por cada reducción fabricada, por otro lado para el indicador de quejas

mensuales por cada reducción su población fueron los reportes del libro de quejas, y por último

para el indicador de pérdidas de contratos anuales se tomó como población los contratos

perdidos en el año 2013, todas estas poblaciones evaluadas durante los meses de julio a

diciembre 2013 para el pre test, y para el post test se evaluó a las mismas poblaciones durante

los meses de enero a julio 2014. Para tal efecto se implemento la Mejora en el Método de

Trabajo, lo cual se siguen una serie de pasos para lograr incrementar la productividad en la

Empresa S.P.C Base El Alto.

De esta manera, se logró disminuir el tiempo de fabricación de la reducción de 3h, 50 minutos a

lh 40 minutos para mejorar los plazos de entrega, por otro lado se logró que disminuir las 8

quejas por parte de la contratista a 2, y por último se logró mantener los 4 contratos con las

contratistas. Finalmente se puede concluir que se logró incrementar la productividad en la

Empresa S.P.C Base El Alto mediante la Mejora en el Método de Trabajo en la fabricación de una

reducción de 0 2 3/8" PIN 8RD EUE a CAJA 0 2 3/8" 8RD EUE.

Palabras claves: Mejora en el Método de Trabajo, reducción de 0 2 3/8" PIN 8RD EUE a CAJA 0 2

3/8" 8RD EUE, productividad.
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ABSTRACT

This research aims to increase productívity in the Company SPC Base El Alto, by improving the

method of work in making a reduction 0 2 3/8 "EU 8RD PIN to BOX 0 2 3/8" 8RD EU, the study

population consisted of inspection reports calibration reductions from July to December 2013 for

the first hour meter for each reduction made on the other side for the indicator monthly

complaints per reduced its population were complaints book reports, and finally loss indicator for

annual contracts contracts lost in 2013 was taken as a population, these populations evaluated

during the months of July to December 2013, for the pre test and post test the same populations

was evaluated during the months of January to July 2014 for this purpose was implemented in the

Improvement Working Method, which a number of steps are followed to achieve increased

productívity in the Company SPC Base El Alto.

Thus, it was possible to reduce the manufacturing time reduction of 3 hours, 50 minutes to 1 hour

40 minutes to improve delivery times, on the other hand has managed to decrease 8 complaints

by the contractor to 2, and Finally managed to maintain the 4 contracts with contractors. Finally

we can conclude that managed to increase productívity in the Company SPC Base El Alto by

Improved Method of Work in the manufacture of reduced 0 2 3/8 "EUE 8RD PIN to BOX 0 2 3/8"

8RDEUE.

Keywords: Improved Method of Work, reduction 0 2 3/8 "EUE 8RD PIN to BOX 0 2 3/8" EUE 8RD,

productívity.
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