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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal evaluar técnica y
económicamente la implementación de un taller de mantenimiento de maquinaria pesada
para mejorar la operatividad en la empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL.

La investigación surge debido a que actualmente hay una pérdida de producción debido a
los mantenimientos preventivos y correctivos de la maquinaria que genera costos de
combustible, costos de mantenimiento, costo de horas hombre, todo esto englobado en el
término producción diferida.

Para lograr el objetivo planteado técnicamente se diseñó la distribución del taller mediante
el método de Guerchet, se cuantifico y califico la maquinaria, la mano de obra y los tipos
de servicio a realizar.

Económicamente se realizó un análisis de la producción diferida, los costos de
combustible y de mantenimiento que fueron comparados con el costo de la
implementación del taller y su funcionamiento para un trimestre, generando un flujo de
ahorros netos de 3 trimestres en el periodo Junio 2013 - Febrero 2014. Los resultados
fueron evaluados mediante los indicadores de la Tasa interna de retorno y el valor actual
neto, dando como resultado que la implementación del taller de mantenimiento es
rentable económicamente
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ABSTRACT

The present research had as ¡ts main objective to evalúate the technical and economía
implementation of a maintenance workshop of heavy machinery to improve operability in
the company Inversiones y Servicios SRL Felicita.

The research arises because currently there is a loss of production due to the preventive
and correctivo maintenance of the machinery that generales fuel costs, maintenance
costs, cost of man hours, all encompassed in the term detened production.

To achieve the objective set technically distribution workshop was designed by the method
of Guerchet, was quantified and qualify the equipment, labor and the types of Services
performed.

Economic analysis of delayed production, fuel costs and maintenance were compared with
the cost of implementing the workshop and ¡ts operation for a quarter, generating a flow of
net savings 3 quarters in the period June 2013 was performed - February 2014. results
were evaluated using the indicators of internal rate of retum and net present valué,
resulting in the implementation of the maintenance shop is economically profitable
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