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RESUMEN

El siguiente proyecto de investigación está orientado a cumplir con el objetivo

general: Mejorar el nivel de servicio al cliente en la empresa Representaciones Jair Import

EIRL - Piura mediante la implementación de un Procedimiento de control de Inventarios.

Para ello se analizó la población por objetivo: en el primero fue la cantidad total de

abastecimiento al cliente. En el segundo, estuvo conformada por la cantidad total de

pedidos conformes. Y finalmente el tercero fue el número total de retrasos. Asimismo la

muestra fue poblacional y el análisis de resultados se logró mediante la técnica de T de

student. En el primer objetivo se aumentó el porcentaje de la cantidad de abastecimiento

al cliente en 75,44%, inicialmente estaba representada por 46,25%. En el segundo

objetivo se aumentó el porcentaje de la cantidad de pedidos conformes en 74,09%,

teniendo inicialmente un índice de 41,22%.En el último objetivo se disminuyó el número

de retrasos en 2,27%, inicialmente estaba representada por 4,9%.

Palabras claves: Procedimiento de control de inventarios, metodología ABC, distribución
de productos, cantidad de abastecimiento al cliente, cantidad de pedidos conformes,
número de retrasos mensual.
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ABSTRACT

The following research project is guided to achieve the general objective: to
improve the Service level to the client of the enterprise Representaciones Jair Import
EIRL - piura through the implementation of inventory control procedure. For this it
analized the population as an objective. First it was the amount of supply to the client
Second it was consisted by el total amount of orderes in approval. And finally it was the
total of delay. As well the population sample and the result os analysis achieved
through the T de student technique, in the objective increased the amount of supply to
the client in 75, 44%, firstly it was 46, 25%.In the second objective increased the
amount of orders in approval in 74,09%, firstly it was 41,22%. In the last objective it
decreased the amount of delay in 2,27% firstly it was 4.9%

Key words: inventory control procedure, Abe methodology, Product distribution, Amount
of client supply, Ampunt of the orders in approval Amount the delay monthly.
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